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DOM I SWIAT. NA SCIEZKACH
WSPOLCZESNYCH NOMADOW

Maria Zowisto*

Zarys tresci: Artykul przedstawia w zarysie najwazniejsze watki wspélczesnej debaty huma-
nistycznej nad nomadyzmem jako retoryczng figura ponowoczesnej kondycji czlowieka i kul-
tury. Zestawia w zwigzku z tym koncepcje G. Deleuze’a i F. Guattari’ego, M. Maffesoli’ego,
Z. Baumana, M. Heideggera oraz K. White’a. Nomadyzm intelektualny ostatniego z wymie-
nionych autoréw wykracza jednak poza czysto retoryczny sens kategorii, wskazujac na zywa
obecno$¢ doswiadczen nomadycznych czlowieka w kulturze ponowoczesnej. Nomada okazuje
sie zywotnym foposem mobilnoéci czlowieka, w ktérym spotykajg sie i wchodzg w inspirujacy
dialog pielgrzym, podréznik i turysta w ich rzeczywistych wedréwkach. Z kolei filozofia Heideg-
gera pozwala na uwydatnienie dwu egzystencjalnych biegunéw obecnych w kazdej wedrdowce:
sg nimi dom i §wiat, wyznaczajace fundamentalne sensy i warto$ci zamieszkiwania czlowieka
w §wiecie.

Artykul jest probg komparatystycznej hermeneutyki wybranych koncepcji majaca na celu
wskazanie na egzystencjalne sensy i wartoéci obecne w praktykach podrézowania czlowieka.
Ta hermeneutyka odnosi si¢ zaré6wno do réznych koncepcji filozoficznych (Heidegger i post-
moderniéci, odwolujacy sie do przezwyciezenia metafizyki dokonanego przez Heideggera), jak
i rzeczywistych relacji miedzy teorig a praktyka (na przykladzie zycia i pisarstwa K. White’a).
Prowadzi ona do konkluzji, ze wspdlczesny nomada przezywa $wiat w sposéb o wiele bardziej
gleboki i zlozony, niz opisujg to niektoérzy filozofowie. Szczegblnie postmodernistyczna retory-
ka jest tutaj duzym uproszczeniem. Status nomady nie wyklucza wcale, lecz zawiera w sobie
postawe pielgrzyma (Heideggerowskiego Hiiter des Seins czy homo candidus White’a). Zlozo-
ne doéwiadczenie wspélczesnego nomadyzmu uwydatnia sie zatem w dialektyce mobilnoSci
i osiedlenia, podrézy/turyzmu i zamieszkiwania, zamilowania do egzotyki i swojskos$ci, szacun-
ku zaréwno dla detalu jak i dla przestrzeni (geograficznej i kulturowej). Praca tej dialektyki
owocuje bardziej uwazng i odpowiedzialng postawg czlowieka wobec zycia i §wiata bedacego
domostwem bycia.

Slowa kluczowe: pielgrzym, nomada, turysta, ponowoczesnoé§é, analityka egzystencjalna, no-
madyzm intelektualny

Posta¢ nomady funkcjonuje jako noéna i poreczna figura symboliczna
w dwu co najmniej obszarach wspoélczesnej humanistycznej refleksji nad
kultura: w postmodernistycznej filozofii oraz w naukach o turystyce. Oba

* Dr hab. prof. nadzw. AWF w Krakowie, mzowislo@op.pl, Zaklad Filozofii i Socjologii
Turystyki, Wydzial Turystyki i Rekreacji, Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha,
31-571 Krakoéw, al. Jana Pawla II 78.



6 MARIA ZOWISEO

uzusy laczy wezel semantyczny wyznaczony przez sensy zwigzane z ludz-
ka ruchliwoscia, byciem w drodze, wedrowka w otwartej przestrzeni o naj-
czeéciej niejasno zarysowanej topografii, wreszcie z koczowniczym trybem
zycia. W obu perspektywach hermeneutycznych topos nomady ma jednak
retoryczny sens, skupiajgc w sobie jak w soczewce dylematy wspétczesnych
debat nad czlowiekiem i aktualng kondycja kultury. Droga wspélczesnego
,2nomady” jest w $éwietle tych dylematoéw droga szczegdlna, to droga zagma-
twana, niepewna, bez map i stalych drogowskazéw, bez jasno okre§lonych
przyczyn i celow, wijaca sie blednie w obszarze mglistych pejzazy przewarto-
§ciowanych znaczen i warto$ci, ktérego horyzont otwarty zostal u progu na-
szego wspoélczesnego Swiata przez idee ,,Smierci Boga” (Nietzsche) i ,,Smierci
czlowieka” (Foucault). Nomada wspélczesny wedrujac przez $wiat, doznajac
jego nieugruntowania i nieokre§lono§ci ontycznej i aksjologicznej, odkrywa
jednoczesnie wlasng ontologiczng chwiejno$é, ptynnoéé, staba tozsamosc,
budowana ciagle od nowa i ad hoc w doraznych przezyciach, do§wiadcze-
niach, przedsiewzieciach [Welsch 1995, Vattimo 2006, Bauman 2007].

Tak rozumiana symboliczna figura nomady, obcego i goScia w swoim
Swiecie, kontrastowana bywa powszechnie, zaréwno w jezyku filozofii, jak
i w nomenklaturze studiow turystyki, z klasycznym toposem homo viator,
wedrowcy-pielgrzyma, przezywajacego rozliczne przygody i niebezpieczen-
stwa w drodze, poruszajacego sie jednak utartymi szlakami Swiata zwy-
miarowanego mapami. Kartografia pielgrzymich drég to kartografia do-
brze ugruntowanego stabilnego, realnego ziemskiego (kosmos) i ludzkiego
(kultura) §wiata, pod kopula $wietej transcendencji i boskich objawien idei,
wartosci, przeznaczen. W takiej strukturze bytu, na przecieciu przestrze-
ni horyzontalnej §wiata z wertykalnym wektorem obietnicy nieba, umiesz-
czali czlowieka-wedrowca filozofowie, miedzy innymi Aureliusz Augustyn
(homo irrequietus i jego pielgrzymi trud i nostalgia milo§ci), Gabriel Marcel
(homo viator na szlakach metafizycznej nadziei), Karl Jaspers (egzystencja
czlowieka w relacji do szyfrow transcendencji) czy Jo6zef Tischner (dramat
czlowieka-osoby na scenie Swiata otwartej na transcendencje osoby-Boga).
Droga pielgrzyma, choé naznaczona jest zakretami prob, trudéw, leku przed
zagrozeniem, jest droga niepozbawiong drogowskazéw prowadzacych do
okreslonego celu, i nawet je§li biegnie ona inicjacyjnym szlakiem labiryntu,
ma swoja ,,ni¢ Ariadny”, przewodni trop. Ten trop, ta ni¢ przewodnia to li-
nia zycia czlowieka, wyznaczona przez potencjal jego bytu, proces entelechit,
czyli aktualizacji przeznaczen, ludzkiej samorealizacji pelni ontologicznej
i aksjologicznej wpisanej nadrzednie w ludzki los.

Homo viator to zaréwno Odys realizujacy wypelniong mozotem (gr. dl-
gos, cierpienie) do-srodkowa ndstos (z greckiego: powroét), nostalgiczng we-
dréwke do domu, powrét do ojezyzny, przeszlosci, tradycji, jak i emigrant
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Eneasz, odkrywajacy w swych ,,0d-srodkowych” eksploracjach i penetra-
cjach obcych ziem nowe §wiaty po to, by je poznac, nazwaé, oswoi¢, zadomo-
wié, wyrazi¢ poprzez opis i wyjadnienie, wreszcie ostatecznie przeksztalcic
mocg tworczej przemiany.

Swiat nomady jest ,barbarzynski”, bo zawiesza uniwersalna obowia-
zywalno$¢ praw (idei, wartosci, pryncypiéw, wzorcéow, norm, kodekséw)
kultury, Swiat pielgrzyma jest ,,klasyczny”, bo kulture praw i uniwersaliéw
nieustannie legitymizuje, potwierdza i powiela. Swiat nomady nie jest ko-
smosem (czyli z grecka ,,Jadem”), nie jest wlasciwie rzeczywistoscia, bo —jak
sam nomada — nie jest on ani bytem, ani zbiorem cial, substancji, ani sumag
faktow, tylko fuzja interpretacji, gra metafor zmiennych i nietrwatych do-
§wiadczen i ulotnych przezyé, asocjacji warunkujacych nie esencje, lecz eg-
zystencje, nie nature, lecz zaledwie kontekstowg conditio humana [Arendt
2000, Plessner 1988, Vattimo 2011]. Inaczej §wiat pielgrzyma, jest on jego
domostwem, swojskim otoczeniem, jak réwniez opoka jego esencjalnej toz-
samo§ci ontologiczne;j.

Filozofowie dzisiaj twierdza, ze Swiat pielgrzymoéw przeminal wraz
z kresem nowoczesnoéci, wspartej na fundamentach absolutnych zasad me-
tafizyki, teologii, osiaggnie¢ nauk przyrodniczych, a wraz z poczatkiem ,,ery
ponowoczesnej” nastal czas nomadéw, koczownikéw. Wspdlnym mianowni-
kiem kulturowych i filozoficznych komponentéw §wiatopogladu postmoder-
nistycznej formacji spoteczno-kulturowej jest niewatpliwie do§wiadczenie
kontyngencji, czyli przygodnoSci. Kontyngencja wydaje sie byé jedynym
trwalym elementem, wyznacznikiem, ,konstanta” [Marquard 1994, ss.
119-142] Swiata zycia czlowieka (niem. Lebenswelt). Przygodnos$é ta jest
nieunikniong konsekwencja obalenia absolutnych pryncypiéw mySlenia,
ktore dotad, wpisane w ,,wielkie narracje” wiedzy [Lyotard 1997], byty jed-
nocze$nie przestankami zrozumialych, ujednoliconych przepisow na zycie,
nadajac mu tym samym forme stabilnego, uniwersalnego tadu, kosmosu.
W pejzazu bez linii horyzontu i ram wymyka sie wszystko — nie ma jasno
wytyczonych celéw wedrowki i prowadzacych do nich szlakéw, a biakajacy
sie tu wedrowiec jest koczownikiem, nomadg bezkresu i bezdrozy. Tak kon-
dycje wspélczesnego czlowieka przedstawili Gilles Deleuze i Félix Guattari
[Deleuze, Guattari 1988, s. 221-237, 239-251]. Machina wojenna dzikich,
nieokrzesanych i zmystowych Nomadéw skierowana jest przeciw maszyne-
rii Panstwa, zatomizowanego i zhierarchizowanego organizmu spoltecznego
i politycznego, tworu minionych epok. Drogi podjazdowe Nomadéw lacza
sie w z sobg bezladnie w zagmatwane rhizomy (gr. rhiz ma, masa korzeni),
klacza. Autorzy skontrastowali rhizomy z symbolem drzewa. Obraz drzewa,
archaicznego i ponadkulturowego archetypu zycia i ludzkiej samowiedzy,
jest zbudowany na czytelnej morfologii i stratyfikacji warstw korzeni, pni,
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galezi. Klacze jest sklebionym zawezleniem przej$é, chaosem $ciezek bez
okreslonego poczatku i celu, w obszarze ktorego pytania: ,,skad?”, ,,gdzie?”
i ,,dokad?” pozostajg calkowicie ,bezuzyteczne”. Drzewo zamyka w sobie
swoje czesci i rozgalezienia w sposob ,,centryczny”, jest ich ,filiacjg”, wy-
znacza pokrewienstwo, wspolnote ,,swoich”, dajaca sie sprowadzi¢ do nad-
rzednej jednosci. Klacze otwiera w sposéb ,acentryczny” obszar btednych
wedréowek, przejsé, ,intermezzow” pozostajacych w chwilowym kontakcie
doraznego sojuszu, ,aliansu”.

Nomada w splatanych drogach wléczeg to podstawowa postmoderni-
styczna metafora czy wrecz ztozony topos kondycji wspotezesnego czlowieka,
jego nihilistycznej absolutnej wolnoéci, a takze rudymentarnego doé§wiad-
czenia przygodnosci, wykorzenienia, przypadkowoSci istnienia w Swiecie
,potrzaskanych tablic” dawnych tradycyjnych eposéw i dekalogow. Nomada
nie jest juz ani klasycznym, ani nowoczesnym bohaterem (jak homo via-
tor), wyszla juz bowiem z uzycia, ,,wyczerpala sie” epika narracji heroicznej,
ktora obok innych eposéw, opowiesci, narracji uprawomocniala dotad sens
ludzkiego samorozumienia i tworczego dziatania. Upadek ,,wielkich opowie-
§ci” czy ,,metanarracji” to wyréznik czaséw ponowoczesnych. Jak pisal dia-
gnosta upadku ,,wielkich opowiesci” J.-L. Lyotard, funkcja narracyjna stata
sie dzisiaj afunkcjonalna, stracita bowiem swoje cztery podstawowe funk-
tory, tj. wielkiego bohatera, wielkie niebezpieczenstwa, wielkie inicjatywy
oraz wielki cel [Lyotard 1997, s.20].

Deleuze i Guattari zainicjowali swymi pracami dyskurs filozoficzno-so-
cjologiczny na temat nomadyzmu jako specyficznego modusu ponowocze-
snej kondycji cztowieka. Do dyskusji wlaczyli sie miedzy innymi socjologo-
wie kultury Michel Maffesoli oraz Zygmunt Bauman. Maffesoli tgczy figure
nomady z mitologiczna postacig Dionizosa. Dionizos jest - po nietzsche-
ansku - rozumiany jako bostwo dezindywidualizacji, przekroczenia miary,
ekstazy [Maffesoli 1982]. Jest figura symbolizujacg nowg plemiennos¢ cha-
rakterystyczna dla czas6w ponowoczesnych. Ekstaza ma dzisiaj szerokie
znaczenie, jest ,,eks-taza”, wyjSciem jednostek poza indywidualne ego, co
dokonuje sie nie tylko w ,,orgiach” do$wiadczen seksualnych, emocjonal-
nych, hedonicznych i ludycznych, ale takze w ,allonomii”, dopasowaniu
i przejmowaniu zewnetrznych praw doxa (z gr. sad, przekonanie, zdanie),
zbiorowych opinii i rodzgcej sie na takim podlozu solidarnoéci i praktyk mas
- plemion. Nowe plemiona sg dzisiaj ulotnymi, mgltawicowymi w swych roz-
mytych konturach, przejSciowymi krystalizacjami mas ludzkich, ktérych oj-
czyznami sg megapoleis, wielkie miasta oraz globalna wspdlnota ,,paradyg-
matu sieciowego” (Maffesoli, 2008, s. 217). Klgcza nomadéw wspélczesnych
to ,,splecenia”, spojenia, connectedness, wiezi zbiorowe, zespolenia bedace
w istocie rekreacjg starego mitu wspdlnoty. Wspdlnota ponowoczesna jest
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jednak szczegdlna, oparta jest bowiem nie na wyrozumowanych ugrupo-
waniach kontraktowych, charakterystycznych dla nowoczesnosci, lecz na
emocjonalnej plemiennoS$ci, w ktérej dominujg witalizm, prymat do$wiad-
czenia, obrazowej wyobrazni, jako§ciowego warto§ciowania, organiczna wi-
zja kosmosu, Einfiihlung, czyli ,logika dotyku”, empatii afektywnej i zmy-
stowej. Maffesoli kontrastuje nowoczesnoéé i ponowoczesno$é eksponujac
odmienne typy wrazliwo$ci i style stosunkéw miedzyludzkich panujgce
w tych ,,epokach” czy paradygmatach. Nowoczesno$¢ wyréznia dominacja
spoleczenstwa o mechanicznej strukturze i stratyfikacji stabilnych grup,
w takim spoleczenstwie jednostka spelniajac jaka$ funkeje zachowuje swo-
ja indywidualna, wyraznie zarysowang tozsamo§¢. Porzadek spoleczenstwa
nowoczesnego jest porzadkiem polis, miasta-panstwa, z wyraznie ekspliko-
wanym i praktykowanym tadem politycznym. Ponowoczesno§é wyraza sie
w powierzchownym uspolecznieniu mas, w organicznej i ztozonej struktu-
rze wspélnotowej, w ktorej cztowiek odgrywajac rézne role w ramach ak-
tywnoSci zawodowej i uczestniczac w grupach plemiennych, zatraca swa
indywidualno$é, jest persona, zakladajaca kolejne maski. Kazdego dnia od
nowa, zgodnie z wlasnymi upodobaniami przyjacielskimi, kulturowymi, re-
ligijnymi, seksualnymi osoba/persona ma szanse na nowo odegra¢ pewna
role w ,,spektaklu theatrum mundi” [Maffesoli 2008, s. 123]. Nowoczesne
uporzadkowane i stabilne polis w warunkach ponowoczesnosci przechodzi
w ,mglawicowa” i ,uczuciowa” thiase, dionizyjska wspélnote masek.

Nomadyzm nowoplemienny uwidacznia sie w tendencji do szybkich,
zywiolowych przemian, przechodzenia z jednej grupy plemiennej, scalonej
jedng dominantg, konformistycznym wunisono jednej pasji, nastroju, doxa,
do innych plemiennych konstelacji. Uspotecznienie naszych czaséw charak-
teryzuje sie nieokielznanymi przyplywami i odplywami mas-plemion oraz
swobodnym przemieszczaniem sie miedzy nimi ponowoczesnych zamasko-
wanych wagabundéw wrazen [Maffesoli 2008, s. 122]. Deleuzjanskie kia-
cze przemienia sie tutaj w amorficzng przestrzen nieskonczonego ruchu,
bez centrum i peryferii, naznaczong zywiotlowa gra fal kolejnych osobowych
i grupowych transgresji i trawestacji.

Nomadyzm jako przenoéna figura ponowoczesnego zycia pojawia sie
takze u Zygmunta Baumana. Eksponuje on spoleczne determinanty ,no-
wego nieporzadku”, 1gczac je z procesami globalizacyjnymi, ktére przeciw-
stawia modernistycznym tendencjom uniwersalizujacym, generujacym lad
i porzadek [Bauman 1994; Bauman 2000, s. 71-83]. Dla uwydatnienia tej
réznicy przywoluje autor figury pielgrzyma i koczownika, nadajac tej ostat-
niej jednakze bardziej ztozone odniesienia. Symbol pielgrzymki jest wedlug
Baumana uniwersalny, odnosi sie¢ bowiem zaréwno do §wiatopogladu ,,zar-
liwie religijnego”, jak i zycia §wieckiego. To Max Weber dostrzegl w po-
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stawie pielgrzyma wzoér osobowy Swieckiej strategii zyciowej czlowieka no-
woczesnego [Bauman 1994, s. 12]. W zsekularyzowanym i odczarowanym
Swiecie nowozytnym pielgrzym staje sie symbolem ,,spelnionego powotania”
czlowieczenstwa, realizacji zawartego w naturalnym uposazeniu potencja-
u bytowego czlowieka jako podmiotu $§wiadomych racjonalnych dziatan
w §wiecie. Swiat §wieckiego nowoczesnego pielgrzyma jest takaz racjonalna
struktura, struktura horyzontalna, wyzbyta wymiaru wertykalnej, §wietej
transcendencji, jednakze nie pozbawiong warto$ci, znaczenia, praw, upo-
rzadkowania, geografii pielgrzymich tras: ,,Jak i pierwotna, religijna wersja,
tak i wersja §wiecka zaklada pielgrzymke przez teren wprzddy juz kartogra-
ficznie uporzadkowany, o drogach wyposazonych w stupy milowe i drogo-
wskazy. Mozna traktowaé zycie jako pielgrzymke tylko w Swiecie uporzad-
kowanym: w spoleczenstwie o wzglednie sztywnej, od jednostki niezaleznej
strukturzel..]” [Bauman 1994, s. 12].

Inaczej rzeczywisto§é ponowoczesna, ktéra rozwija sie poza wszelkimi
schematami, brak jej ,,glebinowej struktury” i jednoczacego wielo§¢ i zroz-
nicowanie ogniwa. ,,Epizodycznoéé i niekonsekwencja”, a takze ,,kalejdosko-
powa” i ,plynna” tozsamoéé czlowieka ponowoczesnosci domagajg sie no-
wych zyciowych strategii. Czy moze to by¢ strategia nomadyzmu? Bauman
zauwaza, zresztg slusznie, ze uzycie metafory koczownika jest tutaj jednak
,2ulomne i mylace”. Kultura nomadéw to kultura utrwalonych tradycji,
sztywnych i niezmiennych tras wedréwek ludzi postepujacych za wedrow-
kami zwierzat w poszukiwaniu pastwisk, wody, sprzyjajacych przetrwaniu
warunkéw naturalnych. Taki obraz nie jest zatem adekwatna przenosénia
dla ponowoczesnoéci, wyzbytej jednorodnosci, monotonii i jednostajnosci.
Jeden dominujacy wzor nomady zostaje zatem przez Baumana rozszcze-
piony i zastgpiony czterema wzorcami osobowymi: spacerowicza (fldneur
miejskich dzungli, przechodzien i obserwator w ttumie przechodniéw), wto6-
czegi (kontestator stabilnoSci zycia, osiadto$ci, koneser pogoni za odmiana),
turysty (poszukiwacz wrazen, konsument §wiata) i gracza (chytry zawodnik
i hazardzista w spektaklu fantoméw bytu poza przypadkiem i konieczno-
§cig, zapas$nik wolnosci). Co wiecej, dawniej postawy te byly dysjunktywne,
wykluczaly sie wzajemnie, dzisiaj mogg wspolistnie¢ symultanicznie w ,,jed-
nej” osobowosci. Odpowiada to zaréwno ,kalejdoskopowej” tozsamosci po-
nowoczesnego czlowieka, jak i mnogo&ci i r6znorodnoéci bodZzeéw pochodza-
cych z rozbitej, heterogenicznej rzeczywisto$ci. Tak realizuje sie wolno§é
absolutna ponowoczesnego wagabundy ponowoczesnego Swiata. Co prawda
Bauman w pdézniejszej publikacji [Bauman 2000, s. 92-120] zmodyfikowal
swa koncepcje czterech wzoréow osobowych ponowoczesnoéci redukujac je do
dwu: wldczegi i turysty, jednakze nie umniejszy! tym wymowy niejednorod-
nosci ponowoczesnego do§wiadczenia rzeczywistosci.
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Antropolodzy kulturowi i historycy cywilizacji faktycznie wskazujg na
zauwazalny tad wedréwek nomadéw. Tryb i styl zycia nomadow ksztaltowa-
ny byl (do XVI wieku, gdy nastapil zmierzch kultury ludéw koczowniczych)
wedlug regularnoéci por roku, zalezny byt od klimatu, a szlaki ich wedrowek
w rozleglych przestrzeniach tundry, stepéw, sawanny czy pustyni dostoso-
wane byly do geomorfologii przestrzeni oraz cykli czasu. Dzisiaj kultura
nomadow stala sie juz ciekawostkg etnograficzna, a za no$noscig symbo-
liczng figury nomady kryjg sie naduzycia semantyczne i stereotypy. Mozna
zasadniczo wyrdzni¢ dwie stereotypowe postawy wobec kultury nomadoéw:
pogardliwg oraz romantyczna. Jak pisze Romuald Wojna, potoczna wiedza
o nomadach jest bardzo uboga: ,,C6z o nich wiemy, o tych dawnych ludach,
z rzadka wylaniajacych sie, niby krwawa blyskawica, z pomroki dziejo-
wej?” Nomadzi kojarzg sie to z , kotlujacym sie klebowiskiem szczepéw”, to
z ,wedrowka ludoéw”, to wreszcie z ,barbarzyncami, ktoérzy obalili §wiatowy
system rzymski”. Wyrazajac etnocentryczna pogarde wobec nomadoéw za-
uwazamy w ich §wiecie wylacznie ,,prymitywizm, brud, dziko§¢, spoteczny
niedorozwdj, napady, uprowadzenia w niewole, gwalt”. Z kolei romantyczna
postawa, zbudowana na bezkrytycznym podziwie dla idealizowanej tysigc-
letniej tajemnej wiedzy Azjatow, wydobywa ze $wiata nomadéw elementy
mitu arkadyjskiego, dostrzegajac w nim naturalistyczny zdrowy kontrast
wobec chorej stechnicyzowanej cywilizacji wspoélczesnej [Wojna 1983, s. 5].

Etnolodzy odnosza pojecia ,nomada”, ,nomadyzm” do koczujacych lu-
déw pasterskich. Jest to zreszta zgodne z etymologia tych stéw: grecki no-
mds to koczownik, czlowiek prowadzacy wedrowny tryb zycia, z kolei tacin-
ski nomios oznacza pasterza. Wyréznia sie trzy rodzaje nomadyzmu, kazdy
z nich wskazuje na to, ze wedrowny tryb zycia wpisany jest jednak w regu-
larne trasy. Forma merydionalna dotyczy wedréwek potudnie-p6inoc, stada
przepedza sie w cyklach lato-zima w linii poludnikowej. Pustynni nomadzi
(do dzisiaj np. Tuaregowie) uprawiaja koczownictwo pierScieniowe wzdiuz
tancucha oaz i studni. Jest jeszcze nomadyzm goérski, czyli pionowy, rytm
jego wyznaczaja przemieszczenia miedzy dolinami (zima) a halami (wypas
letni) [Wojna 1983, s. 18]. Wida¢ z powyzszego, ze nomadzi determinowani
sg w swych wedrowkach przez nature, i to co istotne dla ich zycia to postawa
afirmatywna, adaptacja do warunkéw naturalnych, a nie walka z przyroda,
jak to mialo i ma miejsce do dzisiaj w ekspansywnych cywilizacjach osia-
dlych, miejskich.

Ten proekologiczny rys nomadyzmu pozwala na jeszcze jedno metafo-
ryczne zastosowanie figury nomady, takie, ktérego punktem wyjscia moze
staé sie Heideggerowska analityka egzystencjalna czlowieka jako pasterza
bycia (Hiiter des Seins). Pasterzowanie byciu przeciwstawia filozof posta-
wie pana bytu, ktéra przejawia sie technicznym opanowaniem bytu, prag-
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matycznym i rachujacym podej$ciem czlowieka do rzeczy. Nomadyzm, czy-
li pasterzowanie i strézowanie byciu w takiej perspektywie jest postawag
nastrajajaca sie na sens bycia, jego prawde (rozumiang przez Heideggera
jako nieskrytosc, gr. aletheia, niem. Unverborgenheit), wydobywanie jej,
wyslawianie i troskliwe chronienie. Czlowiek najczeSciej zapomina o tym
horyzoncie by cia (istnienia), zatroskany byt e m (istnieniem uprzed-
miotowionym) rzeczy. Bycie jest tymczasem podstawa bytu. Pochloniety
codzienno§cig, poddany wymogom konwencji spolecznych, zyje czlowiek po-
§rod rzeczy nieautentycznie i bezrefleksyjnie, zamkniety na fundamental-
ne pytania dotyczace wlasnej skonczonosci, czasowosci i potencjalu swego
istnienia. Jednakze przychodza chwile egzystencjalnych doSwiadczen gra-
nicznych, gdy czlowiek uéwiadamia sobie swdj konieczny kres, doswiadcza
wowcezas trwogi, ktéra otwiera przed nim perspektywe nicoSci, nieusuwalny
horyzont bycia. Czlowiek zaczyna rozumie¢ i chroni¢ wartos¢ bycia, swojego
wlasnego i §wiata. Sam siebie woéwczas pojmuje nie jako byt, lecz jako Dase-
in, ,bycie tu oto”, Mitsein, miedzy rzeczami i poérod innych ludzi.

Rozumienie bycia jest podstawowym modi wyznaczajacym bycie czlo-
wieka, bowiem tylko czlowiek potrafi stawiaé pytania o bycie, tylko czlo-
wiek posiada refleksyjna i dystansujaca $wiadomosé. Istotg czlowieka jest ek
-sistencja (niem. Ek-sistenz), ekstatycznoéé, zdolno$¢ do wykraczania poza
siebie, poza swdj byt w strone prawdy bycia stanowigcego podstawe wszyst-
kich bytéw, czlowieka i rzeczy w $wiecie. W slynnym Liscie o humanizmie
Heidegger pisze: , Ek-sistencja co do tresci znaczy: sta¢-poza-soba (Hin-aus-
stehen), wykraczajac ku prawdzie bycia” [Heidegger, 1999, s. 281]. Czym
takie pasterzowanie byciu sie objawia? Przede wszystkim wyraza sie ono
w mowie. Nie chodzi jednak o mowe konwersacyjna, ktora najczeSciej jest
,pusta gadaning” wypelniajacag codziennos¢ pospolitej i pragmatycznej bie-
ganiny podejmowanej wylacznie dla zaspokojenia potrzeb wegetacji. Chodzi
o mowe zrodlowsa, wynikajgca z otwarcia czlowieka na wlasna kruchoé¢ i by-
cie ku émierci, nico$¢. Mowa otwierajgca sie na bycie w jego krucho§ci, mowa
zrédlowa to mowa madroSci i poezji: ,,Mowa to dom bycia. W domostwie
mowy mieszka czlowiek. Strézami tego domostwa sa mySliciele i poeci. Ich
strézowanie polega na tym, ze dopelniajg jawnosci bycia; dzieki ich opowie-
§ci jawno$¢ ta staje sie mowa i w mowie jest przechowywana” [Heidegger,
1999, s. 274]. W mowie poetyckiej ujawnia sie sam byt, to on przemawia bo-
wiem w swej nieskrytosci przez stowa poety. Byt udziela sie poecie w swojej
prawdzie, w swoim, byciu, istnieniu.

W prawdzie bycia ujawnia sie z kolei jego §wietosc, najglebszy wymiar
istnienia. Swieto$¢ ta nie jest jednakze zwiazana z osobowym i zabsoluty-
zowanym bogiem-demiurgiem, przedmiotem racjonalnej i dogmatycznej
onto-teologii. Jest to §wietos¢ boskich istot, ale na réwni z nimi réwniez zie-
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mi, natury, zycia kosmosu i cztowieka. Wyraza to idea ,,czworokata” (niem.
das Geviert) domostwa bycia, ktérego wierzchotkami sa: émiertelni ludzie,
ziemia, niebo i boskie istoty [Heidegger 2002, s. 127-181]. Czworokat 1a-
czy w jednoSci i wzajemnosci wszystkie te elementy, scala je we wsp6lnym
i zaleznym bytowaniu, co znaczy, ze autentyczna otwarto$é na bycie, paste-
rzowanie byciu, ,poetyckie zamieszkiwanie” w §wiecie nie sg mozliwe bez
otwarcia czlowieka na bogéw i niebo. Bogowie ci, to ,,ostatni bogowie”, kto-
rzy moga powrdcic na ziemie dzieki uwrazliwieniu cztowieka na ich nieobec-
noé§¢, bedacy efektem ich ,ucieczki” ze §wiata wskutek alienujgcych postaw
czltowieka. Powrét ostatnich bogéw mozliwy jest dzieki re-kolekcji sacrum,
przebudzeniu w czlowieku §wiadomos$ci §wietoSci przez otwarcie sie przezen
na nieskrytoé§¢, czyli prawde bycia. Takie otwarcie udziela cztowiekowi, ofia-
rowuje w darze mowe bycia, a czlowiek jest jej przekaznikiem we wlasnej
ludzkiej mierze madrosci i poezji.

,2Budowa¢é, mieszkaé, my§leé¢” to trzy wymiary ludzkiego bytowania,
owego doch dichterisch wohnet der Mensch auf dieser Erde (fraza przejeta
przez Heideggera z wiersza Fryderyka Hoélderlina) [Heidegger 1999, s. 294;
Heidegger 2002, s. 170], poetyckiego przebywania na ziemi. Budowanie,
praktyka, technika majg byc¢ jak grecka techne, czyli ani czyste rzemio-
sto, ani sama sztuka, lecz ,,wydobywanie”, pozwalanie na przejawianie sie
bytu w jego naturalnych warunkach, granicach, wymiarach, wartoSciach.
Architektura Grekéw byta na przyklad doskonale ztgczona z krajobrazem
i naturg. Budowanie domostwa powiaza¢ nalezy z my§leniem prawdy na-
tury, krajobrazu, przestrzeni, miejsca. ,,Budowle przechowuja czwoérnie.
Sa rzeczami, ktore jg na swdj sposdb ochraniajg. Ochraniaé¢ czwornie, rato-
wac ziemie, przyjmowac niebo, oczekiwaé boskich, prowadzi¢ §miertelnych
- to czworakie ochranianie jest prosta istotg zamieszkiwania. W ten sposéb
prawdziwe budowle wprowadzaja zamieszkiwanie w jego istote i sg jej do-
mem” [Heidegger 2002, s. 140]. Heideggerowski projekt czlowieka jako
Dasein i Hiiter des Seins moze by¢ potraktowany jako oryginalna ontologia
nomadyzmu ukierunkowanego nie na wedrowanie przez §wiat, lecz w glab
Swiata ku odkrywaniu senséw domostwa i zamieszkiwania go w prawdzie
i autentyzmie zycia. Dom i §wiat stajg sie w tej perspektywie jednoScia.
Heideggerowski nomds to straznik baczacy na dobrostan, harmonie, wila-
§ciwe odczytanie, urzadzenie i spozytkowanie miejsca, domu, ziemi, rzeczy
w Swiecie, pasterz ich egzystencjalnych senséw i wartosci. Tylko czlowiek
zdolny jest do przyjmowania rozumiejacej i zatroskanej postawy wobec rze-
czywistosci, stanowi to istotowe wyzwanie i zadanie ludzkiej egzystencji -
zado$éuczynié tej mocy i spelniaé z atencjg i godnoéciag ludzkie powolanie
bycia posréd innych, miedzy rzeczami, w Swiecie, w obliczu przemijalnoSci
i skonczonosci bytu.
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Poérednig droge, pomiedzy wedrowaniem a zamieszkiwaniem, uprawia
od lat nomada wspodlczesny, filozof i poeta, nawiazujacy zreszta miedzy inny-
mi do mys$li filozoficznej Martina Heideggera, twoérca pojecia ,,intelektual-
nego nomadyzmu”, Kenneth White. Co ciekawe, w jego rozumieniu, a takze
w jego wlasnym stylu i praktykowaniu podrézowania przez $wiat i zarazem
w glab §wiata, nomadyzm nie odzegnuje sie od wartoéci i wzoréw wyzna-
czonych przez tradycyjny archetyp pielgrzymowania. W pisarstwie i wedro-
waniu Kennetha White’a spotykaja sie ze sobg zgodnie postmodernistyczny
nomds i modernistyczny (w rozumieniu Webera i Baumana) homo viator.

Ponadsiedemdziesiecioletni dzisiaj Kenneth White jest z urodzenia
Szkotem (urodzil sie w 1936 roku w Glasgow), jednak z uwagi na swoja gle-
boka tacznosé z miejscami swoich wedréwek poszerza on wlasng genealogie,
nazywajac siebie ,,francusko-bretonsko-buddyjskim Szkotem” [White 1998;
White 2010]. Jego wedrowki uczynity zen czlowieka wielokulturowego, szu-
kajacego, a wlasciwie budujgcego swoja nowa tozsamo$é na skrzyzowaniu
szlakow miedzy wybrzezem atlantyckim Europy, toposami (miejscami i ar-
chetypami) azjatyckich kultur i dzikim Labradorem. Na ksztaltowanie tej
multikulturowej tozsamos$ci mialy wptyw niewatpliwie jego studia literatu-
roznawecze i filozoficzne w rodzinnym Glasgow, w Niemczech i na paryskiej
Sorbonie, z ktorg zwigzal sie p6zniej na state jako profesor poezji wspoicze-
snej. White jest zalozycielem Institut International de Géopoétique (1989,
Miedzynarodowy Instytut Geopoetyki, z oddzialami w kilkunastu krajach)
oraz naukowego pisma Cahiers de Géopoétique (Zeszyty Geopoetyki). Miedzy
swoimi podrézami mieszkal na gorskiej farmie w Pirenejach Atlantyckich,
a obecnie od dluzszego czasu w Bretanii, w kamiennym domu w Trébeur-
den. Jest cenionym na §wiecie autorem esejow podréznych (owiana legenda
La Route bleue, 1983, filozoficzno-poetyckie itinerarium, ksiega drogi z po-
drézy na Labrador; wyd. polskie White 1992), filozoficznych, poematdw,
wierszy oraz stylizowanych na japonskie haiku kontemplacyjnych zapiséw
chwil i detali §wiata w podrdzy.

A podréz to metafizyczna, White pisze wprost o wedréwce jako rodza-
ju ,,metafizyki, w ktorej wnetrzu jest duzo fizycznos$ci” [White 1998, s. 8].
Interesuja go w jego wedrowkach nie tylko kultury, ale bardziej zasadniczo
kosmiczne zywioly, physis §wiata, zmystowa estetyka kamieni, skal, wodoro-
stow, mirazy §wiatla w wodzie... Metafizyka ta jest z gruntu hylozoistyczna,
w duchu presokratykéw Talesa, Anaksymandra, Ksenofanesa, Empedokle-
sa, Heraklita (podobne zwiagzki i odwolania, szczegblnie do Heraklita, od-
nalez¢ mozna u Nietzschego i Heideggera, inspirujaco obecnych w refleksji
White’a). Kenneth White szuka poprzez materie §wiata arche, zasady zré-
dlowej zycia kosmosu i czlowieka, zasady ich jednosci (ekstrapolowanej dalej
na jednos$é natury i kultury), co najmniej braterstwa. Postuluje zatem ,,wyj-
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Scie z historii” i ,,wejScie do geografii” dla stworzenia ,,kosmografii”. Uwaza,
ze Europa ,,dusi sie swojg historig”, dlatego powinna zdystansowa¢é sie od
politycznych i cywilizacyjnych dziejow, by odnalezé przede wszystkim sens
przestrzeni [White 1998, s. 16]. Kultury sie wyczerpuja, tracac w historii
powszechnej swoja moc, dlatego dla pobudzenia ich zywotnosci nalezy szu-
ka¢ zrédet innych, pozakulturowych, bardziej pierwotnych. Pomocng w tym
okazuje sie geopoetyka, mowa wyslawiajaca ziemie, jej materie, substancje,
rzeczy, zjawiska. Takie przestrzenne i substancjalne otwarcie §wiata mozli-
we jest przede wszystkim dla poety, co jest pokrewne heideggerowskim roz-
wazaniom egzystencjalnym.

Jednakze by zostac¢ geopoeta, poeta ziemi, nalezy przej$¢ przez etap prze-
miany osobowej, owocem ktorej staje sie homo candidus, ,bialy czlowiek”,
czyli czlowiek czysty, szczery, rzetelny, w swej prostocie i niewinno$ci zdolny
do bezposredniej i spontanicznej percepcji §wiata, zarowno w catoSciowym
horyzoncie jak i drobiazgach. Do mocy uprawiania geopoezji prowadzi prak-
tykowanie postawy intelektualnego nomady. Nie jest to ani turysta, ani au-
tostopowicz, swobodny wagabunda drég komunikacyjnych §wiata. Turysta
to wedlug White’a ten, kto poprzestaje na posmakowaniu kuchni, zapozna-
niu sie z zabytkami, dotknieciu reka czy obiektywem aparatu fotograficz-
nego ,,tego i tamtego”, przeslizguje sie po powierzchni zwiedzanego Swiata
[White 1998, s. 15]. Nomada intelektualny, to zasadniczo pielgrzym, wedru-
jacy przez $wiat fizycznie i intelektualnie, ciele$nie i duchowo [White 1998,
s. 10]. W swoich wedréwkach dokonuje fuzji, zderzenia kultur, by wyjs¢ poza
ograniczenia lokalnoéci, regionalizmu, ale takze btednie pojmowanego uni-
wersalizmu jako unifikacji i redukcjonizmu charakterystycznych dla pro-
cesOw globalizacyjnych. Zderzenia kultur, ich tradycji, etoséw wyrazonych
w §wiatopogladach filozoficznych, religijnych, praktykach artystycznych
i spotecznych, dokonywane w §wiadomosci refleksyjnej (intelektualnej) no-
mady majg na celu ozywienie tych tradycji przez otwarcie na inne kulturowo
artykulacje pokrewnych problemoéw, umozliwiaja ruch idei oraz budowanie
nowej tozsamosci cztowieka. Wszystkie kultury sa czastkowe, odnosza sie do
wyselekcjonowanych aspektow czlowieczenstwa — stad rodzi sie imperatyw
,homadyzowania” kultur [White 1998, s. 18]. Jest to oczywiScie pewna im-
plikacja bardziej podstawowego, nadrzednego imperatywu syntezy, dazenia
do calo$ci, holizmu mikro- i makrokosmicznego, czyli pelni integracji czlo-
wieka w osobowej samorealizacji oraz w jego tacznoSci z natura. Nowa tozsa-
mo$¢ to nie egotyczna jazn, lecz ,,skupisko energii”, ,poszerzona egzysten-
cja”, wyrazajaca sie nie w esencjonalnosci, lecz komunikacji [White 1998, s.
23]. W duchu Heideggera White przekracza teologie i ontologie, skupione
na bycie, kierujac swoja uwage i wrazliwo§¢ wedrowca na bycie, wydarza-
nie, dynamizm, komunikacje. Jednak w o wiele wiekszym stopniu chodzi
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mu o komunikacje z natura, niz z drugim czlowiekiem, dialog miedzyludzki
winien by¢ zakorzeniony na bardziej pierwotnym porozumieniu czlowieka
z ziemig, przyroda, jej zywiolami, materia zycia. To dlatego archetypowa po-
dréza dla White’a jest podréz na Labrador, ,,ziemie Kaina”, gdzie wedrowca
uderza przede wszystkim surowa przestrzen, w ktorej zamiera czas (histo-
ria), a rzeczy jawig sie w sposob czysty, w pelni ,,swej nagoéci” [White 1992,
s. 7]. Owa ,nago§¢ rzeczy” jest jak heideggerowska aletheia, nieskrytosé
prawdy bycia. Wedrowiec i $éwiat spotykaja sie i odkrywaja poktady, sensy,
wartoSci istnienia w do§wiadczeniu niewinnego (autentycznego i bezposred-
niego) zawierzenia, porozumienia. Czlowiek otwiera sie na mowe bytu, a byt
przemawia do czlowieka i przez czlowieka. W tym miejscu White ponownie
spotyka sie z Heideggerem. Geopoetyka jest doSwiadczeniem jednosci czlo-
wieka i §wiata. Jest najdoskonalszym kulturowym narzedziem pojednania.

Poezja stanowi, wedlug White’a, medium transcendowania pojedyn-
czej Swiadomosci w §wiat. Greckie poiesis oznacza tworzenie, demiurgiczng
aktywnosc czlowieka, tworczg dynamike. Poezja jest zatem instrumentem
dzialania, przemiany, ktérej owocem jest ,ja przestrzenne”, ,podmiot no-
madologiczny”, czyli ,bialy czlowiek”, homo candidus. [White 1998, s. 34]
Wyksztalca sie ,,wiez sensoryczna” z kosmosem i najblizszym krajobrazem:
irysami, topolami, mgla nad wzgbérzem, morskim wybrzezem, krzykiem
mew... [White 1998, s. 37]. Nomada pragnie odda¢ calg skomplikowang
tkanke zycia w stowach, uobecni¢ byt w mowie poetyckiej. Ta mowa jest
strazniczka Swietoéci bytu, a nomada ujawniajacy i kultywujacy te Swietosé
Jest pielgrzymem ziemi.

Zycie szkocko-bretonsko-buddyjskiego nomady Kennetha White’a prze-
biega w ,,podwoéjnej grze”, dialektyce ruchu i spoczynku, drogi i osiedlenia,
Swiata i domu, przestrzeni (gr. atopos) i miejsca (gr. topos), natury i kultu-
ry. White podroézuje po Swiecie i wraca do domu na dluzszy czas, w koncu
na staro§¢ dom staje sie dla niego calym $wiatem, §wigtynia zywej pamieci
Swiata, zapisanej i odczytywanej w strofach poetyckich. Tworzac i rozwija-
jac w refleksyjnych esejach filozofie geopoetyki i nomadyzmu intelektual-
nego, Kenneth White jednoczeénie pisze wiersze, poematy i haiku. W nich
estetyka — zgodnie z zalozeniami poetyckiej kosmografii White’a — zajmu-
je miejsce etyki [White 1998, s. 38]. Jednak estetyka jest tutaj pojmowana
bardzo szeroko, nie ogranicza sie jedynie do artystycznego wyrazu czy re-
jestracji chwil i zmyslowej percepcji. Jest zrodlowa aisthesis, wrazliwoscia
i odpowiedzig (zatem takze odpowiedzialno$cig) na Swiat i jego wartoSci.
Mozna powiedzieé¢, ze w tym miejscu nomadyzm intelektualny spotyka sie
z nomadyzmem ponowoczesnym, dla ktérego nietzscheanskie przesuniecie
estetyki w miejsce etyki i nowe, sytuacyjne, antyesencjalistyczne rozumie-
nie odpowiedzialnoéci stanowig wyréznik formacyjny. Nalezy w tym miej-
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scu wspomnie¢, iz wielu my§licieli postmodernistycznych nawigzywalo czy
wrecz wychodzito w swych dekontruktywistycznych analizach od przezwy-
ciezenia metafizyki dokonanego przez Martina Heideggera w jego ontologii
fundamentalnej i analityce egzystencjalnej. Widaé to najmocniej w ontologii
,»,stabego bytu” Gianniego Vattima, wykorzystujacego Heideggerowska on-
tologie bycia i wydarzania jako przeslanke dla uwydatnienia historycznoSci,
przemijalnoS$ci i ptynnoSci zycia oraz jego rozumienia. ,,Plynne zycie” jest
takze naczelng ideg ponowoczesnych projektéow filozoficznych Zygmunta
Baumana. Plynno$¢, zmienno$¢, réznorodnosé¢ i kruchosé zycia stanowiag
jedyna mozliwg zasade uprawomocniajaca ,,moralno$é bez etyki”, tj. bez
stalych i uniwersalnych pryncypiéw etycznych, nie wykluczajgca jednak
ludzkiej odpowiedzialnoSci za przebieg zycia. W ,,plynnej rzeczywistosci”
licza sie kazdy detal, rzecz, fragment, przezycie, spotkanie, nie ma hierar-
chii, ale tym bardziej widoczne stajg sie i domagajg sie ludzkiej uwagi i tro-
ski warto$ci §wiata zycia. Mozna tez w filozofii i praktyce nomadologicznej
White’a dostrzec watki neoromantyczne obecne w filozofii wspoélczesnej (jak
u Gastona Bachelarda czy Charlesa Taylora), stanowigce oryginalny , kon-
trast postmodernistyczny” i okreslajace czlowieka jako podmiot ekspresy-
wistyezny, w ktorym natura najpelniej dochodzi do glosu, ujawnienia swych
mocy i wartoSci.

Praktykowanie przez Kennetha White’a nomadyzmu intelektualnego
w podrézowaniu przez $wiat, pomieszkiwaniu w jego réznych egzotycznych
i swojskich miejscach, poprzez pisanie traktatéw filozoficznych i tworcze ar-
tystyczne rozwijanie projektu geopoetyki pozwala na potraktowanie figury
nomady nie tylko jako retorycznego toposu bedacego przeno$nig kondycji
czlowieka w ponowoczesno$ci. Nomadyzm okazuje sie zywym doswiadcze-
niem wielu podréznikéw, a takze turystow. Tropem Kennetha White’a udat
sie w niecodzienng podr6z na Labrador polski nomada péinocnych krain
Mariusz Wilk. Jego podréz ma znamiona whiteowskiej ,niebieskiej dro-
gi”, ale takze poglebionego w duchu geopoetyki ,,metafizycznego turyzmu”
[Wilk 2012]. Bo chociaz sam Kenneth White przeciwstawial nomade tury-
S§cie, wydaje sie z wielu wzgledow oczywiste, ze réwniez niejeden turysta
wspoblczesny moze odnalez¢ w wizji nomadyzmu intelektualnego nie tylko
inspiracje do refleksyjnego i poglebionego przezywania wtasnych wedréwek,
ale niejednokrotnie zapis nostalgii, motywow, idei pokrewnych jego wlasnym
intencjom i projektom podréznym.
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Abstract:

The Home and the World. On the Paths of Contemporary
Nomads

The article sketches an outline of the most important discussion threads led in contemporary
humanities regarding the issue of nomadism as a rhetorical figure of postmodern condition
of man and culture. Thereupon it apposes the conceptions of G. Deleuze and F. Guattari, M.
Maffesoli, Z. Bauman, M. Heidegger and K. White. The intellectual nomadism as named and
developed by the latter author goes beyond a pure rhetorical meaning of the cathegory indicat-
ing vivid presence of human nomadic experiences in postmodern culture. The nomad proves to
be a living topos of human mobility, in which a pilgrim, a voyager and a tourist meet in their
real walking tours and enter into an inspiring dialogue. While Heidegger‘s philosophy seems
to emphasize two existential poles present in all travels: these are the home and the world that
marks fundamental senses and values regarding man‘s dwelling in the world.

The article attempts to take up a kind of the comparative hermeneutics of chosen concepts
and aims to point out some existential senses and values present in travel practices of hu-
man beings. This comparative analysis involve both some philosopical concepts (Heidegger
and postmodern philosophers referring to Heideggerian overcoming of metaphysics) and real
relations between theory and practice (for example K. White‘s life and writing). It leads to the
conlusion that the world experience of contemporary nomads are far more deeper and more
complex than it is described by some philosophers. Especially the postmodern rhetoric seems
to be here a great simplification of the phenomenon. The nomadic attitude does not entail pre-
cluding the pilgrim attitude, on the contrary it includes it (as seen in Heideggerian Hiiter des
Seins or White‘s homo candidus). Contemporary nomad appears in the dialectics of mobility
and settlement, travelling/tourism and dwelling, a taste for exoticism and homeliness, rever-
ence both to a detail and to space (geographic and cultural). The work of this dialectics fruits
in more attentive and responsible human relation towards life and the world that sets the
habitation for being.

Keywords: pilgrim, nomad, tourist, postmodernity, existential analytics, intellectual nomad-
ism
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Motto:

,Istnieje potoczna madroS§é, ze podréze ksztalca,
ale przede wszystkim wyksztalconych,

ktorzy sa w stanie najwiecej

z tych podrézy wyniesé”.

Kazimierz Krzysztofek

Zarys tresSci: Zadaniem stawianym sobie przez autora artykulu jest prezentacja ,,podrozy”
(zdecydowanie odréznianych od ,turystyki”, zwlaszcza masowej), jako specyficznie pojmowa-
nej przygody filozoficznej, pozwalajacej na spotkanie z soba samym i z innymi podmiotami oraz
poglebione dos§wiadczenie §wiata. Celem takich podrézy jest nie tylko doznawanie przyjemno-
§ci, ale i autentyczne poznanie, zdobycie wiedzy o sobie. W pracy brane sg pod uwage zaréwno
dociekania zawodowych filozoféw i socjologdw, jak i przezycia refleksyjnie nastawionych po-
droznikéw. Zwlaszcza tych, ktorzy z wyksztalcenia sg humanistami.

Slowa kluczowe: filozofia, podréze, turystyka

Wprowadzenie

W pierwszym tomie slynnej powiesci, a wlasciwie meganarracji, ktorej
100-lecie pierwszego wydania obchodzimy w tym roku — W poszukiwaniu
straconego czasu Marcela Prousta — jest kilkustronicowy opis reminiscencji
i wrazen wywolanych intensywnym doznaniem zmystowym, wygenerowa-
nych przez pamie¢ smacznego ciastka (aromatycznej ,,magdalenki”) macza-
nego w herbacie [Proust 1992, s. 46-49]. Zlozony chorobg i nostalgig bohater
powiesci Prousta, lezac nieruchomo w 16zku, odbywa sentymentalng podréz
w glab czasu i samego siebie, penetrujac intymny mentalny Swiat; swéj pry-
watny mikrokosmos. Tak samo jak unieruchomiony w fotelu pustoszaca

* Dr hab., Zaklad Filozofii i Socjologii, Wydzial Wychowania Fizycznego, Akademia Wy-
chowania Fizycznego im. E. Piaseckiego w Poznaniu, e-mail: sahaj@awf.poznan.pl
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i wyjatawiajacg ciezkg depresjg oraz ucigzliwymi symptomami choroby Par-
kinsona - Jerzy Pilch - z odraza, aczkolwiek drobiazgowo opisujacy w swych
Dziennikach [Pilch 2012, passim] nienawidzone podréze pociagami.

Podobng immanentng ,,podréz” u kresu swego zycia odbywal caltkowicie
sparalizowany historyk brytyjski Tony Judt, za dnia dyktujacy asystentowi
swoje wspomnienia z dziecinstwa i mlodosci. Jego reminiscencje pociggowe
i rowerowe! oraz turystyczno-przygodowe zlozyly sie na wydany takze w Pol-
sce Pensjonat pamieci. Czytamy w nim stowa podyktowane przez autora:
,Dotkniety schorzeniem neurologicznym, szybko trace kontrole nad stowa-
mi, cho¢ moj kontakt ze §wiatem ograniczyt sie do nich. Nadal z nienaganna
dyscypling formutujg sie wérdd ciszy moich myéli, a ich zestaw nie ulegt ogra-
niczeniu - spojrzenie od wewnatrz jest tak bogate jak zawsze — ale ich przeka-
zanie nastrecza mi juz trudnosci. Samogtoski i syczace spotgtoski wyslizguja
mi sie z ust, pozbawione ksztaltu i niezrozumialte nawet dla mojego bliskiego
wspoélpracownika. Miesien glosowy, od sze$édziesieciu lat moje niezawodne
alter ego, nieuchronnie stabnie. Komunikowanie sie, publiczne wystapienia,
upominanie sie o swoje, sg obecnie moimi najstabszymi stronami. Juz nie-
dlugo przekladanie istnienia na my$l, my$l na stowa, a stéw na porozumienie
stanie sie dla mnie zbyt trudne. Bede uwieziony w retorycznym krajobrazie
swoich wewnetrznych refleksji” [Judt 2012, s. 143-144]. Niczym osobliwe
kontemplacyjne indywiduum zatopione na zawsze w bursztynie literatury,
§limak unieruchomiony w swej skorupie; ludzka monada.

1. Podroz vs. turystyka

Krzysztof Podemski, w klasycznej juz pracy Socjologia podrozy, zauwaza:
»l...] piszac o ‘podrozy’, ‘podrozniku’, ‘podrézujacym’, mam zawsze
na mysli mobilnos§é przestrzenng czlowieka, ktérej rezultatem jest
opuszczenie ‘domu’ i zmiana dotychczasowego srodowiska, przy-
najmmniej spolecznego [...] i geograficznego [...], a czesto tez kul-
turowego [...] i naturalnego. W wyniku tego przemieszczenia znajdujemy
sie co najmniej w innym (czyli takim samym, choé nie tym samym) ‘$wiecie’.
[...]. W przyjetym tu znaczeniu podroéz nie obejmuje natomiast ta-
kich form ruchliwos$ci przestrzennej — znanych od zarania ludzkosci
i opisywanych przez antropologéw, historykow czy badaczy litera-
tury [...] - jak wloczegostwo, wedrowanie, bycie wagabundq. Wlocze-

1 O rowerowych wspomnieniach celnie napisal amerykanski filozof Robert Rowland
Smith: ,,(...) rower uznaje sie za nieodlgczny atrybut dziecinstwa i element najzywszych wspo-
mnien szczeniecych lat”, Podroze z Platonem. Filozofia na walizkach, przel. K. Michalowicz,
Wydawnictwo Carta Blanca, Warszawa 2012, s. 59.
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dzy nie maja bowiem domu lub, jak kto woli, ich domem jest droga”
[Podemski 2005, s. 8]. Wedlug dystynkcji przyjetych przez tego socjologa, po-
drézowanie jest czyms$ zupelnie réznym od turystyki, a jak dodatkowo jeszcze
podkresla klasyk socjologii kultury fizycznej — Zbigniew Krawczyk — ,,podréz”
jest kategorig szerszg niz ,,turystyka” [Krawczyk 2009, s. 18].

W artykule skupimy uwage na tym specyficznym rodzaju ,,podrézowa-
nia”, ktéry, po pierwsze, odbywac sie bedzie przede wszystkim w przestrzeni
mentalnej ,,podréznika”, a po drugie, prowadzié¢ go bedzie do miejsc, w kto6-
rych nie ma ,nic” do ogladania (w szczegdlnoSci do ,,zwiedzania”), a tym
samym podréz do nich moze ,nie mie¢ sensu” (przynajmniej ze standar-
dowego, turystycznego punktu widzenia). Dla tak swoiScie rozumianego
»podroznika” wieksze znaczenie ma przebieg samej drogi — niekoniecznie
prowadzacej do jakiej$ okre§lonej destynacji oraz to, czego sie w trakcie jej
przebywania doznaje i co sie poznaje — takze we wnetrzu samego siebie.
W tym znaczeniu i tak szkicowo scharakteryzowani ,,podréznicy” (,,waga-
bundzi”, ,wléczedzy”) przypominajg filozoféw pragnacych poznania za po-
moca autorefleksji, przy instrumentalnym wykorzystaniu §wiata, jako gene-
ratora kalejdoskopowych wrazen.

2. Filozofowie w podrozy i o podrézy

Za czas6w antycznych medrcow wielu poszukiwaczy wiedzy podrézowato
nie tylko na korepetycje do kaptanéw egipskich, ale i do rodzimej $wiatyni
Apollina w Delfach, ktora zdobil napis: ,,poznaj samego siebie” (gr. gnothi
seauton). W starozytnej Grecji i w $redniowiecznej Europie filozofowie, naj-
czesciegj podrozujacy pieszo, rozpoznawani byli dzieki brodzie (choé ,,nie broda
czyni filozofem”) i kosturowi (do wspierania strudzonego ciala i obrony przed
dzikimi zwierzetami), niewielkiemu bagazowi (pare zwoi pism, ser, chleb,
wino) oraz skromnemu podréznemu ubraniu. Dzi§ w przyblizeniu tak wygla-
daja backpackerzy (cho¢ pomimo podobienstw ich intencje sg mimo wszystko
rézne od filozoféw) oraz reporterzy (chocby z relacjami z wlasnych krajobra-
z6w mentalnych). Jean Jacques Rousseau w XVIII wieku interesujaco napisal
w Emilu, czyli o wychowaniu: ,,Pewnego razu blgkajac sie dtuzej niz zwykle
po goérach i dolinach, gdzie nie bylo zadnej drogi, zbladziliSmy do reszty. Nic
w tym zlego, bo ostatecznie wszystkie drogi sg dobre, gdzieby nie prowadzi-
Iy” [Rousseau 1955, s. 303]. Robert R. Smith konstatuje: , Francuski filozof
Jacques Derrida, mito$nik samochodéw, ukul na to neologizm destinerrance,
gloszac, iz nie jest mozliwe zboczenie z drogi, podobnie jak dotarcie do celu.
Aby$ moégt wyruszyé, musisz wzigé pod uwage oba potencjalne wyniki. To
wlaénie oznacza podréz — poddanie sie duchowi przygody, w ktérego ramach
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mieéci sie rowniez mozliwo$¢ bycia zmiecionym ze szlaku, nawet, je§li ma sie
najlepsze mapy. Swiety Krzysztof, patron podréznikéw, nigdy nie pokona tego
ducha nieprzewidywalnosci” [Smith 2012a, s. 105-106]2.

W przyjetym powyzej sensie i znaczeniu filozoficzna podréz moze odbywaé
sie zanim jeszcze fizycznie sie rozpocznie. Trafiajagc w samo sedno znakomicie
wyrazil to Ryszard Kapusécinski: ,,Podréz przeciez nie zaczyna sie w momen-
cie, kiedy ruszamy w droge, i nie konczy sie, kiedy dotarliSmy do mety. W rze-
czywisto$ci zaczyna sie duzo wczesniegj i praktycznie nie konezy sie nigdy, bo
taSma pamieci kreci sie w nas dalej, mimo, ze fizycznie dawno juz nie ruszamy
z miejsca. Wszak istnieje co$ takiego, jak zarazenie podrézg i jest to rodzaj
choroby w gruncie rzeczy nieuleczalnej” [Kapusciniski 2004, s. 79-80]. Zwraca
na to rowniez uwage cytowany juz amerykanski filozof R.R. Smith, opierajac
sie na przykladzie francuskiego ,kolegi po fachu”: ,Jest jeszcze jedna cieka-
wa kwestia: mozna na przyklad przebywaé na wakacjach, zostajac w domu.
I nie mam tu na my§li przelotnej mody na niewyjezdzanie w czasie urlopu, ale
idee bycia na permanentnym urlopie poprzez przebywanie z dala od samego
siebie, opisang przez Jacques’a Derride, filozofia i globtrotera. Temat ten zo-
stal przez niego rozwiniety w ksigzce Pocztéwka, zbiorze wyimaginowanych
kartek pocztowych na tematy filozoficzne. Derrida dowodzi, iz nasze poczucie
istnienia bierze sie z wiadomosci, jakie wysylamy samym sobie, na przyktad
gdy styszymy wlasny glos” [Smith 2012a, s. 112].

Jesli ,,jezdzimy na wakacje”, podrézujemy, przemieszczamy sie po Swie-
cie w poszukiwaniu ekscytujacych doznan i intensywnych wrazen zwia-
zanych np. z egzotycznymi miejscami, ktére wywoluja okreslone impresje
w naszym umys$le, to tatwo sobie wyobrazié sytuacje, w ktorej impresje te
wywolywane sg wczeSniej w oczekiwaniu na nie, np. podczas intensywnego
penetrowania katalogu biura podroézy. ,,Jeszcze zanim wsigdziemy do samo-
lotu, mamy gotowe wyobrazenia miejsca, do ktorego wybieramy sie w podroz.
Rozmawiajac ze znajomymi, przegladajac przewodniki i katalogi biur podré-
zy, zastanawiamy sie, jak to bedzie, gdy juz dotrzemy do celu” [Dielemans
2011, s. 78]. Mentalnie oddalamy sie od pospolitego i obmierzlego brzegu co-
dziennoSci, w zrywnych aktach transcendowania usilnie wypatrujac ,,ziemi
obiecanej”, mitycznego raju odpoczynku, zlotego runa all inclusive, krainy
wiecznych rozkoszy zwizualizowanych w technikolorze i zremasterowanych
w najnowszej wersji Photoshopa. Jest to ten rodzaj perspektywy poznaw-
czej, ktora John Urry okre§lit mianem ,,spojrzenia turysty” [Urry 2007, s.
13-35], zaimplementowanego instytucjonalnie i spolecznie, dostrojonego
i zaprogramowanego na okreslony odbiér ,,dobr turystycznych”.

2 Franc. destination — kierunek, miejsce przeznaczenia, franc. errance — blgkanie sie, we-
drowanie.
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Per analogiam, dla egzemplifikacji tego watku i urozmaicenia wywodu,
mozemy przywola¢ na my$l sytuacje gorgczkowego oczekiwania na randke
1 wyobrazenia, na razie jeszcze wyimaginowanego spotkania, z partnerem/
partnerka, a nastepnie faktyczne spotkanie z tg osoba, ze wszystkimi fizjolo-
gicznymi, organicznymi i poznawczymi skutkami. Robert R. Smith zauwa-
za: ,,A skoro nawet siedzgc w domowym fotelu, przebywasz réwnoczeénie
w dwoch strefach czasowych, powstaje pytanie o podréze w czasie, stanowia-
ce przypuszczalnie prawdziwy szczyt podrézowania. OczywiScie nadal be-
dziemy poszerzac¢ granice naszych podrézy w przestrzeni [...] jednak praw-
dziwym Swietym Graalem wakacji nie jest przestrzen galaktyczna, ale czas.
Bez watpienia posiedliSmy juz dar porézowania w czasie za sprawg naszej
pamieci: najlzejsza nutka perfum wystarczy, by zabra¢ nas z powrotem na
randke sprzed lat” [Smith 2012a, s. 113]. Jak ta aromatyczna proustowska
,magdalenka” maczana w herbacie...

Dalszy wyjazd, dtugi weekend, podréz, urlop, wakacje moga by¢ §wiet-
nym pretekstem do refleksji. Wybranie sie w droge silg rzeczy zmusza nas
do koncentracji, zwiekszonego wysitku intelektualnego, nasilonej uwagi.
Chocby dlatego i po to, zeby pomyS§le¢ o tym, czy wszystko to, co wydaje sie
nam niezbedne, faktycznie zostalo przygotowane i przez nas zabrane. Apa-
rat fotograficzny, bilety, dokumenty, krem do opalania z wysokim faktorem,
karty kredytowe, telefon komérkowy, przewodnik, mapa, ubezpieczenie, vo-
uchery... Swiadomosé jest wytezona do granic wytrzymaloSci, a samoswia-
domo$¢ wzmozona (po co mi tyle rzeczy?, czy wszystkie aby sa mi niezbed-
ne?). A gdy jesteSmy juz na miejscu, zachodzi szczegblny proces myslowy,
dobrze oddany przez Smitha: ,,Wakacje powinny kojarzyé¢ sie z blogoscia.
Ta zywotno$¢ wakacyjnych fantazji pokazuje, ze ich czar jest w niemalym
stopniu sprawa jezyka. Je§li odwracamy oczy od zebraczki wymachujacej
kikutem, by ‘zagubi¢ sie’ w ‘starozytnych’ uliczkach ‘egzotycznego’ targu
korzennego, to dzieje sie tak miedzy innymi dlatego, ze broszury biur podro-
zy nie opisujg brzydoty. Kiedy tylko wyladujemy, zaczynamy szukac elemen-
tow, ktére odpowiadajg opisom; jesli zas te dwa Swiaty, jezyk i rzeczywistosc,
sg ze soba zgodne — fraza ‘delikatny bialy piasek’ odpowiada gabczastej ma-
sie pod naszymi stopami - to czujemy wielka rado$é. Widzimy rzeczywistosé
skorygowang przez reklame i odtwarzamy ja, piszac do rodziny o delikatnym
piasku, fotografujac zachdd slofica nad palmami lub zabierajac do domu ka-
walek jedwabiu w kolorze indygo — taki sam, jak na zdjeciu w przewodni-
ku. Wakacje odbywajg sie w réwnej mierze w sferze jezyka, co w fizycznej
przestrzeni. Scisle okreslone stownictwo zwigzane z podrézowaniem zaklina
rzeczywisto§é, chroniac cie, niczym przewodnik, przed niemitymi wtretami
autentyczno§ci. Luksus za$ jest niczym innym, jak wylomem w rzeczywisto-
§ci, narkotykiem przytlumiajacym zmysly” [Smith 2012a, s. 42].
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Ci, ktorzy zdecydowali sie uwieczni¢ postrzegana rzeczywisto$é na
karcie pamieci swojego aparatu fotograficznego, po powrocie do domu lub
niedlugo p6zniej ze zdumieniem beda mogli zauwazy¢, ze percypowali co$
odmiennego, niz zapamietali. Poetycko i refleksyjnie ujal to Dariusz Czaja:
»Zatrzymujacy moment trzask migawki jest zarazem pocalunkiem §mierci.
[...]. W oryginale wszystkiego bylo wiecej. Nie méwigc o tym, ze wszystko
bylo inaczej” [Czaja 2010, s. 96]. Nic dziwnego, ze, jak zauwazyla eseistka
Susan Sonntag, juz w XIX wieku niemiecki filozof Ludwig Feuerbach uznat
pojawienie sie fotografii za rozpoczecie nowej epoki, ktora ,,[...] woli obraz
od rzeczy samej, kopie od oryginatu, symbol od rzeczywistosci, ztudzenie od
bytu” [Sonntag 1986, s. 14013. Idealnie nadaje sie to do ilustracji platonskiej
metafory jaskini, dywagacji na temat podobienistw i réznic zachodzacych po-
miedzy §wiatem idei, a ich materialnymi, ziemskimi odbiciami (fotograficz-
nymi odbitkami?).

Ryszard Kapuécinski, jako zywo ujmujac podréznikéw na podobienstwo
leibnizjanskich monad, postrzegajacych otaczajaca nas rzeczywisto§é na roz-
nych poziomach ontologicznych i metafizycznych, napisat: ,,Zyjac jestesmy
otoczeni mnostwem niedostepnych gotym okiem §wiatéw, o ktérych istnie-
niu nawet nie wiemy i do ktérych najprawdopodobniej nigdy nie dotrzemy.
Nasza wyobraznia jest zbyt uboga, nasza intuicja zbyt zawodna, a wiedza
czgstkowa i ograniczona. Totez najczeSciej nie jesteémy Swiadomi, ze, przy-
najmniej teoretycznie, moglibySémy poznaé wiele bogactw i niezwyklosci
istniejacych w zasiegu naszej reki. Tyle, ze che¢ takiego poznania maja tyl-
ko nieliczni, jest to przygoda uprawiana przez niewielu, namietnoé§¢, ktora
rzadko pojawia sie w czlowieku” [Kapuscinski 2000, s. 114]. Jakze episte-
mologiczno-turystycznie inaczej od mobilnego i wszedobylskiego reportera
rzecz ujal ,,statyczny” filozof Leszek Kotakowski, przez dziesiatki lat poru-
szajacy sie przy pomocy laski, podréz i poznanie opisujacy w nastepujacy
sposéb: ,,Nie, nie dla wiedzy podrézujemy. Nie po to tez podrézujemy, by na
chwile z codziennych trosk sie wyrwaé i o klopotach zapomnieé. [...]. Nie,
nie zadza wiedzy nas gna ani ochota ucieczki, ale ciekawo§c, a ciekawo§¢, jak
sie zdaje, jest osobnym popedem do innych niesprowadzalnym” [Kotakowski
2004, s. 44-45].

Stajac w teoriopoznawczej opozycji i po wielekro¢ nie zgadzajac sie
z tym, wyrwanym z szerszego kontekstu, fragmentem wiekszej narracji filo-
zofa, lokowalbym jego wypowiedz jako opis nie podréznikéw filozoficznych,
o ktérych bedzie mowa dalej, i nie ich nostalgiczno-refleksyjnych penetracji

3 Autorka fotografie nazywala ,cieniutkg warstwg przestrzeni i czasu”. Jej przyjaciol-
ka i partnerka zyciowa — Annie Leibovitz — w swoich fotograficznych narracjach dokonywata
niezwyklej konwersji §wiata rzeczywistego z wirtualnym, tworzac oniryczne, pobudzajace do
myS$lenia obrazy; takze z udzialem stynnych sportowcow.
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siebie i otaczajacego ich §wiata, co raczej pozbawionych glebszych refleksji
turystow, zachlannie konsumujacych oferty dostarczane im przez skrzet-
ny ,,przemysl turystyczny”. Taki ciekawski ,,podréznik”, a raczej masowy
konsument ,ofert” i ,produktéw” turystycznych, ma — wedlug Piotra Ry-
marczyka i Joanny Femiak — znikoma ,,[...] szanse nie tylko na poznanie ze-
wnetrznej rzeczywistoSci, ale i samego siebie. Odrzucona zostaje mozliwosé
wchodzenia w nowe dyskursy, sytuacje dialogowe z osobami, ktére czesto
reprezentujg inny Swiat wzoréw, norm, warto$ci. Dazenie do przewidywal-
noSci i nieche¢ do zrywania z codziennymi nawykami eliminuje z kolei zwia-
zane z turystyka elementy przygody, realnej (a nie stereotypowej) egzotyki,
niespodzianki i kontaktu z nieznanym, nieznanym takze w sobie samym”
[Rymarczyk, Femiak 2007, s. 169].

Jak wielokrotnie zauwaza zdecydowana krytyczka przemystu turystycz-
nego — Jennie Dielemans — niezaleznie od tego, jakie ,,modne” destynacje
bierze pod uwage na calym $wiecie, gros masowych turystéw najchetniej
wybiera forme all inclusive i podczas pobytu w najbardziej egzotycznych
krajach, wiekszo&¢ z nich czas wolny spedza w hotelu. Na basenie, plazy lub
w barze — nierzadko wszystkie trzy sa w jednym module hotelowego kom-
pleksu. Tak skomponowana, jako najbardziej optacalna dla biur podroézy,
tour operatoréw 1 wlascicieli sieci hoteli aktywno§¢ turystyczna, ,[...] prze-
staje by¢ wyrazem zainteresowan jednostki, Srodkiem ekspresji, Zrédlem
inspiracji i rozwoju ‘ja’ czy kreacji tozsamosci, lecz staje sie tozsamoscia
sama w sobie. Za aktem podrézy nie kryje sie ani samopoznanie, ani samo-
stanowienie, ani wolna wola, jedynie che¢ realizacji warto§ci spolecznych,
ktore klasyfikuja jednostke, nadajac jej ‘odpowiedni’ status” [Rymarczyk,
Femiak 2007, s. 168]. Takich turystéw okre§litbym raczej mianem ,,podro6z-
niakéw”, uznajac ich, za Deanem MacCannellem, za nowg klase prézniacza,
wedlug Thorstena Veblena niegdy$§ reprezentowana przez przedstawicie-
li sfer wyzszych, dzi$ sfer nizszych, do maksimum wykorzystujacych swoj
(dwu)tygodniowy urlop — dobrobyt spoleczny wywalczony przez zwiazki za-
wodowe — na jedzenie, picie, odpoczynek i szeroko rozumiang zabawe. Tak
chetnie kupowane przez nich ,pamigtki”, koszulki z nadrukiem lokalnej
plazy i pocztowki, sg do siebie tudzaco podobne tak, jakby byly robione ma-
sowo przez tego samego globalnego producenta. Podobnie jak zdjecia robio-
ne w ,,egzotycznych krajach” pod palmami cyfrowymi aparatami lub apara-
tami w telefonach komérkowych: sg niemal identyczne, niezaleznie od tego,
czy zostaly zrobione na basenie hotelowym w Egipcie czy Turcji, na Majorce
lub Teneryfie. Im podobniejsze do tych z katalogow biur podrézy (,,czysta
woda”, ,,miekki piasek”, ,sloneczna plaza”), tym lepiej. Pelna unifikacja.

Programowy antyturysta — Daniel Kalder — posunat sie chyba najdalej
w swoich ,bezcelowych” i , bezsensownych” peregrynacjach oraz obrazo-
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burczych i prowokacyjnych wypowiedziach. Jeden z podanych przez niego
punktow ,manifestu” traktuje o poznawczych obowigzkach ,antyturysty”:
»Jest powinno$cig podrédznika, wedrowca odkrywaé¢ nowe dziedziny do-
Swiadczenia. W naszych zdeptanym przez turystow §wiecie te nowe dziedzi-
ny to z koniecznosci $mietniska, rozmaite czarne dziury i obrzydliwe slumsy
- to wszystko, czego normalng koleja rzeczy prébuje sie uniknag. [...] jedyni
prawdziwi odkrywcy, to antyturysci” [Kalder 2008, s. 13]. Swoje obrzydze-
nie do turystow Kalder wyrazil w bezceremonialnych stowach: ,,Naprawde
nie trawie zachodnich mieszczuchow, ktorzy paletaja sie po wsiach w po-
szukiwaniu cepelii udajacej ludowy autentyk. To wersja turystyki wyrasta-
jaca z nostalgii i przekonania, ze gdzie§ tam, na zadupiu, w biedzie, w odle-
glych krainach, przetrwaly niezmacone prawda i piekno. Bzdura, powiadam
wam. Jest tyle samo prawdy w graffiti na $cianie bloku w Manchesterze czy
w brudnym supermarkecie w Dundee. Spotkania ze szlachetnymi wie$nia-
kami nie majg nic wspélnego z odkrywaniem czegokolwiek. To eskapizm”
[Kalder 2008, s. 208].

Przyjeta przez Daniela Kaldera ,filozofia dzialania” doprowadzala go do
miejsc, w ktorych nie bylo juz doprawdy ,nic do oglagdania”, a tym bardziej
do ,,zwiedzania”. W takich jalowych, postindustrialnych lokacjach, w bytych
poradzieckich republikach, badzZ tez na granicy pustyni lub stepu, pozba-
wiony inspiracji i wrazen jego umyst bezposrednio ocierajacy sie o ni(co§)¢
zawieszal sie, co autor ten zwykle przyjmowal ze spokojem, a niekiedy wrecz
z nieukrywang radoScig. Z premedytacjg bowiem i permanentnie miejsc ta-
kich poszukiwal, zwykle intuicyjnie je odnajdujac. W odréznieniu od Kal-
dera, bardziej antropologicznie nastawiony polski podréznik-reportazysta,
takze badacz postsowieckich republik — Jacek Hugo-Bader — w Dziennikach
Kotymskich napisat: ,[...] wydaje mi sie, ze trzeba mie¢ raka, ciezko chore
serce albo glowe, zeby tu zyé. Nie mie¢ naprawde nic do stracenia albo in-
nego wyjscia, zeby osiedli¢ sie na biegunie okrucienstwa. Tak ludzie méwia
i piszg o Kolymie. Innym razem moéwig o najwiekszym koszmarze dwudzie-
stego wieku, najstraszniejszej, przekletej albo najdalszej wyspie Archipelagu
Gulag, jego lutym biegunie, ruskiej Golgocie, biatym krematorium, arktycz-
nym piekle, konclagrze bez piecéw, czy tez, nie przymierzajac, machinie do
przemystowego mielenia miesa i kruszenia kosci” [Hugo-Bader 2011, s. 13-
14]. Po co zatem reporter tam pojechatl i to nie raz, lecz wiele razy, w tym
takze autostopem, sroga syberyjska zima? Odpowiedzi udziela on sam: ,Jade
na Kolyme, zeby zobaczy¢, jak sie zyje w takim miejscu, na takim cmenta-
rzu. Najdtuzszym. Mozna sie tu kocha¢, §miaé, krzycze¢ z radosci? A jak
tu sie placze, ptodzi, wychowuje dzieci, zarabia, pije wodke, umiera? O tym
chce pisaé. I o tym, co tu jedza, jak ptuczg zloto, pieka chleb, modlg sie, lecza,
marzg, walcza, ttuka po mordach...” [Hugo-Bader 2011, s. 22].
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3. Fenomen poznania podroznego

Wzmozonej refleksyjnoSci podczas podrozy prawdopodobnie sprzyja kil-
ka aspektow, a wérdod nich mobilno$é percypujacego podmiotu, nakladajaca
sie na mijane (kraj)obrazy; konwersja ruchomego obrazu ze strumieniem
my§li, penetrujgcg ruchliwoscig $wiadomosci. Ponadto czas wolny - silg rze-
czy, przynajmniej do pewnego stopnia — wymuszajacy refleksyjnosc. Nie bez
znaczenia wydaje sie rowniez to, ze tacy filozoficznie nastawieni do siebie
i §wiata podroéznicy czesto wojazujg sami, co najwyzej z paroma podobnymi
sobie towarzyszami, przewaznie dobrze rozumiejacymi potrzebe przebywania
przynajmniej od czasu do czasu w odosobnieniu, jako niezbednym elemencie
higieny psychicznej, mentalnego restartu, intelektualnej rektyfikacji; ,,ztapa-
nia oddechu”. Do tego dochodzi jeszcze naturalna i spontaniczna otwarto§é
umyslu na nowe doznania, podczas podrézy nieodmiennie ptynace od innych
ludzi, od siebie, od §wiata. Gdy czyta sie dzienniki, notatki i wspomnienia
z podrozy refleksyjnie nastawionych autoréw, a autoréw o filozoficznej pro-
weniencji w szczegélnoS§ci, ma sie wrazenie, co wydaje sie symptomatyczne, ze
stowa wylewaja sie z ich utworéw, narracja jest ptynna tak, jak naplywajace do
ich umystéw fale §wiata — niczym ruchome kregi na powierzchni kolysanego
wiatrem jeziora. Nieprzypadkowo chyba dynamiczne dialogi Platona powsta-
ly jako nowy rodzaj tworczoéci, ,,produkt uboczny” jego spaceréw z ucznia-
mi z Akademii. Filozof Maria Zowislo rzecz ujela precyzyjnie i syntetycznie:
,Filozofia, ta niezwykla ekspresja ludzkiego umitowania madrosci, dobra
i piekna, jest procesem, trudem, wedréwka — drogg poznania, peregrynacja
ku prawdzie bytu i dobru czlowieka” [Zowisto 2011, s. 5].

Wspoélezesny filozof Krzysztof Sroda, o ironio nieznoszacy podrézy, kté-
rego idolem jest bezczynnie lezacy w stoncu opodal swej beczki antyczny
mys§liciel-cynik Diogenes z Synopy, tak rzecz te ujmuje: , Pisze o rzeczach,
ktore sie staly, i to w takim porzadku, w jakim sie staly — albo w porzadku,
w jakim je sobie przypominam. Poniewaz nic nie wymy§lam, mam niewiel-
ka swobode komponowania tresci. Musze czeka¢, az zdarzenia poukladajg
sie i powigzg same. W tym sensie moja ksigzka nie jest powieScig. Ale nie
jest tez samym tylko dziennikiem podréznym” [Sroda 2006, nota z oktadkil.
W trakcie lektury jego licznych powiesci podréznych odnosi sie przemozne
wrazenie, ze filozof ten z uwagg i ze spokojem przygladajacy sie Swiatu, po-
zwala, aby rzeczy na jego oczach stawaly sie, wydobywaly z metafizycznej
macierzy, dochodzilo do ich naturalnej koincydencji, aby fakty zachodzily
wedle ich wewnetrznej logiki zjawisk, odwiecznego arystotelesowskiego
sprawczego logosu; forma pokrywala sie trescia w drodze do niewidoczne-
go celu. Prawda, ktérej niezilomne poszukiwanie deklarujg niemal wszyscy
adepci studiéw filozoficznych, rodzi sie niemal na oczach uwaznych filozo-
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fow. Sroda konkluduje: ,Jesli nawet $wiat zawiera w sobie jakas zagadke,
ktorej zrozumienie jest naszym powolaniem, podréz nie jest chyba wiasci-
wym sposobem na jej odkrycie. Jesli bowiem taka zagadka istnieje, powinna
by¢ w tym samym stopniu dostepna, badz niedostepna, z kazdego miejsca na
ziemi. Do wniosku tego dochodzilem kilkakrotnie, ale mimo ze nie potrafie
znalezé luki w prowadzonym don rozumowaniu, nie wierze, by byl prawdzi-
wy. Problem ma wiecej niz jedno sformutowanie. Je§li robie zdjecie po to, zeby
uchwyci¢ w nim prawde o §wiecie, powinno mi by¢ obojetne, gdzie skieruje
obiektyw. Zawsze przeciez sfotografuje Swiat — ten sam $wiat razem z jego
prawda. Tymeczasem nigdy nie jest to obojetne” [Sroda 2003, s. 511.

Co ciekawe, Krzysztof Sroda jako jedno z wielu mozliwych orientalnych
miejsc pouczajacych i uduchowiajacych obserwacji przyrodniczych [Sroda
2012, s. 79]* oraz filozoficznych refleksjii spotkania z transcendencja, wybrat
miasto zamieszkane w starozytnos$ci przez jego idola — Diogenesa z Synopy.
O mieécie tym Sroda napisal: , Trudno o lepsze miejsce do rozstawania sie
z nazbyt szeroko zakrojonymi projektami. Nie tylko podrézniczymi. Mozna
sobie wyobrazié, ze w Synopie kazdy akt rezygnacji nie tylko traci znamiona
zyciowej porazki, ale tez nabiera aspektu filozoficznego wyboru, z natury
rzeczy wolnego od rozterek i zalu. Dlatego kiedy ogladalem satelitarne zdje-
cia tureckiego wybrzeza, miastu Diogenesa przyjrzalem sie bardzo uwaznie.
Wydaje sie, ze od czasé6w antycznych nie rozrosto sie tak, jak wiele innych.
[...]. Spodobato mi sie w Synopie” [Sroda 2012, s. 26]. I podobnie jak autor
piszacy ten tekst stawal zadumany na biezni antycznego stadionu w Olimpii
iuresztek §wietnoSci szkoly Arystotelesa i Platona w Atenach, konfrontujac
swoje wyobrazenia ufundowane za posrednictwem ,literatury przedmiotu”
ze stanem faktycznym, tak czynit to Sroda, w pewnej manierze piszac o so-
bie jako o ,,cudzoziemcu”. ,,Sceptycyzm sceptycyzmem, ale cudzoziemiec nie
na darmo czytywal kiedy$ greckich filozoféw. Wiec kiedy kwadrans p6zniej
idzie w dét [...] i przypomina sobie, jak to bylo czu¢ sie przez chwile niezy-
jacym od dawna kamieniarzem, przychodzi mu do glowy, ze moze nie ulegl
ztudzeniu. Ze moze do$wiadezyt tego, co mial na mysli Platon, kiedy pisat
o idei trojkata, w ktorej uczestniczy kazdy realny trojkat. A moze chodzilo
nie o idealny trgjkat, ale o rownie idealny — bo osiggalny w kazdym miejscu
i czasie — stan umystu czlowieka, ktéry myS§li o trojkacie. Albo kresli go na
piasku. Tak o tego rodzaju sprawach cudzoziemiec czytal kiedy§ w uczonych
ksigzkach, a teraz zaczyna podejrzewac, ze wlasnie przekonat sie o ich real-
noéci” [Sroda 2012, s. 124].

4 Autor ten uwaza, ze obcowanie z przyrodg sprzyja wchodzeniu w ponadczasowy wymiar
duchowosci i poglebionemu odczuwaniu transcendencji, a wiedza przyrodnicza winna by¢ wy-
kladana w akademiach teologicznych i seminariach duchownych.
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Roéwnie dobrze, choé autorka jest doktorem fizyki, a nie filozofii, feno-
men poznawania podczas podrozy, zwlaszcza tych regionéw éwiata, ktore
znacznie odbiegaja kulturowo od znanych nam kontekstéw aksjologicznych
i socjoekonomicznych, opisata Magdalena Skopek. Ona nie tylko podroézuje
wszelkimi dostepnymi Srodkami lokomocji po niebie, ziemi i wodzie, kierujac
sie prosta dyrektywa — ,jak najdalej na péinoc Europy” — ale i zamieszkuje
wraz z tubylcami, skromnie zaludniajacymi interesujace ja fragmenty Swia-
ta. Dlatego jej doniesienia maja charakter roboty antropologicznej, jakiej
nie powstydzitby sie Bronislaw Malinowski, Claude Levi-Strauss czy Victor
Turner i maja one niezbywalng warto§é kulturoznawcza i filozoficzng. Sko-
pek z asercjg zauwaza: ,,Ilez to czynnikéw ma wplyw na odczuwanie, na sam
odbiér swiata tylko! O zrozumieniu nie wspominam nawet, bo zrozumienie
jest sprawa tak skomplikowana, ze watpie, czy w ogéle mozliwg. Na miejscu
pierwszym beda nasz nastrdgj i nastawienie. Zaraz potem pietno odciska jed-
norazowo$¢. W wielu miejscach bedziemy raz tylko w zyciu, ale wlasnie ten
jeden raz, ta chwila, zapisuje sie w naszych glowach na zawsze. Nie miasto,
nie kraj, nie drzewo czy mijani ludzie, lecz subiektywne wrazenia i wyobra-
zenia o nich. Gdyby$my tam byli nie jutro, ale wczoraj albo dzi§, gdybySmy
mineli kogo$§ innego, gdyby nie slonice, nie deszcz, nie mgla, nie dziura w bu-
cie, to w naszym wewnetrznym wszech§wiecie wyobrazen wykietkowato-
by co innego, a przez to bylibyémy kim$ odrobine innym. A wplyw czasu
na wspomnienia? A doSwiadczenia, ktére juz przezyliSmy? W jaki sposéb
ksztaltuja to, co dostrzegamy? Bo to jak i dlaczego patrzymy, ma wplyw na
to, jak widzimy. To za$ ostatecznie determinuje to, co widzimy” [Skopek
2012, s. 91-92].

Czeski filozof, podobnie jak Krzysztof Sroda nieznoszacy podroézy (kto-
rych opisy przyniosty im jednak w znacznym stopniu uznanie) — Karel Capek
—napisal: ,,[...] podrézowalem nie tylko bez jakichkolwiek uzytecznych wia-
domo&ci, ale rowniez bez planu; wytyczalem sobie droge palcem na mapie,
czesto zwiedziony jedynie piekng nazwg [...]; poniewaz jednak wedlug He-
gla w biegu S§wiata realizuje sie Rozum Absolutny, te przypadki i zachcianki
dziwnym trafem prowadzily mnie w niemal wszystkie miejsca, ktére [...]
‘powinno sie zobaczyé’” [Capek 2011, s. 7-8]. W trakcie podrézy wyostrzony
umyst rektyfikuje docierajaca do niego mnogoéé danych, porzadkujac je, sys-
tematyzujac i wydobywajac z nich te najistotniejsze. Proces ten wzmacnia
sie i poglebia dodatkowo jeszcze na skutek intensywnego wysitku fizycznego
(efekt dopaminowy/endorfinowy, systematyczne dotlenienie mézgu), o czym
zgodnie donoszg tacy autorzy podrézujacy rowerami, jak: Andrzej Bobkowki,
David Byrne, Kazimierz Nowak, Tomasz Wectawski vel Polak, czy tez Piotr
Durak. Ten ostatni pieknie napisal: ,,Droga hipnotyzuje, oczyszcza zmysly
ze wszystkiego, wycigga mozg, obmywa go w deszczu, po czym wplata przez



32 TOMASZ SAHAJ

nos do érodka z powrotem i tak w koltko, i ciggle, i ciagle. Jade. I nic wiecej
nie liczy sie w tej chwili, czuje sie jak nie-czlowiek, jak hybryda czlowieka
z rowerem, jak maszyna do polykania kilometréow” [Durak 2011, s. 79].
Podobnego zdania sg rowniez autorzy plywajacy kajakiem - jak Marek
Bienczyk - czy tez penetrujacy §wiat na nartach biegowych - jak Jacek Hu-
go-Bader, ktory wskazal na kulturotworczg moc takich ekspedycji: ,,Nigdy
mi sie nie nudzi. Lubie patrze¢ na drzewa. I zawsze mam duzo do przemy-
§lenia: jak nie moge pdj$¢ dalej z tekstem, jaki§ impas, to latanie po lesie
jest jak ostatnia deska ratunku. [...] nagle przychodza nowe pomysty” [Hu-
go-Bader 2013, s. 15]. Nartami biegowymi ten podréznik i reporter ,zara-
zil” calg swojg najblizszg rodzine i przyjaciél, uzaleznili sie oni od wysitku
fizycznego sprzyjajacego refleksji nad §wiatem. NajczeSciej biegaja w lesie
w poblizu domu, ale chetnie podrézujg tez daleko i na dlugich dystansach,
z podobnym poznawczym skutkiem, dobrze znanym bywalcom leénych Scie-
zek narciarskich. To przeciez w le§nych ostepach i przeswitach niemiecki
poeta romantyczny i wytrawny samotny wedrowiec — Friedrich Hélderlin
— poszukiwal prawdy, dajac inspiracje licznym filozofom, w tym Martinowi
Heideggerowi, szukajgcemu sensu ludzkiego istnienia wrzuconego w §wiat
oraz Hansowi-Georgowi Gadamerowi, pragngcemu to bycie w $wiecie rozja-
$nié. Interesujaca mysl, mogaca by¢ zwienczeniem tego artykutu, wyrazit fi-
lozof i podréznik, autor licznych powiesci podrézniczych: Marek Kaminski.
Powiedzial on bowiem: ,,Czasem trzeba p6j$é bardzo daleko, zeby znalezé to,
co bliskie i wazne. Najbardziej porywajace podrdze sg w glab siebie — ale sie-
bie jako czlowieka” [Kaminski 2010, s. 28-29]. Tak rozumiane podréze moga
by¢ zatem idealnymi sprzymierzencami filozoficznie i refleksyjnie nastawio-
nych podmiotéw, pragnacych jednakowo poznania §wiata i siebie samych.
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Abstract:

Journeys deep into oneself and the world.
Philosophical reflection

The task set by the author of the article is the presentation of “journey” (assertively distin-
guished from “tourism”, especially mass tourism), as uniquely comprehended philosophical
adventure, which allows a person to meet oneself and others as well as deepened experienc-
ing the world. The aim of such journeys is not only taking pleasure in them, but also genuine
cognition, acquisition of the knowledge about oneself. The work takes into consideration both
the investigations of professional philosophers and sociologists and experiences of reflective
travellers. Especially the ones who are humanists by profession.

Keywords: philosophy, journey, tourism
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TURYSTYKA JAKO KSENOLOGIA? APORIE OBCOSCI
Z PERSPEKTYWY FILOZOFII I PODROZY

Agnieszka Smrokowska-Reichmann*

Zarys tresci: Obco§é stanowi jedng z gtéwnych kategorii zar6wno w turystyce, jak i w filozofii.
Ze wzgledu na swoj aporetyczny charakter obco$¢ pozostaje nieprzenikalna dla podmiotu w wy-
miarze percepcji i poznania. Artykut poddaje analizie owg nieprzenikalno§é obcoéci, postugujac
sie w tym celu instrumentarium filozoficznym, przede wszystkim podej$ciem fenomenologicz-
nym. Réwnolegle autorka podejmuje zagadnienie obcoéci rozumianej jako ksenologia, docho-
dzac ostatecznie do wniosku, ze nieprzenikalnoéé poznawcza obcoSci uniemozliwia rozpatrywa-
nie jej w kategoriach ksenologicznych. Niemniej jednak nauki o turystyce winny ustawicznie
badaé fenomen obcoéci, korzystajac przy tym z dorobku antropologii, etnologii i filozofii. Dzieki
temu, pomimo aporetycznego charakteru obcosci i niemoznosci pozyskania pelnej wiedzy o ob-
cym, mozliwe bedzie podejmowanie dzialan przeciwko pysze etnicznej i etno-szowinizmowi.
Obce (&vov) nie jest pojeciem podstawowym w klasycznej filozofii. Nie ma tu niczego, co — o ile
w ogdle istnieje lub istnieje tak a nie inaczej — okazuje sie obce. Rowniez czlowiek ma, zgodnie ze
swaq istotq, logos (oyog), ktory jest wspolny wszystkim ludziom; im bardziej cztowiek pozwala, by
ow logos kierowat jego mysleniem i dziataniem, tym mniej rézni sie od innych ludzi. Wprawdzie
w Vw. p. n. e. pojawia sie rozroznienie na Grekow i barbarzyficow, lecz chodzi tu o réznice wer-
tykalng, a nie horyzontalng. Stozek obcosci zmniejsza sie ku gorze, w miare jak czlowiek zbliza
ste do rozumau.

Bernhard Waldenfels, Topografia obcego. Studia z fenomenologii obcego

Turystyka realizowana we wtasciwy sposob staje sie niezastgpionym elementem samoksztalce-
nia, budowania wzajemnej tolerancji i poznawania réznic pomiedzy narodami i kulturami.

Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, artykul 2, paragraf 1

Stowo wprowadzenia

Pojecie ,ksenologia” stworzyl Leopold-Jospeh Bonny Duala-M’Bedy,
kamerunski politolog i socjolog, dziatajacy naukowo i publikujagcy w Niem-
czech (visiting professor na uczelniach w Diisseldorfie, Bremie i Bochum).
W 1977 roku ukazala sie praca Duali-M’Bedy’ego pt.: Xenologie — die Wis-

* Dr, Zaktad Filozofii i Socjologii Turystyki, Akademia Wychowania Fizycznego w Krako-
wie, e-mail: agnieszka.smrokowska@awf.krakow.pl
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senschaft vom Fremden und die Verdringung der Humanitit in der An-
thropologie (Ksenologia — nauka o obcym a umniejszenie czlowieczenstwa
w antropologii). Autor dokonuje w niej krytycznej oceny podejscia do obce-
go, problematyzujac zwlaszcza réznice miedzykulturowe. Uwaza sie, ze pra-
ca Duali-M’Bedy’ego dala poczatek ksenologii jako dyscyplinie naukowe;.
Gl6wnymi polami zainteresowania ksenologii sg obecnie: formy objawiania
sie obcoSci, ocena obcoSci kulturowej, wspolzaleznosci miedzy swoim a ob-
cym, problemy porozumienia miedzykulturowego, stereotypy, uprzedzenia,
ksenofobia. Interesujaca jest etymologia pojecia ksenologii. Duala-M’Bedy
siegnal do starogreckiego stowa xenios, ktoére oznacza obcego, goscia, przy-
bysza, a takze do mitycznej definicji obcego pochodzacej z Odysei, w ktorej
Zeus przedstawiony jest jako ,,Zeus Xenios” — bog ochraniajacy obcych.

Pojecie ksenologii z nauk politycznych i socjologicznych przenikneto
szybko do filozofii, gdzie oznacza juz nie tylko nauke o obcym, ale row-
niez — glebiej i meta-teoretycznie — filozofie Obcego (zaréwno widzianego
w perspektywie jednostki, jak i zbiorowoSci — zwlaszcza w kontekscie kultu-
rowym). OczywiScie analizy dotyczace obcego i kategorii obcoSci pojawiaty
sie w filozofii nie od dzi$, jednak obecnie obserwujemy renesans zaintereso-
wania filozof6w tg problematyka — juz pod szyldem ksenologii. Szczegélnie
chetnie rozwazania dotyczace ksenologii podejmujg wspolczesni fenomeno-
lodzy (np. Bernhard Waldenfels) czy filozofowie utozsamiani z filozofig post-
modernistyczng (np. Julia Kristeva). Wprawdzie motyw obcego pojawia sie
takze u innych my§licieli, np. u Emmanuela Levinasa czy Martina Bubera,
to jednak w przypadku ich koncepcji mamy do czynienia ze skupieniem sie
nie tyle na obcym, ile raczej na innym (co stanowi subtelna, ale istotng
réznice). Ponadto u Levinasa inny jest jednoczeénie Innym (twarz innego
jest twarza Boga), za$§ u Bubera zasadniczy punkt stanowi eksplikacja nie
obcoéci jako takiej, ale zasady dialogicznej oraz kategorii ,,Pomiedzy”.

Prezentowany tekst nie ma na celu eksploracji ani obszaréw metafizyki,
ani filozofii dialogu. Interesowac nas bedzie przede wszystkim obco§é w per-
spektywie: fenomenologii posthusserlowskiej, antropologii filozoficznej i fi-
lozofii kultury oraz etnologii i nauk o turystyce. Stad dobdr takich, a nie
innych, autorow, ktérzy beda towarzyszy¢ naszym analizom.

1. Aporie i utopie

Dwa cytaty otwierajace niniejszy artykul prezentuja dwie utopijne wizje.
Lecz oprocz utopijnosci, kazdy z tych obrazéw zawiera takze (ukryte) aporie
badZ co najmniej zaczatki aporii zwigzanych z obcoscig. Aporig w filozofii
nazywamy powazng trudnoéé czy tez kwestie sporna (od greckiego aporema
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— to co czyni bezradnym, co rodzi watpliwo§é). Klasycznie rozumiane aporie
spotykamy najczesciej w epistemologii (np. w starozytnoS$ci aporie logiczne
Szkoty Megarejskiej), ale rowniez w metafizyce (np. dialektyka aporetyczna dJ.
Maritaina jako metoda metafizyki). Nadajac jednak pojeciu aporii znaczenie
mniej Sciste a bardziej metaforyczne, owa bezradnosc i watpliwosci w wywa-
zeniu racji, ktore wydaja sie rownosilne, spotkamy réwniez przy okazji oceny
réoznorodnych fenomenéw. Do takich zalicza sie fenomen obcoSci, ktéry moz-
na rozwazac juz nie tylko z perspektywy filozofii, ale takze z perspektywy
podrézy (w tym podrézy o charakterze stricte turystycznym).

Bernhard Waldenfels w swojej interpretacji ksenosu jako pojecia row-
nowazonego (czy wrecz rozbrajanego) za pomoca logosu siega do popularnej
utopii, w ktorej starozytna Grecja, a zwlaszcza starozytna filozofia grecka,
jawi sie jako bezpowrotnie utracona Arkadia rozumnosci. W pelnym stonca,
pieknaiidealnych proporcji §wiecie Hellady wszystko jest na tyle racjonalnie
uporzadkowane, ze nie zaburza tego porzadku zadna irracjonalnosé, a wiec
i zadna fobia, czyli chorobliwy, nie dajacy sie racjonalnie uzasadnié
lek przed czyms$ (na przyklad przed obcym). Logos spaja wszystko i wszyst-
kich w harmonijng wspoélnote. B. Waldenfels wprawdzie przyznaje, ze juz
w V wieku p. n. e. Grecy wprowadzaja rozr6znienie miedzy soba a tymi, kto-
rych nazywajg barbarzyncami, ale natychmiast minimalizuje te dychotomie
- ,chodzi o réznice wertykalna, a nie horyzontalng” [Waldenfels 2002, s. 12].
Tymeczasem sprawa nie jest wcale taka blaha i prosta. Doskonale analizuje
to Gernot Béhme, zwracajgc uwage na brzemienng znaczeniowo etymolo-
gie stowa ,barbarzynca”. ,Barbaros” po grecku znaczy ,,cudzoziemiec”, ale
znaczenie doslowne to: ,betkoczacy” — czyli obcy, ktérego jezyka nie znamy.
To za$ sugeruje, ze jezyk, ktory jest niezrozumialy jest zarazem jezykiem
bezsensownym. G. B6hme pisze:

,,Gdzie Hellen nie moze nic zrozumieé, tam nie ma nic do zrozumienia. Bar-
barzynhcy uchodzg za niewyksztalconych, nieokrzesanych, tchérzliwych, brutal-
nych. Najdobitniej dyskwalifikacje innych ludzi wyraza zréwnanie barbarzyncy
z niewolnikiem: przyczyna byl fakt, ze w Helladzie niewolnikami byli najcze-
§ciej cudzoziemcy, czlonkowie podbitych ludéw. Ale Arystoteles podniést fakt 6w
do rangi istotnej cechy i ujat w formute: ‘z natury tym samym jest barbarzynca
i niewolnik.” (Polityka, 1252 A8)” [Bohme 1998, s. 192].

Wedlug Waldenfelsa problemy z recepcja obcoéci zaczynaja sie dopiero
wraz z nastaniem ery nowozytnej, kiedy to ,,rozsypuje sie caloSciowy wielki
porzadek” [Waldenfels 2002, s. 12]. Przyczyniaja sie do tego odkrycia geo-
graficzne, gdy wraz z nowymi ziemiami odkrywane sg oczywiScie takze nowe
kultury. Dopiero wowczas, zdaniem Waldenfelsa, zetkniecie z radykalng ob-
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coscig staje sie dla nas wyzwaniem. Dlaczego wyzwaniem? Poniewaz przeko-
nujemy sie coraz wyrazniej, ,,ze nie istnieje §wiat, w ktorym bylibySmy w pel-
ni u siebie i ze nie istnieje podmiot, ktéry byltby panem we wlasnym domu”
[Waldenfels 2002, s.12]. Co gorsza, az do czaséw wspolczesnych wlaSciwie nie
wiadomo ,,w jakiej mierze wyzwanie to zostalo podjete, a w jakiej odrzuco-
ne” [Waldenfels 2002, s. 12]. Ta ocena wspodlczesnosci przez Waldenfelsa jest
trafna, jednak autor wydaje sie nie dostrzegac, ze aporetyczna trudnosc zwia-
zana z nie-pojetoscia obcoS§ci, wynikajaca z interpretowania jej jako nie-sen-
sownej, zaczyna kietkowac juz w epoce zlotej Hellady. Juz wtedy okazuje sie
bowiem, ze logos w obcym, pojmowanym jako barbarzynca, moze wystarczaé
akurat do pelnienia przez tegoz obcego funkgcji niewolnika, czyli ,,méwigcego
narzedzia”. Instrumentalizacja i uprzedmiotowienie obcego, a zarazem jego
deprecjacja i eksploatacja w starozytnosci jest niewatpliwa, i nie zmienia tego
nawet reformistyczne spojrzenie szkoly stoickiej. Juz w starozytnoSci spoty-
kamy obcego w roli podczlowieka, zasadniczo rézniacego sie od ,,wlasciwych”
ludzi, to znaczy od wolnych mezczyzn (obywateli greckich, a potem rzym-
skich), ktérzy nie muszg pracowac na swoje utrzymanie i mogg zajmowac sie
pielegnowaniem swego logosu, czyli intensyfikacjg czlowieczenstwa. W wieku
XX, specjalizujacym sie w kategoryzacji stopni czlowieczenstwa (Ubermensch,
Untermensch), Tadeusz Borowski, wiezien Auschwitz, napisze: ,, Teraz dopie-
ro poznalem cene starozytnosci. (...) Ta starozytnosc, ktora byla olbrzymim
koncentracyjnym obozem (...) Pamietasz, jak lubitem Platona. Dzi§ wiem, ze
klamat. (...) MySmy byli brudni i umierali naprawde. Oni byli estetyczni i dys-
kutowali na niby” [Borowski 2009, s. 70].

Roéwniez drugie motto niniejszego artykulu, czyli fragment Globalnego
Kodeksu Etyki w Turystyce, moze by¢ odczytane w kategoriach aporetyczne;j
utopii. Zalozenie, ze poznawanie réznic miedzy narodami i kulturami prze-
klada sie wprost na wzrost tolerancji u podmiotu poznajacego przypomina
sokratejskg utopie, wedlug ktorej wystarczy pozna¢ Dobro, aby chcie¢ do
niego dagzyc¢, czy tez wspodlczesng utopie komunikacyjng Jiirgena Haberma-
sa wychodzacego z zalozenia, ze rozumienie jest tozsame z porozumieniem
i stanowi prymarny cel wszystkich ludzkich dgzen. Tymczasem, niestety,
poznawanie réznic narodowoS§ciowych i kulturowych moze sta¢ sie pozywka
dla pychy kulturowej i etno-szowinizmu. Poznawanie obcego moze ponad-
to wywola¢ szok obcosci, czynigcy tolerancje trudniejsza, a nie latwiejsza.
W najlepszym razie zamiast tolerancji moze wowczas pojawic sie tolerowa-
nie, pelne paternalistycznego poczucia wyzszosci albo skrywanej (badz nie
skrywanej) niecheci.

Wreszcie pojawia sie pytanie: co znaczy sformutowanie ,turystyka re-
alizowana we wlaSciwy sposob”? Jesli za kryterium poprawnej turystyki
uwazamy stopien poznania obcego, to w takim wypadku istotnie turystyka
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na pierwszy rzut oka jawi sie jako ksenologia (nauka o obcym), zwlaszcza
biorac pod uwage, ze Kodeks przedstawia turystyke rowniez jako ,,niezbed-
ny element samoksztalcenia” (podkreslenie A.S.-R.). Czy jednak taka
epistemologiczna perspektywa widzenia turystyki juz sama w sobie nie ma
charakteru utopijnego? Kolejnym problemem jest to, ze samoksztalcenie
moze przeciez przybrac takze forme samoutwierdzania sie w stereotypach
negatywnych i w uprzedzeniach, potegowanych przez kazdy kolejny wyjazd.
Z tego punktu widzenia powiedzenie ,podréze ksztalcg” powinno zostaé
uzupelnione zadaniem pytania: ksztalcg w czym?

Turystyka to kontakt z obcym i oczywiScie poznawanie obcego. Aporie
pojawiaja sie wtedy, gdy uSwiadomimy sobie, ze obco$¢ nigdy nie moze za-
razem: i zostaé w sposob catkowity ujeta poznawczo, i zachowac swoj status
obcosci.

W miare jak toczy sie i rozwija historia ludzkosci, status obcego i defi-
niowanie obcoéci zmieniajg sie oraz raczej komplikujg niz upraszczaja. Po-
wstanie i rozwoj tej wieloptaszczyznowej interakeji, ktorg zwiemy turysty-
ka, bynajmniej nie rozwigzuje probleméw z obcoS§cig. Zaryzykujmy jednak
wysuniecie hipotezy, ze refleksja nad obcoscig uprawiana przez filozoféw,
etnologdéw i pisarzy moze przyniesc, jeSli juz nie rozwigzanie aporii zwigza-
nych z obcoécia (co, jak wiemy, z samej definicji aporii nie jest mozliwe), to
przynajmniej lepsze zrozumienie, na czym polega aporetycznoéé (a czesto
paradoksalno$é) obcoéci, z ktorg konfrontujg nas podréze i turystyka. Przy
czym chodzi¢ bedzie nam przede wszystkim o podréze prowadzace podroz-
nika i turyste do zetkniecia sie z kulturami bardzo odleglymi od jego Swiata
i malo w nim znanymi.

2. Fenomenologia obcego

W naukach o turystyce warto bytoby skorzystaé przede wszystkim z cie-
kawych przemyS$len zawartych w cytowanej juz pracy Bernharda Waldenfel-
sa Topografia obcego. Studia z fenomenologii obcego. Nie chodzi oczywiscie
o to, aby doglebnie badaé¢ bardzo subtelne, a nawet wyrafinowane analizy
fenomenologiczne autora, ale raczej o to, by wylowié z jego wywodu pewng
ni¢ przewodnig czy glowny trop. ,Mapa” obcego kreslona przez B. Walden-
felsa pozwala nie tyle poznawaé zlozono§é obcoéci, ile zdaé sobie sprawe, ze
taka zlozono§¢ istnieje.

Mozna zatem zastanowic sie, czy i na ile zmienitaby sie percepcja obcosci
podczas wyjazdow turystycznych (czy podrézniczych), gdyby, za B. Walden-
felsem, uwazac obce i obcego za co$/kogos$, co/kto wysuwa wobec nas pewne
roszczenia domagajgce sie odpowiedzi. Domagajace sie, choé¢ odpowiedz ta,
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mimo ze jest wymagana, nie moze nigdy zosta¢ sformutowana. Dlaczego? Po-
niewaz obcy/obco$¢ to zarazem wydarzenie, ktore ma charakter absolutny
i ostateczny. Oznacza to, iz obce dotyka mnie — jako podmiotu do§wiadczaja-
cego obcego — realnie i bezposrednio, ale zarazem nie pozwala mi wyjs$¢ poza
obce na dystans wystarczajacy do tego, by spojrzeé na obce z obiektywnej
perspektywy. Zdaniem B. Waldenfelsa podobnym wydarzeniem absolutnym
i ostatecznym sa w zyciu kazdego czlowieka jego wlasne narodziny. Takze
do tego faktu nie potrafimy bowiem odnies$¢ sie w sposéb obiektywny, gdyz
nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢, jaki sposéb odniesienia sie do naszego poja-
wienia sie na $wiecie jest tym wlasciwym sposobem. Absolutny i ostateczny
charakter obcosci to jedno z gtéwnych wyjasnien istnienia nieusuwalnych
aporii zwigzanych z obcoécig. Obco§¢ nieustannie wymyka sie pojmowaniu,
wlasnie dlatego, zZe jest obca.

Wyzwanie rzucane przez obco§é — traktowana tu jako fenomen in-
tencjonalny - polega zatem nie na poznawaniu obcos$ci pozapodmio-
towej, ale na poznawaniu tozsamosci podmiotu poznajacego. Mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze w ten sposob ksenologia (nauka o obcym)
przeksztalca sie w ,ipsologie” (nauke o mnie samym). Obcy okre§la mnie.
Moja swojsko§¢ moze by¢ stwierdzalna tylko z tego powodu, ze poza mna
istnieje obcos¢. Podstawowe pytanie, ktére mozemy sobie w zwigzku z tym
zadaé brzmi nastepujgco: kogo / co poznajemy podczas podrozy po §wiecie?
Obcych? Czy raczej samych siebie? Czyzby wszystkie podroze ostatecznie
sprowadzaly sie do tej jednej — podrézy intrapersonalnej, w mys$l sokratej-
skiego hasta: ,poznaj samego siebie”? (Z tej perspektywy mozemy chyba
inaczej spojrzeé rowniez na ,,przypadek Kanta”, nie opuszczajacego swego
Krélewca!)

Obco$¢, zdaniem B. Waldenfelsa, jest czyms$, co nas nachodzi, a czasem
(w zaleznoéci od rodzaju obcoéci — o czym dalej w tekScie), co na nas spada
i niejako wstrzgsa tym, co uwazaliSmy za ustalone podstawy naszego jeste-
stwa. Wcigz jednak obowiazuje teza, ze to nie obco$¢ poznajemy w wyniku
owego wstrzasu, lecz samych siebie, gdyz obcosci poznaé sie nie da.

Zatem z fenomenologicznego punktu widzenia, prezentowanego przez
B. Waldenfelsa, problem procesu globalizacji i wpisanej w 6w proces tury-
styki masowej polegalby na utrudnianiu czy wrecz uniemozliwianiu pod-
miotowi poznajacemu samopoznania. W globalizujacym sie §wiecie ipsologia
zostaje postawiona pod znakiem zapytania — cho¢ z innych powodéw niz
ksenologia. Tym razem nie chodzi bowiem o warunki wewnetrzne (istotowg
aporetyczno$c ksenosu), ale o konsekwentne realizowanie sie zewnetrznego
procesu, ktéry zwiemy globalizacja. Globalizacja, jak wielokrotnie wykazat
to Jean Baudrillard w swych btyskotliwych analizach, ustanawia globalna,
obojetna na aksjogeniczne napiecia w obrebie aksjosfery, masowa a-kulture.
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Tym samym doprowadza do stopniowej anihilacji r6znorodnoéci kulturowej
[zob. Smrokowska-Reichmann, 2008]. Niszczenie obcoSci i niesprowadzal-
nosci kulturowej ostabia poczucie swojskoéci, a dalej takze poczucie tozsa-
mosci. Stanistaw Czerniak w przedmowie do Topografii obcego odczytuje
w my§$li B. Waldenfelsa m. in. przestroge przed zbyt daleko idacym goracz-
kowym oswajaniem obcego.

B. Waldenfels stwierdza: ,,Co$ nam sie ukazuje przez to, ze sie nam wy-
myka” [Waldenfels 2002, s. 3]. Owo ,,co§” to obce, ktore autor chce opisaé
w kategoriach miejsca (stad tytul: Topografia obcego). Obcosé jest pojmo-
wana jako miejsce bedace nie-miejscem (Nicht-Ort). Tym samym B. Wal-
denfels wyraznie nawigzuje do Husserla, a mianowicie: odnoszac sie inten-
cjonalnie do obcego, odnosze sie do czegos§, co jest mi niedostepne zZrédlowo.
Mamy zatem do czynienia z dostepnos$cia niedostepnosci, przy czym
dotyczy ona miejsca jako przestrzeni nie tyle geograficznej, ile raczej jako
przestrzeni mowy, czasu oraz figuratywnie rozumianych granic, powigzan,
wezlow, tras. Tu z kolei wida¢ wyraznie, ze Waldenfels nawigzuje nie tylko
do fenomenologii Husserla, ale takze do watkéw, ktore znajdziemy u G. De-
leuza i F. Guattariego (nomada nie zostawiajacy §ladow swej wedrowki), W.
Welscha (rozum transwersalny i transwersalny podmiot), P. Virilo (szybko-
Scioprzestrzen zastepujaca czasoprzestrzen, dromologia), a takze Z. Bauma-
na (podmiot ponowoczesny jako wlbéczega lub turysta).

Wymienione wcze$niej absolutyzm i ostateczno§¢ obcego sprawiaja, ze
fenomen ten musi by¢ rozumiany jako nie-miejsce, jako ze wedlug Walden-
felsa ,,obce nie znajduje sie po prostu gdzie indziej, od tego, co w danym
przypadku wlasne, oddziela je pewien prog — podobnie jak sen od czuwania,
zdrowie od choroby, wiek dojrzaly od mlodo§ci” [Waldenfels 2002, s. 17].
W zwiazku z tym fenomen obcoSci ostatecznie zostaje przez Waldenfelsa na-
zwany hiperfenomenem, poniewaz ,,obce rozsadza swag fenomenalno§¢, swe
postacie sensu i struktury regul, swdj byt dla nas i stawia pod znakiem za-
pytania nas samych w naszym poczuciu tego, co wlasne” [Waldenfels 2002,
s. 13, 14]. Hiperfenomenalno§é obcoSci polegataby zatem na doprowadzaniu
do przenikania poznawczego swojskosci az po granice, poza ktora swojsko§é,
a nawet tozsamo$c¢, okazujg sie quasi-epifenomenami obcosci.

Dlatego tez Waldenfels przedstawia dwie binarne struktury: obco§¢
intersubiektywna a obco§é intrasubiektywna oraz: obco$¢ interkulturowa
a obco&c¢ intrakulturowa. Poznawanie obcosci zewnetrznej w stosunku do
podmiotu poznajacego moze doprowadzi¢ do niepokojgcego odkrycia niepo-
znawalnego obcego wewnatrz podmiotu. To samo tyczy sie perspektywy
kulturowej. Obcoéé jest bowiem fenomenem nieodlgcznym od podmiotu po-
znajacego, zawsze mu towarzyszacym, niezaleznie od tego, z jakich punk-
tow widzenia bedzie percypowana. Nieusuwalna i niepoznawalna obco§c
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wprowadza do Ja i do rodzimej kultury pewien wewnetrzny dystans miedzy
soboécig a nie-soboscia. Szukajac analogii, powiedzielibyémy, ze J. Derrida
w plaszczyzZnie hermeneutycznej nazywa ten dystans réznia, za$ J. Baudril-
lard w ptaszczyznie ontologicznej méwi o nieuchronnym przesunieciu. Sg to
tylko inne (co prawda atrakcyjniejsze) nazwy dla obserwacji, ktore poczynili
wezesniej inni. Jak stwierdza Waldenfels: , Freud, a takze inni przed nim
i po nim, zakwestionowali my§l, ze Ja jest panem we wlasnym domu” [Wal-
denfels 2002, s. 24]. Obce w nas samych i w naszej wlasnej kulturze jako nie-
usuwalny i niepojety dystans jest kolejng forma nie-miejsca. DoSwiadczenie
to wyraza fragment wiersza wedrownego poety japonskiego Basho, ktéry B.
Waldenfels cytuje: ,,Mieszkajac w Kioto, gdy stysze kukanie kukulki, tesknie
za Kioto” [Waldenfels 2002, s. 33].

Fenomenologia obcoSci B. Waldenfelsa prezentuje zatem obco§é jako
fenomen pluralistyczny, jako ze do poszczegélnych porzadkéw rzeczywi-
stoéci (a wiec poszczegdlnych kultur, poszczegdlnych Swiatéw zycia jedno-
stek i wspélnot) przyporzadkowaé mozemy odmienne formy obcoSci, oraz
jako fenomen stopniowalny. Istnieje zatem po pierwsze, obco$é normalna
albo codzienna — np. obcy jest dla mnie przechodzien na ulicy, jednak oboje
nalezymy do jednego porzadku rzeczywistosci; po drugie, obcosé struktu-
ralna, ktora przynalezy do porzadku rzeczywisto§ci innego niz méoj — np.
obcy kalendarz, obcy rytual, obcy jezyk, a nawet obcy sposob postugiwania
sie komunikacjg pozawerbalng (mimikg i gestami) i po trzecie, obco$¢ ra-
dykalna, czyli taka, ktéra pozostaje poza wszelkim porzadkiem — np. poza
porzadkiem jawy (ta obco§cia bedzie sen) czy wrecz poza porzadkiem zycia
(ta obcosScig bedzie $mieré) [Waldenfels 2002, s. 35]. Do obcoéci radykalnej
nalezg takze tzw. fenomeny przetomu (kiedy przechodzi sie od jednego po-
rzadku do drugiego) — tu Waldenfels jako przyktad podaje rewolucje. Obco§é
radykalna sprawia wrazenie fenomenu bezczasowego i bezprzestrzennego,
cho¢ oczywiscie jest to tylko wrazenie. I sen, i $mier¢, i rewolucje, i erotyka
(to jeszcze jeden przyktad Waldenfelsa) realizuja sie w czasie i przestrzeni,
tyle ze jako radykalne nie-miejsca wymykajg sie juz calkowicie uchwyceniu
przez doswiadczajacy je podmiot.

Podczas podroézy turystycznych, zaleznie od miejsca destynacji, stykamy
sie przede wszystkim z obco$cig normalna i obcoS§cig strukturalna, rzadziej
z obcos$cig radykalng. Panstwa chronig swych obywateli przed doSwiadcza-
niem tej szczegodlnie niebezpiecznej w skutkach formy obcosci, przestrze-
gajac przed udawaniem sie w podréze do miejsc konfliktéw politycznych
czy zagrozen katastrofami naturalnymi. Nalezy wszakze przypomnieé, ze
— mimo wszelkich zabezpieczen i érodkéw ostroznosci — réwniez radykalna
obco$é moze spa$é na nas, wstrzasnaé nami znienacka, dajac kolejny dowod
naszej kontyngencji i niekoniecznosci bytu ludzkiego.
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3. Etnocentryzm i eurocentryzm

Obco$¢ moze mieé takze rézne wektory [Waldenfels 2002, s. 37] —ja czu-
je sie obcy wérod innych lub tez do§wiadczam tych innych jako obcych wo-
bec siebie. Wydaje sie, ze w przypadku cywilizacji Zachodu wektory obcosci
wskazujg najezesciej od obcych w moja strone. Ci inni sg mi obcy. Dzieje sie
tak nie tylko podczas stykania sie z obcoScig we wlasnej kulturze (np. imi-
granci), ale rowniez w czasie podrozy, kiedy to nie tyle my czujemy sie obco
w miejscu destynacji, ale raczej jako obcych odbieramy otaczajaca nas lud-
no$¢ miejscowa. Cywilizacja Zachodu ze swoim poczuciem pewnosci siebie
1 wyzszosci skutecznie zabezpiecza nas przed do$wiadczaniem bycia obcym
dlainnych. Za ,,miare normalno§ci” [Waldenfels 2002, s. 41] uwazamy zazwy-
czaj nasze zachowanie, natomiast zachowanie innych (owych obcych) ,jawi
sie jako anomalia, jako odstepstwo od tego, co normalne” [tamze, s. 43]. Po-
znawanie obcego jako poznawanie anomalii sprzyja z kolei etnocentryzmo-
wi, ktéry u B. Waldenfelsa okre§lany jest jako europocentryzm. Oczekujemy,
ze to inne kultury dopasujg sie do naszej kultury — a nie odwrotnie. Nasz
porzadek wydaje sie nam jedynym wilasciwym, ogblnoludzkim porzadkiem.
Mozna to zresztg zaobserwowac nie tylko u uczestnikéw turystyki masowej,
ale takze u wybitnych filozoféw (i to ery nowozytnej). B. Waldenfels przy-
woluje w tym konteks$cie opinie Hegla, ktory w Encyklopedii stwierdzil, ze
chinskie ideogramy w poréwnaniu z naszym pismem literowym sg metne
i zagmatwane. Waldenfels nie stara sie udowodni¢, ze ideogramy chinskie
sg precyzyjniejsze i ,,lepsze” od pisma literowego, natomiast zauwaza: ,,Lecz
watpliwy jest i pozostaje gest wyzszoSci, ktéry podporzadkowuje rézne ro-
dzaje pisma jednej mierze, jak gdyby nie dawalo sie pomysleé, ze np. pismo
piktograficzne w swej wielowymiarowej obrazowosci ma jakie§ zalety w po-
réwnaniu z linearno$cig pisma literowego, ktére z kolei pociaga za soba
pewne zubozenie jezykowych $rodkéw wyrazu” [Waldensfels 2002, s. 85].

Etnocentryzm nie jest specjalnoécia jedynie naszej kultury. Byé moze
cala réznica polega na tym, iz inne kultury umiejg wyrazaé nawet swg pyche
kulturowa w sposéb mniej bezposéredni (bardziej elegancki?) niz my. Jako ilu-
stracja tego spostrzezenia niech postuzy fragment dzieta Hermana Hessego
Ksiega obrazow, bedacego swoistg kronika jego blizszych i dalszych podrézy
(Wlochy, Indie). W rozdziale Noc na Kanale Sueskim Hesse wspomina:

»Na tylnym pokladzie spotykam niskiego, eleganckiego Chinczyka z Szanghaju.
(...) Zna na pamie¢ calg Shijing, zdal wszystkie chinskie egzaminy, teraz jeszcze
kilka angielskich, lagodnie i mito méwi ptynng angielszczyzng o blasku ksiezyca
nad woda i prawi mi komplementy dotyczgce pieknych niemieckich i szwajcar-
skich krajobrazéw. Nigdy nie przyjdzie mu na mys$l wyslawia¢ Chin, ale kiedy
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wypowiada jaka$ pochwate pod adresem Europy, brzmi to przy calej uprzejmosci
z takg wyzszoScia, jakby starszy brat chcial by¢ mily i pogratulowaé mtodszemu
silnych ramion” [Hesse 2005, s. 64].

Wedlug Gernota Bohmego istota kazdego etnocentryzmu polega na
tym, ze ocenia sie innych z perspektywy wlasnej kultury. Jest to zachowanie
naturalne i typowe dla istot ludzkich, podobnie jak naturalne i typowe jest
preferowanie swojego, a nie obcego. Jednak etnocentryzm charakteryzujacy
nasza cywilizacje nalezy okresli¢ jako wyjatkowy, a to z tego powodu, iz my
oceniajgc inne kultury, postugujemy sie w tym celu metodami naukowymi.
Zdaniem G. Bohmego to tu nalezy upatrywaé gltéwnej przyczyny ekspan-
sywnosci i dominacji naszego etnocentryzmu. Co wiecej, ewentualne wysitki
zmierzajace do oslabienia eurocentryzmu skazane sg na niepowodzenie, gdyz
,rowniez proba przezwyciezenia eurocentryzmu pozostaje eurocentryczna,
skoro podejmuje sie jg z pomocg Srodkéw naukowych” [Béhme 1998, s. 191].
Zaplatujemy sie zatem w podobna aporie i paradoks, jak przydarzylo sie to
wielu filozofom postmodernistycznym, ktérzy negowali istnienie moderni-
stycznej racjonalnosci, postugujac sie w tym celu... instrumentami nalezacy-
mi do modernistycznej racjonalnoéci.

Mozna oczywiscie wysunaé argument, ze mimo preznego rozwoju nauk
o turystyce, w samej praktyce turystyki, inaczej niz w etnologii, nie postu-
gujemy sie przeciez Srodkami naukowymi, a wiec moze istotnie turystyka
jest jedyng przestrzenia, w ktorej cztowiekowi Zachodu udaje sie wymknaé
z ograniczen swego etnocentryzmu. Czy zatem turysta to osoba, ktéra
,przyjmuje obce takim, jakie ono jest i umie z nim postepowac”? [Béhme
1998, s. 191] W éwietle naszych dotychczasowych analiz pytanie to ozna-
czaloby, ze turysta potrafi przyjaé aporetycznosc i niepoznawalno$é obcego,
wstrzymujac sie jednoczes$nie od jakiegokolwiek wartoSciowania. Oznacza-
Ioby to réwniez, ze turysta umie przezwyciezy¢ hierarchistyczne myslenie
o obcym i osiggna¢ samorozumienie poprzez zaakceptowanie odmiennych
przejawow bytu ludzkiego [B6hme 1998, s. 191, 192]. By¢ moze zdarzaja
sie tacy turySci, ale wydaje sie, ze nalezg do wyjatkow. Wiekszo§¢ ,,staty-
stycznych”, tzw. masowych turystéw nalezy, niestety, do typu turysty przed-
stawionego przez Jennie Dielemans w jej glosnej ksigzce Witajcie w raju.
Reportaze o przemysle turystycznym. Ale nawet gdyby zaden z turystow i za-
den z organizatoréw ruchu turystycznego nie popetnial fatalnych bledow
przedstawionych przez Dielemans, gdyby wszyscy podrézujacy po Swiecie
doréwnywali we wrazliwoSci, etycznoSci i potencjale intelektualnym takim
osobom jak Herman Hesse czy Claude Levi-Strauss, to i tak przed etnocen-
tryzmem (ro6wniez etnocentryzmem w turystyce) nie sposéb uciec. Wynika
to ponownie z aporii stanowigcych wlasciwo§é fenomenu obcoéci. Etnocen-
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tryzm oznacza bowiem, ze r6znice kulturowe i narodowe zostaja odczytane
jako roznice antropologiczne, przy czym nieusuwalna preferencja swojskie-
go stanowi czynnik sprzyjajacy deprecjonowaniu obcego. G. Bchme daje dwa
wyjasnienia tego zjawiska nieuchronnego réznicowania antropologicznego:

,»,Najogblniej odpowiedz brzmi: byt ludzki dany jest jedynie w swych kazdorazo-
wych kulturowych artykulacjach. Odpowiedz bardziej szczegétowa naprowadzi
nas na kolejny metodologiczny punkt widzenia: ot6z wlaénie dlatego, ze czlowie-
czenstwo polega na artykulacjach kulturowych, z reguty jest odbierane jako co§,
do czego trzeba doj$é, co trzeba dopiero zdobyé¢, osiagnac na okre§lonej drodze
rozwoju (...) Skoro musimy sie siebie takich, jakimi jestesmy (i z czego
jestesmy dumni) dopracowywaé, musimy zdobywaé¢ wlasng tozsamosé,
to roznica miedzy nami a innymi rodzi hierarchie wizerunkéw tego,
co obce. Inne uwaza sie za co$, co trzeba przezwyciezy¢, czego u siebie
albo nie tolerujemy, albo uwazamy za etap wstepny do naszego wla-
snego bytu [Bohme 1998, s. 196] (podkreslenie A.S.-R.).

Jezeli spojrzymy na turystyke w $wietle powyzszego cytatu, wowczas
mozna wysunaé niepokojace przypuszczenie, ze kontakt z obcym ogromnag
wiekszo§¢ podrozujacych zaprowadzi raczej do utwierdzenia sie we wlasnym
etnocentryzmie niz do jego relatywizacji. Po czeSci wiaze sie to z pewna nie-
usuwalng cechg istot ludzkich, ktéra wzmaga oddzialywanie aporii obco-
§ci. Cecha ta jest mianowicie dazenie do tworzenia struktur i porzadkéow,
a jednocze$nie unikanie chaosu, jako stanu budzacego w nas silny niepokgj.
Przeanalizujmy teraz nieco dokladniej te interesujgca problematyke.

4. Chaos i wstret

Mozna zaryzykowac teze, ze jedna z gléwnych motywacji turystyki (czy
nawet ogdlniej: podrézowania) jest cheé zetkniecia sie z czym$ nowym, nie-
znanym, innym od wszystkiego, co otacza nas na co dzien. Bardzo czesto
jednak to nowe, nieznane, inne okazuje sie po prostu obcym, ze wszystkimi
konsekwencjami fenomenu obcosci, do ktérych integralnie nalezy aporetycz-
no$¢. Okazuje sie, ze obcego nie mozemy poznaé, tak jak mieliSmy (§wiado-
mie lub nie§wiadomie) nadzieje. Co wiecej, obce jawi sie jako fascynujace, ale
i niebezpieczne, poniewaz stanowi zagrozenie dla porzadku rzeczywistoSci,
w ktérym jesteSmy zadomowieni i ktéry jest czastka nas samych. Obce jest
dla nas zarazem pokusa i zagrozeniem. Pierwszy kontakt z obcym u$wiada-
mia nam to ryzykowne rozdwojenie, ale mimo to nie przestajg nas pociggac
ani podrézowanie, ani... uprawianie filozofii. Podréze i filozofia maja bo-
wiem ze sobg co$§ wspdlnego, jak rozpoznaje B. Waldenfels:
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,»[Obce] jest zagrozeniem, poniewaz obce stwarza konkurencje wobec wlasnego,
moze je pokonac; jest pokusa, poniewaz obce budzi do zycia mozliwosci, ktére
w mniejszym badz wiekszym stopniu byly wykluczone przez porzadki wlasne-
go zycia. Ta ambiwalencja przenika réwniez poczatek filozofii, ktéra w réwnej
mierze narodzila sie ze zdziwienia, jak i ze strachu, i ktéra tak samo wigze sie
z Erosem, jak ze Smiercig. W obu przypadkach obce wymyka sie okreslajgcemu
je porzadkowi” [Waldenfels 2002, s. 42].

Podczas gdy Waldenfels méwi o obcym jako o nie-miejscu, Zygmunt
Bauman przyjmuje inna perspektywe i opisuje obcych jako ludzi ,ktérych
nie da sie umieS$ci¢ na poznawczej, estetycznej lub moralnej mapie przezy-
wanego $wiata — jednej z tych map lub wszystkich naraz” [Bauman 2000,
s. 35]. Watek izomorficzny jest u Baumana w pewnym sensie kontynuowa-
ny, tyle ze tym razem niemozliwe okazuje sie nie rozpoznanie ,,mapy” ob-
cego, ale umieszczenie obcego na jakiejkolwiek ,,mapie”, czyli wpisanie go
w jakikolwiek znany podmiotowi poznajgcemu porzadek. Ostatecznie inng
droga dochodzimy jednak do tego samego — czyli absolutnego wymykania sie
obcosci naszym wysitkom epistemologicznym.

Czy mozna podaé przyczyne, dla ktorej obco§é tak skutecznie opie-
ra sie zaréwno rozrysowaniu jej w rozpoznawalng strukture, jak rowniez
naniesieniu na rozpoznawalng strukture? Kto wie, czy najtrafniejszej od-
powiedzi na to pytanie nie udzielil Gernot Bohme, stwierdzajac, ze nasze
samopojmowanie osiggneto skale pojmowania w kategoriach calego §wiata
i tym samym ,,zamknelo” jego granice (warto zauwazyc, ze u Wittgenste-
ina zamkniecia tego dokonuje jezyk!). ,(...) wszystko, co jest, nalezy do
naszego $wiata. Obce jawi sie jako brak, jako co$, co niedostatecznie sie
do tego $wiata stosuje” [Bohme 1998, s. 197]. Rowniez Z. Bauman zwraca
uwage na to, ze mamy w zwyczaju wciaz wytyczac¢ granice (w sensie es-
tetycznym, moralnym, poznawczym) i dlatego predzej czy p6zniej natra-
fiamy na ludzi, ,ktérzy odmawiajg honorowania podzialéw decydujacych
o zyciu uporzadkowanym, a wiec i sensownym (...)” [Bauman 2000, s. 35].
Zdaniem Bohmego nawet etnografowie w kontakcie z obcoécig przezywa-
ja niepokoj i lek, czesto posuniety wrecz do stopnia wstrzasu, poniewaz
, W obliczu tego, co obce, zawodzg zrazu wszelkie utarte schematy orienta-
¢ji” [Bohme 1998, s. 197].

Obce kojarzace sie z chaosem i brakiem sensu jest przeciwienstwem
fadu. Lad z kolei kojarzy sie z czystoscig i porzadkiem [Bauman 2000, s. 13].
Zetkniecie z obcym moze budzié wzdrygniecie sie, instynktowna odraze.
Ksenofobia jako lek przed obcym moze wyplywaé z poczucia wstretu. Prze-
zwyciezenie wstretu jest trudniejsze niz przezwyciezenie niecheci intelektu-
alnej. To pierwsze jest bowiem atawistyczne. Chodzi tu nie tyle o kwestie es-
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tetyczne, ile o poziom reakgji fizjologicznych. Podréze, zwlaszcza w odlegle
obszary, do egzotycznych dla nas kultur, czesto konfrontujg nas z obrazami
budzacymi wstret, a przez to potegujacymi szok obcosci. Tyczy sie to nie
tylko zagadnien higieny i warunkéw sanitarnych. W istocie, jak zauwaza
Herman Hesse, nowoczesna Europa uczyla sie zasad higieny od wschodniej
Azji! [Hesse, 2005, s. 107] Wstret moga jednak wywolywaé rowniez niektore
zwyczaje i tradycje. Chociaz intelektualnie mozemy by¢ na nie przygoto-
wani i rozumiemy ich sens i zasadno$é, jednak czy u wiekszoSci z nas nie
pojawi sie pewien dyskomfort, gdy w jednym z krajéow dalekiego Wschodu
oprowadzajacy nas po swoim mieScie mlody czlowiek kupi w przydroznym
kramie torebke smazonych gasienic i bedzie zajadal je z apetytem, tak jak
my jadamy frytki, a prawdopodobnie jeszcze uprzejmie nas poczestuje. Moz-
na oczywiScie jak najbardziej oswoi¢ sie z takimi sytuacjami, ale wymaga to
pracy i przelamania sie, a nawet wtedy pewien nieuchwytny osad obcosci
pozostaje.

Z. Bauman zauwaza, ze obcy czesto bywa utozsamiany z brudem, po-
réwnywany do robactwa czy zarazkéw [Bauman 2000, s. 21]. Filozof ma
tu na mys§li przede wszystkim obcych, ktoérzy przyjezdzaja, aby zamieszkaé
w bezposredniej bliskosci naszej wspdélnoty. Pamietajmy jednak, ze my sami,
jako podréznicy ijako turySci, od dawna jesteSmy roznosicielami brudu i nie-
porzadku, i to po calym §wiecie. W Smutku tropikow, dziele, ktére mozna by
nazwac wielkg ksiega demistyfikacji, Claude Levi-Strauss pisze:

»Wielka cywilizacja zachodnia, tworczyni cudéw, ktorymi sie cieszymy, nie po-
trafila widocznie stworzy¢ ich nie wydajac jednoczesnie z siebie ich przeciwien-
stwa. Lad i harmonia Zachodu jako jego najSwietniejsze dzielo i podstawa, na
ktorej wznosza sie budowle o fantastycznej réznorodnoS$ci, wymaga eliminacji
olbrzymiej masy produktéw ubocznych i szkodliwych, ktérymi ziemia jest dzi$
skazona. To, co nam na wstepie ukazujg podréze, to nasze nieczystosci rzucone
w twarz §wiatu” [Levi-Strauss 1992, s. 30].

Po uptywie wielu dziesiatkéow lat podobnie zawstydzajace $wiadec-
two wystawia naszej kulturze wspomniana juz ksigzka Jennie Diele-
mans. Mieszkancy krajow, do ktérych podrézujemy, czesto potomkowie
starozytnych kultur, np. Majow, dzi§ asocjujg obcych-turystow z gérami
plastikowych $émieci w dzungli, z ktérymi nie wiadomo co zrobié; z mo-
rzem skazonym §ciekami z hoteli i dlatego pozbawionym ryb; z plazami
pelnymi pustych puszek, butelek, niedopatkéw papieroséw i strzykawek,
pozostawionych przez bawigcych sie tam nocami backpackerséw... [Die-
lemanns 2011, s. 162, s. 196, s. 204]. Nasze nieczystos$ci rzucone w twarz
Swiatu...
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5. Niesamowitos$¢ i depersonalizacja

Wreszcie nalezy wymienic jeszcze jedng ceche obcoéci, ktéra skutecznie
udaremnia przyswojenie sobie obcego i zintegrowanie go w swoim Ja. Cho-
dzi o niesamowito§é mogacag obudzi¢ w podmiocie poznajacym prawdziwe
przerazenie. Z niesamowito$cig obco$ci mamy do czynienia wowczas, gdy
§lady tego, co znamy jako swojskie — odnajdujemy w obcym. Poniewaz jed-
nak bedac w obcym, owe §lady swojskosci przynaleza juz do innego porzad-
ku rzeczywistoSci, jawia sie nam jako makabrycznie znieksztalcone, zdefor-
mowane, a przeciez nadal rozpoznawalne.

Bardzo czesto takie wrazenie niesamowito$ci ma wiele wspolnego z ba-
rierg gatunkowas, totez B. Waldenfels podaje w tym kontekscie jako przyktad
prawie czlowieczy grymas na twarzy szympansa [Waldenfels 2002, s. 43]. G.
Boéhme zauwaza, ze tzw. ,,dzikie ludy” postrzegano jako istoty, ktére w po-
réwnaniu z cywilizacja techniczng tkwig jeszcze w stanie zwierzecosci [Boh-
me 1998, s. 193]. Czy takie zalozenie bylo formg samoobrony przed szokiem
obcosci? Przeczuwanie wspd6lnego z obcymi czlowieczenstwa szoku tego bo-
wiem nie tagodzilo, wrecz przeciwnie. G. B6hme przytacza cytat z Conrada,
ktory Fritz Kramer zamiescil w swym postowiu do Argonautow Zachodniego
Pacyfiku Bronistawa Malinowskiego: ,,Wyli, podskakiwali, krecili sie wkolo
i stroili straszliwe miny, ale to, co naprawde przyprawialo o drzenie, to byta
my§l o ich czlowieczenstwie — takim jak nasze (...)” [B6hme 1998, s. 197].
7 kolei Claude Levi-Strauss zwraca uwage na przenikajace do szpiku koéci,
niesamowite poczucie obcoéci, jakie stalo sie udzialem odkrywcéw Nowego
Swiata: ,Nigdy ludzko&é nie byta i nigdy juz nie bedzie wystawiona na tak
wstrzasajaca probe, chyba ze pewnego dnia zostanie odkryty w odleglosci
milionéw kilometréw inny glob zamieszkany przez istoty myslace” [Levi-
Strauss 1992, s. 67]. Probie obco$ci niesamowitej i przyprawiajacej o dreszcz
trwogi zostali poddani zaréwno hiszpanscy konkwistadorzy, jak i Indianie.
Zaréwno jedni, jak i drudzy powatpiewali w przynalezno$¢ gatunkowsg ob-
cych, z ktérymi sie zetkneli. Byla jednak zasadnicza réznica: ,,(...) gdy biali
glosili, ze Indianie sa zwierzetami, ci ostatni ograniczali sie do podejrzenia,
ze biali sg bogami. Biorac pod uwage jednakowa niewiedze, postepowanie
Indian byto na pewno bardziej godne ludzi” [Levi-Strauss 1992, s. 68].

Problemem naszej cywilizacji, naszego kregu kulturowego nie jest za-
tem niemozno§¢ poradzenia sobie z obcoscia. Jak pokazujg dotychczasowe
analizy, obco§¢ stanowi nieprzekraczalne wyzwanie dla kazdego czlowieka.
Naszym problemem jest natomiast to, ze nieprzenikalno$é i niewytluma-
czalno$é obcego czesciej niz pokore i podziw uruchamia w nas etno-szowi-
nizm oraz to, co starozytni okres$lali mianem hAybris (i co ostatecznie, jak
prorokowat J. Baudrillard, moze przywies¢ nasza cywilizacje do upadku).
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Oczywiscie w turystyce nigdy nie miato miejsca az tak radykalne kwestio-
nowanie przynaleznosci gatunkowej. Na szczescie minely juz takze niestawne
czasy, kiedy np. w szwedzkich przewodnikach turystycznych (jeszcze w latach
30. XX wieku!) rejsy do zachodnich Indii przedstawiane byly jako okazja do
poznawania prymitywnego zycia przedstawicieli rasy mieszanej lub ogladania
tubylcow pracujacych na plantacjach przy wtérze polajanek nadzorcow [Die-
lemans 2008, s. 95, 96]. Jennie Dielemans zwraca jednak uwage, ze we wsp61-
czesnej turystyce nadal mamy do czynienia z depersonalizacja obcych. Nie
polega ona na odmawianiu obcym czlowieczenstwa (nawet dla najzagorzal-
szego rasisty w XXI wieku byloby to nonsensem) — ale na czyms, co nazwala-
bym ,,redukcja funkcjonalistyczng”. Ot6z, jak czytamy u Dielemans, przeglad
publikacji operatoréw turystycznych pozwala zauwazyé, ze wiekszo$¢ zdjec
mieszkancow terenéw destynacji przedstawia te osoby w roli obstugujacych
turystéow. Masazystki, kelnerzy, sprzedawcy, taksowkarze, ewentualnie tan-
cerze i tancerki ubrani w etniczne stroje. Jest to swoista reifikacja. Reklama
ma oczywiscie swoje prawa, uproszczenia sg nieuniknione, jednak relegowa-
nie ludzi i ich kultury do roli atrap i atrakeji turystycznych byé moze wzno-
si bariery réwnie trudne do przezwyciezenia jak te budowane przez obco§é
niesamowitg. Obco$¢ w ponowoczesnych spoteczenstwach konsumpcyjnych
istnieje bowiem nadal, jej istota — nieprzyswajalno§é — pozostaje taka sama. A
jednak pojawiajg sie tez pewne zmiany.

6. Obcos¢ w Swiecie (po)nowoczesnym

Turystyka jest kompleksowym, niekonczacym sie procesem, ktory
w chwili obecnej rozgrywa sie w ramach tego, co przywykliémy nazywaé
kultura ponowoczesng. Kultura ponowoczesna za$ jest gleboko naznaczona
szeregiem antynomii. I tak, globalnos$¢ przeciwstawia sie lokalnoSci, pono-
woczesne rozproszenie podmiotu zderza sie z prébami rekonstrukeji i umoc-
nienia jego pierwotnego statusu, podmiot widziany jest raz przez pryzmat
dialogicznoéci, innym razem przez pryzmat autorefleksji itd. [Kalaga 2004,
s. 5]. Swiat ulega nieustannej kondensacji (do czego walnie przyczynita sie
rewolucja informatyczna), a to sprawia, ze roznica, inno$¢, obco§é zblizaja
sie do nas i przenikaja do ustalonych porzadkéw naszej lokalnej rzeczywi-
stosci. Swiat staje sie coraz bardziej heterogeniczny, choé z drugiej strony
podlega procesom globalizacji. Heterogeniczno$c¢ i réznicowanie wydaja sie
nawet sprzyja¢ ujednoliceniu. Ten paradoks ponowoczesno$ci zauwazyl
i opisal Jean Baudrillard [zob. Baudrillard 2001].

Turystyka w §wiecie ponowoczesnym moglaby by¢ rozumiana jako me-
dium uczestnictwa w polifonii kulturowej i spolecznej, czy jeszcze szerzej:
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w polifonii ponowoczesnego $wiata zycia. Wprawdzie turystyka nie zdota
nigdy przeksztalcié sie w ksenologie w Scistym tego slowa znaczeniu, ponie-
waz - jak wykazaliémy — obcego nie da sie pozna¢ w spos6b naukowy, tak jak
potrafimy poznawaé tajniki mowy, ludzkiego organizmu, atomu czy Ukladu
Stonecznego. Turystyka moglaby jednak z powodzeniem pokazywac i uswia-
damia¢ sam fakt nieprzyswajalnoéci i nieredukowalnosci obcego, ukazujac
obce jako suwerenng warto$é budujgca tozsamos$é podmiotu poznajgcego.
Refleksja ta powinna odbywaé sie w ramach nauk o turystyce, ktére mo-
glyby korzysta¢ przy tym z dorobku antropologii filozoficznej i etnologii,
wzmacniajac tym samym swoja warstwe humanistyczna i odchodzac od kon-
centrowania sie na wymiarze ekonomicznym czy prawnym.

Bedac sktadnikiem ponowoczesnego $wiata, turystyka jest jednak na-
razona na podobne niebezpieczenstwa ponowoczesnoSci, jakie sg udzialem
calej kultury. Bardzo prawdopodobne, ze pod wplywem procesu globaliza-
¢ji wkroétee zniknie problem przynajmniej obcoSci strukturalnej wraz z jego
aporiami, poniewaz zniknie sama obco$¢ strukturalna jako taka. Antropo-
logia filozoficzna obserwuje ten proces znikania na przykltadzie etnologii.
Bowiem etnologia ,,to nie tylko nauka o innych, tj. nieeuropejskich i nie-
amerykanskich ludach, lecz w swej istocie — nauka o ludach matych, a wiec
juz niemal archiwalna, bo male ludy wskutek rozwoju cywilizacji $wiato-
wej wlaénie zanikajg w znaczeniu grup wyodrebnionych kulturowo. Nauka
przyznaje im racje bytu w chwili historycznej, w ktérej akurat praktycznie
te racje tracg” [Bohme 1998, s. 198]. Procesu tego nie da sie zatrzymac, stad
tez podejmowane w dobrej wierze dzialania czesto okazuja sie w praktyce
kuriozalne. Najbardziej znanym — bo bezlitoénie wykpionym przez J. Bau-
drillarda — przykladem takiej bezradnej i paradoksalnej akcji byla decyzja
rzadu Filipin, ktéry w 1971 roku zakazal etnologom oraz turystom dostepu
do niewielkiego plemienia Tasadajéw, zyjacego w dzungli i od o§miu wiekow
nie majgcego kontaktu z reszta ludzkosci. Rzad Filipin kierowal sie przy
tym prosbg samych etnologéw, ktorzy postanowili pozbawié siebie samych
,obiektu badan”, a turystow — kontaktu z obcymi, aby tylko utrzymac owych
obcych w stanie nienaruszonej autentycznosci [Baudrillard 1996].

Groteska ponowoczesnoS§ci objawia sie nierozwiazywalnoS§cig tego ro-
dzaju probleméw. Obcosé jest obcoScig tylko wtedy, gdy jest autentyczna.
Odwiedzajac odleglte kultury, spodziewamy sie wiec zastaé tam ,,autentycz-
nych” Masajow, Majow, Akha czy Hmongéw. Malowniczych, pierwotnych,
nieskazonych cywilizacjg. Jezeli tacy nie bedg, woéwczas nie uznamy ich za
wystarczajaco pociaggajaca atrakcje turystycznag [Dielemans 2011]. Czy to
oznacza, ze tamci obcy nie moga podnosi¢ swego poziomu zycia, zmieniajac
je tak, aby bylo réwnie wygodne jak nasze? Czy mamy zamknaé ich zywcem
w skansenie pod pozorem ochrony ich kultury? Z drugiej strony, upodab-
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niajac sie wskutek proceséw globalizacji do dominujgcych trendéw, moga
faktycznie zatraci¢ swoja wyjatkowos§é. Czy mozna wtedy mowié o czyjejkol-
wiek winie? I na czym mialaby ona polegac?

Umasowienie, reifikacja, symulacja, komercjalizacja — te zjawiska epoki
ponowoczesnej powinny by¢ stale §ledzone i analizowane przez filozofie, so-
cjologie, antropologie, etnologie, a takze nauki o turystyce. Nie po to, aby
odwrocié pewne trendy, ktorych odwrécié sie nie da, ale po to, aby coraz lepiej
je rozumiec i dzieki temu wiedzieé, jak unika¢ zwigzanego z nimi ryzyka. Po-
dobnie jak w przypadku obcosci, kiedy to analiza jej aporii pozwala nam przy-
najmniej skonfrontowac¢ sie z nimi, cho¢ nadal pozostaja nierozwiazywalne.
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Abstract:

Tourism as xenology? Aporia of strangeness
from the perspective of philosophy and travel

The article presents strangeness as one of the key categories both in tourism and in philosophy.
The main feature of strangeness is its aporetic nature which makes strangeness impenetra-
ble for human perception and knowledge. The article analyses impenetrability of strangeness
using philosophical instruments, such as phenomenological approach. At the same time the
author strives to decide whether tourism can be understood as xenology and comes to the con-
clusion that the very impenetrability of strangeness makes this impossible. Nevertheless, tour-
ism sciences could and should continually analyse the phenomenon of strangeness, grounding
on the anthropological, ethnological and philosophical studies. In this way, in spite of aporetic
nature of strangeness, one can at least counteract ethnical pride and ethno-chauvinism, even
if one can never acquire full knowledge of a stranger.

Keywords: strangeness, xenology, aporia, culture, tourism, ethnology, anthropology, postmod-
ernism
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Zarys tresci: Autorzy niniejszego artykulu pytaja, jaka jest rola integrowania literatury i tu-
rystyki. Dokonujg przegladu turystyki literackiej (§wieckiej pielgrzymki) na rodzimym gruncie
i sprawdzaja, jakie destynacje wskazuje literatura. Punktem odniesienia czynig dobre praktyki
pozostalych krajéow Europy. Zmierzajg oni do zaproponowania §rodkéw, mogacych stuzyé budo-
waniu metod owej interdyscyplinarnej poddziedziny turystyki kulturowej — jedne z nich bedg
mialy proweniencje krajoznawczg (inwentaryzacja krajoznawcza, kwerenda), inne za$ pocho-
dzg z literaturoznawstwa (geokrytyka, geopoetyka).

Stowa kluczowe: Turystyka literacka, turystyka kulturowa, geokrytyka

W pewnym sensie niemal wszystkie dzieta literackie to przewodniki.

Hermann Melville, Redburn
[cyt. za: Atlas literatury 2002, s. 10]

W opracowaniu pod redakcja Wilodzimierza Kurka turystyka kultu-
rowa opisana zostaje jako forma turystyki poznawczej, a do przynalez-
nych jej kryteriow zalicza sie ,,motywacje poznawczg zwiazang z rozwo-
jem wewnetrznym” [Turystyka 2008, s. 197]. Turystyka kulturowa — we
wspomnianym tomie okre§lona takze jako: ,alternatywna, przeciwstawna
skomercjalizowanej turystyce masowej” [Turystyka 2008, s. 207] — za cel
obiera, wedlug autora, odwiedzenie i do§wiadczenie miejsc ,,0 wartoS§ci hi-
storycznej i kulturowej” [Turystyka 2008, s. 210]. Pojecie turystyki lite-
rackiej nie zostaje w monografii wyodrebnione, jak zreszta w wiekszosci
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polskich prac na 6w temat [por. Jedrysiak 2008], mimo ze literary tourism
studies maja juz na zachodzie obszerng i ciekawg reprezentacje w katalo-
gach bibliotecznych.

Wazniejsze wzmianki, nawigzujace na rodzimym gruncie do turystyki
literackiej, jako integralnej czesci turystyki kulturowej, pojawiaja sie w pu-
blikacjach Mikosa Armina von Rohrscheidta oraz Karoliny Buczkowskie;j.
Badacze zaliczaja ja do kultury wysokiej, obok turystyki dziedzictwa kultu-
rowego (choé turystyka literacka moze by¢ jej czeScia), muzealnej oraz even-
towej [por.: Cymanska-Grabowska, Steblik-Wlazlak 2011, s. 38]. W przedto-
zonym artykule chcemy wiec spytac, jaka jest rola integrowania literatury
i turystyki, jednocze$nie majgc poczucie, ze w polskiej praktyce zorganizo-
wana turystyka literacka nie cieszy sie wielkim zainteresowaniem, a szlaki
literackie przemierzaja wymagajacy turysSci typu homo legens lub uczniowie
w ramach edukacji polonistycznej badz kulturowe;.

Préba uzasadnienia istotnosci turystyki literackiej na rodzimym grun-
cie byloby zaliczenie jej do tzw. produktow markowych (obok turystyki ak-
tywnej, biznesowej, wiejskiej, przygranicznej, tranzytowej oraz miejskiej),
ktore stanowia podstawe do tworzenia propozycji produktowych, bedacych
silg napedowa branzy. Literatura stymuluje i wytwarza potencjal turystycz-
ny, nieobecny jednak w zorganizowanej strukturze oferty turystycznej wie-
lIu polskich miejsc, co z kolei ma bezpoéredni zwiazek z niezadowalajacym
poziomem czytelnictwa. Nic dziwnego, ze najpelniej o turystyce literackiej
pisali tacy autorzy, jak Claudio Magris czy Andrzej Bobkowski (Z dziennika
podrozy), wszak na szersza skale juz od epoki romantyzmu turystyka stuzy-
Ia jako inspiracja [zob.: John Glendening 1997, Literary Tourism 2009].

Kazdy, dla kogo stowo ,,czytelnik” stalo sie istotna czeScia okreslenia toz-
samosciowego, dostrzega namacalny wplyw literatury na tworzenie sie rynku
turystycznego i czuje, ze turystyka literacka wspiera rynek ksigzki. Homo to-
uristicus, ktorego niemiecki historyk i socjolog Hasso Spode uwaza za specjal-
nego przedstawiciela moderny [por. Heitmann, Schroder 2013, s. 9], spotyka
sie z homo legens (czytajacym, autentycznie zanurzonym w literaturze i do-
Swiadczajacym $wiata m.in. za jej posrednictwem). Homo legens za$ staje sie
touristicus, gdy podaza za czesto eksploatowana formulg Johanna Wolfganga
von Goethego: Wer den Dichter will verstehen, muss in Dichters Lande gehen
(Kto pragnie zrozumiec poete, musi udac sie do jego kraju).

Kontakt z miejscem znanym z literatury lub z trajektorii biograficznej
pisarza stanie sie dla interesujacej nas grupy turystow sposobem towarzy-
szenia literaturze i ukuwania zycia ,,na jej miare” [por. Markowski 2008].
Atrakeyjno$é turystyki literackiej — narzedzia do poznania i rzeczywistoSci,
i dzieta — tkwi w jej utylitarno-estetycznym charakterze. Podréz bywa kon-
tekstem dla lektury, jej przedluzeniem, wzmocnieniem, utrwaleniem; odra-
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cza koniec obcowania z dzietem i ,,wklucza” literature do §wiata namacal-
noSci. Zobaczenie na wlasne oczy przestrzeni odwzorowanej w literaturze
jednym czytelnikom pozwoli ,,udostownié¢”, innym za$ wyobrazié¢ §wiat zna-
ny z lektury.

Warto przy tej okazji nadmienié, ze kategoria ,nawigacji” tekstowej
zaczerpnieta jest wlaSnie z przestrzeni podrézniczej. W réznorakich kon-
cepcjach czytania powraca fenomen ergodyzmu (ergon, hodos — gr. praca,
§ciezka), mowa o immersyjno§ci tekstu [Aarseth 1997] i zanurzaniu sie
w lekturze, jak w §wiecie. Annegret Heitmann i Stephan Michael Schréder
we wprowadzeniu do tomu Tourismus als literarische und kulturelle Praxis.
Skandinavistische Fallstudien notujg: ,,(...) wyr6zniajg sie przede wszyst-
kim dwie kwestie produktywnego przeciecia miedzy literatura i turystyka:
specjalny stosunek do kategorii czasu i przestrzeni, a takze performatywny
do konceptualizowanej autentycznosci” [Heitmann, Schréder 2013, s. 16].
David Herbert najwazniejsze passusy artykulu Literary Places, Tourism
and the Heritage Experience po§wiecil wla§nie kwestii autentycznoS§ci miej-
sca zwigzanego z pisarzem. Ustalenia opar! on na badaniach z dwéch lite-
rackich miejsc w Wielkiej Brytanii: domu Jane Austen w Chawton (gdzie
mozna oglada¢ kosmyk wloséw autorki Rozwaznej i romantycznej, jej koldre
i ustysze¢ skrzypienie drzwi) i nadmorskiej miejscowosci Laugharne, gdzie
zamieszkal z zong poeta Dylan Thomas [Herbert 2001, s. 312-333].

1. Produkt turystyczny

Analiza turystyki literackiej w ujeciu przegladowym pozwala na doko-
nanie klasyfikacji takze w zakresie istnienia jej jako produktu turystyczne-
go (kompleksowa oferta lub drobniejsze produkty towarzyszace). Wydzielic¢
mozna nastepujace kategorie:

Przedmiot: mapy, plany, pamiatki (magnesy, smycze, podkladki, zeszyty
zwigzane z literaturg konkretnego miejsca).

Sprofilowana literatura przewodnikowa i turystyczna [Bauner,
Maurer; Straub]

W ostatnich latach uwidacznia sie koniunktura na literackie przewod-
niki, mapy i wycieczki. Odpowiedzig na nig sa choéby ksiazka Franca Mo-
rettiego An Atlas of the European Novel 1800-1900 czy znane w Polsce: Mal-
colma Bradbury’ego Atlas literatury, Helmuta Bottigera Paul Celan. Miasta
i miejsca, Piotra Pazinskiego Dublin z ,,Ulissesem”, Wojciecha Dudzika Wie-
za Hoélderlina i inne miejsca, Jeana-Paula Caracalli Paryz sladami pisarzy,
Anny Zielinskiej-Elliott Haruki Murakami i jego Tokio. Przewodnik nie tyl-
ko literacki.
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Usluga (np. przewodnictwo turystyczne)
Szlak

Swietokrzyski Szlak Literacki wiaze sie ze Stefanem Zeromskim, Hen-
rykiem Sienkiewiczem, Mikolajem Rejem, Witoldem Gombrowiczem, Win-
centym Kadlubkiem, za$ szlak mickiewiczowski w Wielkopolsce obejmuje
m.in. Kopaszewo, Koscian, Lubif, Smieléw, Krzekotowice, Konarzewo,
Poznan, Objezierze. Szkolng lekture Pana Tadeusza mozna takze — szcze-
golnie w szkotach Wielkopolski — wspoméc lekcja multimedialna, podczas
ktorej wykorzystana zostanie strona internetowa: http://podrozezpanemta-
deuszem.pl/idea.html

Czytelnicy chetnie przemierzaja ,literacki Krakéw” (§ladami poematu
Zaczarowana dorozka K. 1. Galezynskiego, miejsca zwigzane z Przybyszew-
skim, Wyspianskim, Boyem, a takze: Jama Michalika, Czytelnia Liberatu-
ry...), ,literacki Lublin” (miejsca inspirowane Sklepami cynamonowymi
Brunona Schulza, tablice pamigtkowe zwiagzane m.in. z Mikolajem Rejem,
Wincentym Polem, J6zefem Ignacym Kraszewskim, J6zefem Czechowiczem
na Starym MieS$cie), Wilno polskich romantykéw czy Poznan §ladami boha-
teréw cyklu Jezycjada Malgorzaty Musierowicz.

7 dala od zgietku — by uzy¢ tytutu powiesci Far from the Madding Crowd
— wiedzie angielski szlak Thomasa Hardy’ego; na 212 milach odwiedza sie
m.in. miejsce jego urodzenia w hrabstwie Dorset i cmentarz, na ktérym po-
chowano jego serce. Milosnicy powieSci Cervantesa moga odwiedzi¢ niemal
150 hiszpanskich miast, przemierzajac The Don Quixote Route, za$ Tolkiena
— pieszy i rowerowy szlak w okolicach Stonyhurst College, gdzie pisarz czesto
przebywal z rodzing (wiele nazw pojawiajacych sie w trylogii Wiadca Pierscie-
ni inspirowanych zostalo nazwami pochodzacymi z tamtejszego krajobrazu).

Literackie spacery lub wyprawy (, literarische Spaziergéinge”, ,Dichter-
Spaziergidnge”, ,literarische Wanderwege”, , Literatouren”) maja publicz-
no§¢ w krajach niemiecko- i anglojezycznych. Do najwiekszych wytyczonych
tam tras naleza: niemiecki trakt basni — die Deutsche Marchenstralle, od
1975 roku prowadzacy z miasta narodzin braci Grimm, Hanau do Bremen,
szwabska trasa poetéw — die Schwébische Dichterstralle z Bad Mergenthe-
im do Meersburga oraz trakt Nibelungéw — Nibelungenstralle. Trzeba tez
wspomnieé powstaly w 1970 roku dziewietnastokilometrowy szlak Goethego
w lesie turynskim, prowadzacy spod pomnika niemieckiego przedstawiciela
preromantyzmu w Ilmenau, przez skale Schwalbenstein, przy ktorej napisal
IV akt Ifigenii w Taurydzie, do muzeum pisarza w Stiitzerbach. Tymczasem
rowerowa Sciezka pisarza wspoélczesnego Goethemu, Friedricha Schillera,
rozcigga sie na 10,9 km, aczac Mannheim i Ludwigshafen.

Na stronie internetowej www.literaturlandschaften.de pozna¢ mozna
program oferowanych w Niemczech wycieczek po literackich krajobrazach:
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klikajac na Berlin - przeczytamy o estetycznej Smierci Heinricha von Kleista
nad jeziorem Wannsee, na Lubeke — o posiadto$ci Mannowskich Buddenbro-
okéw i domu Giintera Grassa, za$ przenoszac sie do Worpswede — o tamtej-
szej kolonii artystycznej, z ktoéra zwigzal sie Rainer Maria Rilke.
Wydarzenie

Odczyty, spotkania autorskie, czasowe wystawy, jak Bolafio Archive w 2013
roku w Barcelonie.

Impreza, gl. festiwale: Warszawa Singera, Festiwal Conrada w Krakowie,
Miasto Poezji w Lublinie, Poznan Poetow.

Obiekt

a.

Muzea, np. Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza w Poznaniu [Pol-
skie muzea literackie 2011], Muzeum Henryka Sienkiewicza w dworze
w Oblegorku, bedacym darem dla pisarza od spoleczenstwa, Muzeum
Lat Szkolnych Stefana Zeromskiego w Kielcach, Dworek Mikolaja Reja
w Naglowicach, Muzeum Dostojewskiego w Petersburgu, ulokowane
w mieszkaniu twoércy Braci Karamazow, Muzeum Literackie w Zury-
chu, Muzeum Kafki w Pradze. Na uwage zastuguje Dom-Muzeum Bal-
zaka w Paryzu (La Maison de Balzac), do ktorego pisarz przeniost sie
w pazdzierniku 1840 roku, by ukry¢ sie przed wierzycielami i przybratl
pseudonim ,,Monsieur de Breugnol” — wéréd eksponatéw mozna ogla-
daé: rekopisy, pierwsze wydania i biblioteke autora Komedii ludzkiej.
Trafiajac do Lizbony, czytelnik odwiedzi Muzeum Casa Fernando Pes-
soa, zalozone w bylym mieszkaniu autora Ksiegi niepokoju. Otwarty dla
zwiedzajacych 17 maja 1997 dom Margaret Mitchell, w ktérym pisata
Przeminelo z wiatrem, to dzi$§ jedna z najwazniejszych atrakeji tury-
stycznych Atlanty, za$ replika chaty Henry’ego Davida Thoreau - przy-
ciaga do lasu w poblizu Walden w stanie Massachusetts (pisarz w marcu
1845 roku zaczal zyé w lesie — zbudowal dom, ktéry stuzyl mu przez dwa
lata pracy nad dzietem Walden).

Ciekawy przyklad kreowania rzeczywistosci przez literature wiaze sie
z tureckim pisarzem Orhanem Pamukiem. Bohater jego pierwszej pono-
blowskiej powiesci, Muzeum niewinnosci, stambulczyk Kemal, oprowadza
czytelnikéw po swoim muzeum, w ktorym zgromadzil dowody wielkiej
miloéci do Fiisun. Sam Pamuk kupit p6zniej w Stambule kamienice i za-
tozyt opisany uprzednio obiekt. Zbiera on eksponaty z powiesci: popiel-
niczki, figurki, szczoteczki do zebow, przyrzady do golenia, pocztowki.
Miejsca narodzin, zamieszkiwania i §mierci (23 Fitzroy Road w Londy-
nie, gdzie mieszkal William Buttler Yeats, a p6Zniej popelnita samobgj-
stwo Sylvia Plath; dom Nietzschego w Sils-Maria w Szwajcarii z biblio-
teka jego dziet, ul. Bagatela 10 w Warszawie, gdzie przyszedl na Swiat
Krzysztof Kamil Baczynski).
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Pomniki.

Miejsca, w ktorych bywal autor lub jego bohater (np. Lasek Bulonski
czy Pola Elizejskie z kart cyklu powiesciowego Marcela Prousta).
Cmentarze (Montparnasse z grobami Baudelaire’a, Ionesco, Sartre’a,
Cortazara, grob Jamesa Joyce’a na cmentarzu Fluntern w Zurychu).

Rye. 1. Grob Jamesa Joyce’a, fot. J. Roszak

Obszar (konkretne miejsca zycia i twoérczosci, skupione w okre§lonej,
niezbyt duzej obszarowo lokalizacji: Dzielnica tLacinska w Paryzu od-
krywana w wedréwkach po §ladach Paula Celana, odzwierciedlony
w Stumilowym Lesie Ashdown Forest z Zautkiem Kubusia Puchatka,
po ktérym A. A. Milne spacerowal z synem, Christopherem Milnem).
Specjalna baza noclegowa, np. mieszkanie pod Paryzem na wzoér lokum
Hobbita, http://www.leniddanslesbruyeres.fr/

Ksiegarnie (do ciekawych nalezy amerykanska inicjatywa zainicjowana
w 2003 roku przez Larry’ego Portzline’a: na trasach précz odwiedze-
nia niesieciowych ksiegarni znalazly sie domy pisarzy i zwigzane z nimi
miejsca).

W krajach niemieckojezycznych oraz w Skandynawii bogata tradycje
majg Domy Literatury. W Niemczech pierwszy powstal w 1986 roku
w Berlinie, a od tamtej pory w kazdym duzym mieScie lub landzie zato-
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VIPA NV

Ryec. 2. Jedna z najslynniejszych ksiegarni §wiata — Shakespeare and Company w Paryzu,
przed ktora niemal zawsze stoi wieloosobowa kolejka, fot. J. Roszak
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zono dom literatury, bedacy centrum kultury i edukacji, platforma spo-
tkan dla czytelnikéw i autoréow z calego Swiata. Wiele domow literatury
profiluje dzialalnoéé — i tak np. dom literatury w Pradze w Czechach
w sposéb szczegblny popularyzuje tworczo$é pisarzy niemieckojezycz-
nych. Przykladem dobrych praktyk jest takze dom literatury Passa Por-
ta w Brukseli.

T
Stuttgart

51\

literaturhaus.net

Najwieksze domy krajéw niemieckojezycznych stworzyly sie¢, w ra-
mach ktorej przygotowujg wspdlnie kilka wydarzen, m.in. przyznajg nagro-
de autorowi, odbywajacemu p6zniej spotkania z czytelnikami we wszystkich
domach z sieci. Do ich codziennych zadan nalezy organizacja spotkan lite-
rackich i warsztatow, inicjowanie aktywnoSci literackich (konkursy, kursy
etc.). Liczne domy literatury prowadzg program rezydencyjny dla pisarzy.
Sprawdzajaca sie praktyka jest polaczenie domu z muzeum (w Genewie dom
mieSci sie w kamienicy, w ktorej przyszed! na §wiat Jan Jakub Rousseau)
lub ksiegarnia i restauracjg (Hamburg).

Podobnie funkcjonuje w Polsce Instytut Mikotowski, ktéry prowadzi
dziatalno§¢ wydawniczg i organizatorska (spotkania autorskie, sesje nauko-
we etc.). W mieszkaniu przy ulicy 1 Maja 8, w ktorym urodzit sie i mieszkat
wraz z rodzicami Rafal Wojaczek, od 1997 roku ma siedzibe ta jedna z naj-
ciekawszych placowek kulturotwérczych w Polsce.

Literatura staje sie tekstowa reprezentacja przestrzeni lub sposobem jej
doéwiadczania i czytania. Mike Robinson i Hans Christian Andersen, redak-
torzy tomu Literature and Tourism, zauwazaja, ze poznawanie zycia tworcy
bywa inspiracja do odkrywania jego pisarstwa [Robinson, Andersen (red.)
2002, s. XIV]. Miejsca utrwalone w dzielach generuja natomiast tworzenie
nowych produktéw turystycznych (i tak dunski zamek Kronborg lepiej jest
znany jako zamek Hamleta). Literatura sugeruje czytelnikom destynacje,
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Ryec. 4. Kamienica w Mikolowie, na ktérej widnieje tablica po§wiecona polskiemu poecie-ka-
skaderowi. Zamieszczono na niej jego slowa: ,,Musi by¢ kto§, kogo nie znam, kto za-
wladngl mng, moim zyciem, mojg §miercia, ta kartka”, fot. J. Roszak

odbywaja oni podréze do miejsc z niej znanych albo poznaja je z ksiazka
w dioni. Turystyke literackg mozna zatem postrzegac jako rodzaj $wieckiej
pielgrzymki. Czytelnik odwiedzajgcy Lizbone pozna jg oprowadzany slowa-
mi Fernanda Pessoi, Chicago — Carla Sandburga, Zurych — Roberta Walsera,
Jerozolime — Amosa Oza, a Wenecje — ze Znakiem wodnym Josifa Brodskie-
go w dloni. Odwiedzi domy Szekspira w Stratfordzie i Ernesta Hemingwaya
na Kubie, wypije kawe w slynnej Antico Caffée Greco w Rzymie, w ktorej
przesiadywali m.in. Norwid, Stendhal, Byron, Goethe, Ibsen, Andersen
i Czestaw Milosz.

Ta galaz turystyki nie da sie wiec sprowadzi¢ do produkcji przemystowej,
znamionowanej przez standaryzacje i mase, nawet w czasach, gdy turystyka
coraz silniej zakorzenia sie w gospodarce wielu panstw, co podkreslaja w swo-
ich publikacjach specjalisci o zacieciu ekonomicznym. Warto takze pamietac,
ze miejsca odwiedzin mozna traktowaé zaréwno jako destynacje etapowe, jak
i dlugotrwale migracje turystyczne, zakladajgce zatrzymanie sie i niespieszne
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zwiedzanie. Duze miasta, majace liczne atuty w zakresie zagospodarowania
turystycznego (baza noclegowa, gastronomiczna, towarzyszaca, a takze we-
wnetrzna i zewnetrzna dostepnos$é komunikacyjna), jawic sie moga lokalnym
spoteczno$ciom jako produkty, przynoszace korzysci spoleczno-gospodarcze
dzieki efektom mnoznikowym [Gatecki 2004, s. 114]. Doglebne poznanie
miejsca wymaga czasu, zatem turysta bedzie musial skorzystaé¢ z noclegu,
wyzywienia czy transportu wewnatrz aglomeracji. Jego motywacja w tym za-
kresie bedzie na tyle silna, ze, z duza doza prawdopodobienstwa, mozna be-
dzie go przypisaé do znanych z literatury typéw odwiedzajacych, zblizonych
zachowaniami do turystéw alternatywnych — kulturowych, krajoznawcow
czy tych, z zacieciem edukacyjnym [zob. Rézycki 2006, s. 37-40].

2. Literackie syndromy

Zasadnym zdaje sie wspomnie¢ o dwoch turystycznych syndromach,
ktoérych nazwaniu poshuzyly nazwiska pisarzy. Syndrom Stendhala, znany
tez w literaturze przedmiotu jako hyperkulturemia lub syndrom florencki,
,cierpienie na sztuke” — Leiden an der Kunst [Smoltczyk 1990], odnosi sie
do radykalnej reakcji na piekno. Romantyczny pisarz po odwiedzeniu ga-
lerii Uffizi we Florencji i grobu Dantego cierpial na béle glowy i goraczke.
Graziella Magherini, wloska lekarka-psychiatra, w 1989 roku opisala 6w
syndrom jako pierwsza. Marie Henri Beyle (Stendhal): odczuwal wzrusze-
nie pomieszane z ekstaza, przyspieszone bicie serca po odwiedzeniu bazy-
liki Santa Croce, w ktorej spoczywajg Machiavelli, Michelangelo i Galileo.
Wzniostosé¢ piekna przyprawiala go o zawrét glowy.

Innemu syndromowi nazwiska uzyczyl autor Wilka stepowego (,,Her-
mann Hesse syndrome” — to okreslenie, jak wskazuje wiekszo§c¢ zrodet, ukutl
florencki profesor, Emilio Becheri, znawca tematu turystyki), stajacy sie pa-
tronem turystéow $wiadomych [Rézycki 2006, s. 32], eksperymentujacych,
odchodzacych w swoim wariancie zwiedzania od masowej turystyki i tras
wytyczonych przez bedekery. W 1901 roku zainicjowal on 6w paradygmat,
gdy po zwiedzeniu florenckiego Muzeum Uffizi na Pizza della Signoria miat
dos¢ zgietku, wyrzucit przewodnik i, uwalniajac sie od obowigzku zobaczenia
wskazanych miejsc, chodzil jak fladneur, wtapial sie w miasto i jego miesz-
kancéw, w ten sposob starajac sie zrozumieé przestrzen.

Turysta literacki jest zwykle pasjonatem, znawcag, zaangazowanym
czytelnikiem, §wiadomie poszukujacym bodzcéw intelektualnych, co od-
réznia go od masowego odbiorcy produktu turystycznego. W omawianym
przypadku znana krajoznawcza dewiza less is more ma swoje uzasadnienie
— lepiej zobaczyé mniej, a poznaé¢ doglebnie. Taki modus zwiedzania wyma-
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ga zatem czasu, Srodkéw finansowych, odpowiedniego zagospodarowania,
z ktorego zainteresowany bedzie maogt skorzystaé na miejscu (takze czytel-
ni, bibliotek, kafejek, etc.). Trzeba jednak pamietaé, ze w ekonomicznym
rozrachunku z produktem masowym (o zabarwieniu hedonistycznym) tu-
rystyka literacka stoi na straconej pozycji, co powinno prowokowa¢é do po-
szukiwania alternatywnych rozwiazan (w tym tworzenia produktéw inter-
dyscyplinarnych lub szlakéw tematycznych), a takze mecenaséow [Alejziak
1999, s. 41-42, 46-47].

3. Metodologia

Inspiracji do tworzenia wspo6lnej metodologii podnoszonego problemu
mozna doszukiwaé sie w §rodkach stosowanych w krajoznawstwie. Szczegblne
znaczenie wydaje sie mie¢ inwentaryzacja krajoznawcza, zarejestrowanie sta-
nu aktualnego obiektéow i waloréw. Wyniki majg istotne znaczenie dla ochro-
ny zabytkéw, stanowia inspiracje do badan [Kruczek 2003, s. 79-84; Bienczyk
2003, s. 106-117] i moga stuzy¢ poprawie zagospodarowania turystycznego
obszaru, a szczeg6lnie kreowaniu atrakeji turystycznych i wytyczaniu szla-
kow. Stanowig one jednoczeénie cenne zrdédto informacji, potrzebnych auto-
rom publikacji krajoznawczych, przewodnikom, pilotom wycieczek czy or-
ganizatorom imprez. Inwentaryzacja krajoznawcza powinna obejmowac nie
tylko tresci wynikajace z klasyfikacji topograficznej oraz rzeczowej, ale takze
dokumentacje bibliograficzna, ikonograficzng (zdjecia, rysunki) i kartogra-
ficzna (mapy, plany, przebieg szlakéw). Trzeba mieé jednak §wiadomos¢, ze
przeprowadzenie badan inwentaryzacyjnych, szczegélnie w kompleksowym
zakresie (istniejg tez formy skrécone czy wycinkowe), stanowi wyzwanie,
nawet je§li mialoby dotyczyé przesledzenia drogi zyciowej lub/i tworczej jed-
nego pisarza. Stworzenie kartotek krajoznawczych (pionowych, poziomych
i selekcyjnych) oraz ich przechowywanie traktowane jako wynik inwenta-
ryzacji powinno stanowi¢ przejaw dobrych praktyk, stosowanych przez mu-
zea, centra kultury, stowarzyszenia turystyczne (np. PT'TK czy PTSM) i lu-
dzi zainteresowanych podrézami (w tym przypadku literackimi). Nie mniej
istotna jest kwerenda, zbieranie informacji poérednio i bezpo§rednio zwia-
zanych z turystyka okre§lonego obszaru w réznorodnych obiektach (gastro-
nomii, zakwaterowania, agencji podrozy, punktéow IT).

W metodologii oceny i prezentacji potencjatu turystycznych jednostek
przestrzennych (region, rejon, obszar, miejscowo$¢, szlak, obiekt) zwia-
zanych z podrézami literackimi warto, obok wymienionych wyzej metod,
zaproponowac tworzenie i wykorzystanie map atrakcji turystycznych oraz
bonitacje punktowsa. Pierwsza z nich jest przestrzennym obrazem rozmiesz-
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czenia wszystkich lub wybranych waloréw turystycznych, druga natomiast
polega na przyporzadkowaniu wartoéci liczbowych (punktéw) poszczegol-
nym elementom (np. miejscom, w ktérych pisarz przebywatl i tworzyl) we-
dlug przyjetej skali warto§ci. Mimo pewnej dozy subiektywizmu, bonitacja
punktowa pozwala uzyska¢ kompleksowy obraz ,problemu” na danym ob-
szarze. Dla zobrazowania zjawiska stosuje sie metode sygnaturowsg lub kar-
togram [Kaczmarek, Stasiak, Wlodarczyk 2002, s. 38-45].

Turystyka literacka lezy na styku geografii humanistycznej, semiotyki
przestrzeni, antropologii, biografistyki i geokrytyki, metody czytania litera-
tury i teoretyzowania o relacji miedzy przestrzeniami geograficznymi a ich
artystycznymi reprezentacjami. Ta orientacja badawcza, pod ktérg kamienie
milowe potozyl Francuz, Bertrand Westphal, obejmuje badania nad stykiem
przestrzeni geograficznej z literacka, ich przenikaniem i przekraczaniem.

PiSmiennictwo

Aarseth E.J. (1997) Cybertext, Perspectives on Ergodic Literature, Baltimore
and London.

Alejziak W. (1999) Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, Wyd. Albis, Kra-
kow.

Atlas literatury, red. M. Bradbury (2002), przet. A. Blasiak, D. Gostynska,
M. Jedrzejak, Libucha Iwona, Prészynski i Spotka, Warszawa.

Bauner H. G. (2002) Literarischer Fiihrer Frankreich, Insel Verlag, Frank-
furt am Main.

Bienczyk G. (2003) Krajoznawstwo i jego zwiqzki z turystykq, Wyzsza Szkola
Ekonomiczna Almamer, Warszawa.

Buczkowska K. (2008) Turystyka kulturowa, AWF w Poznaniu, Poznan.

Buzard J. (1993) The Beaten Track: European Tourism, Literature, and the
Ways to Culture, 1800-1918, Clarendon Press, Oxford.

Cymanska-Grabowska B., Steblik-Wlazlak B. (2011) Podstawy turystyki,
Wyd. REA, Warszawa.

Ekonomika turystyki (2006), red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa.

Diers K. (2012) Die Deutsche Mdrchenstrafle. Reisefiihrer. Explorise Ferien-
straflen, Grebennikov Verlag, Berlin.

Enzensberger H. M. (1958) Vergebliche Brandung der Ferne. Eine Theorie
des Tourismus, in: ,Merkur”, 12. Jg., s. 701-720.

GateckiR. (2004) Znaczenie efektu mnoznikowego wpltywow z turystyki dla roz-
woju regionu 1 miejscowosct, [w:] Rola i zadania samorzqdu terytorialne-
8o w rozwoju gospodarki turystycznej, red. R. Gatecki, MWSH-P, Lowicz.



HOMO LEGENS JAKO HOMO TURISTICUS. KU METODOLOGII... 65

Glendening J. (1997) The High Road Romantic Tourism. Scotland and Lite-
rature, 1720-1820, Palgrave Macmillan, Basingstoke.

Hemme D. (2009) Mdrchenstrafien — Lebenswelten. Zur kulturellen Kon-
struktion einer touristischen Themenstrafle, Lit, Berlin-Miinster.

Herbert D. (2001) Literary places, tourism and the heritage experience, ,,An-
nals of Tourism Research”, vol. 28, nr 2, s. 312-333.

Jedrysiak T. (2008) Turystyka kulturowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomicz-
ne, Warszawa.

Kaczmarek J., Stasiak A., Wiodarczyk B. (2002) Produkt turystyczny albo jak
organizowad poznawanie swiata, Wyd. Uniwersytetu L.odzkiego, }.6dz.

Kompendium wiedzy o turystyce (2002) red. G. Golembski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa-Poznan.

Kruczek Z., Kurek A., Nowacki M. (2003) Krajoznawstwo. Zarys teorii i me-
todyki, Wyd. Proksenia, Krakow.

Literary Tourism and Nineteenth-Century Culture, ed. by N. J. Watson
(2009), Palgrave Macmillan, Basingstoke.

Literature and Tourism, Essays in the Reading and Writing of Tourism, ed.
by M. Robinson, H. Ch. Andersen (2002) Continuum International Pu-
blishing Group, Padstow.

Markowski M. P. (2008) Zycie na miare literatury, ,/ Tygodnik Powszechny”,
30 grudnia.

Maurer D., Maurer A. E., Literarischer Fiihrer durch Italien, Insel Verlag,
Frankfurt am Main 1988.

Niezgoda A., Zmys$lony P. (2003) Popyt turystyczny. Uwarunkowania i per-
spektywy rozwoju, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan.

Oberhauser F. (2008) Literarischer Fiihrer Deutschland, Insel Verlag, Frank-
furt am Main.

Payne S. (1999) The Study of Literary Tourism, Department of Geography,
York University.

Pasdzior M., Reinhard M. (1996) Die Deutsche Mdrchenstrafle. Auf den Spu-
ren der Briider Grimm, Ellert und Richter, Hamburg.

Pocock D. C. D. (1981) Humanistic Geography and Literature, Croom Helm,
Kent.

Polskie muzea literackie. Przewodnik, oprac. W. Kordaczuk, Lidia Ujazdow-
ska (2011), Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza, Warszawa.
Przectawski K. (1997) Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki,

ALBIS, Krakoéw.

Research. Themes for Tourism, ed. by P Robinson, S. Heitmann and P U. C.
Dieke (2011), CABI, Oxford-Wallingford.

von Rohrscheidt A. M. (2008) Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjat,
perspektywy, GWSHM Milenium, Gniezno.



66 JOANNA ROSZAK, GRZEGORZ GODLEWSKI

Rézycki P. (2006), Zarys wiedzy o turystyce, Proksenia, Krakow.

Smoltezyk A. (2008), Der Stendhal-Schwindel, [w:] ,Der Spiegel”, http://
www.spiegel.de/spiegel/print/d-55766049.html

Straub W. (2007), Literarischer Fiihrer Osterreich, Insel Verlag, Frankfurt
am Main.

Shelagh Jennifer Squire (1991), Meanings, Myths and Memories: Literary
Tourism as Cultural Discourse in Beatrix Potter’s Lake District, London
University Press, London.

The Oxford Guide to literary Britain and Ireland, ed. by D. Hahn, N. Robins
(2009) Oxford University Press, Oxford.

Tourismus als literarische und kulturelle Praxis. Skandinavistische Fallstu-
dien, hrsg. von: A. Heitmann und S. M. Schréder (2013), Herbert Utz
Verlag, Miinchen.

Turystyka, red. W. Kurek (2008), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
(passus po$wiecony turystyce kulturowej opracowat M. Mika).

Welborn B. J. (2005) Traveling Literary America. A Complete Guide to Lit-
erary Landmarks, Jefferson Press, Tennessee.

Westphal B. (2011), Geocriticism: Real and Fictional Spaces, trans. Robert
T. Tally, Palgrave Macmillan, New York.

Wiza A., (2013) Uczenie sie z podrézy w narracjach turystow indywidualnych
(backpackersow), Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Poznan.

Wodejko S. (1997), Ekonomiczne zagadnienia turystyki, PWSH, Warszawa.

Wolter Ch. (1990) Das Stendhal-Syndrom, Aufbau-Verlag, Berlin-Weimar.

ZmyS§lony P. (2001), Literatura jako podstawa tworzenia produktu turystycz-
nego, ,Problemy turystyki” XXIV (nr 1-2), s. 21-31.

Zur Sonne, zur Freiheit, Beitrdge zur Tourismusgeschichte, hrsg. von H.
Spode (1991), Verlag fiir Universitdre Kommunikation, Berlin.

Abstract:

Homo Legens as Homo Turisticus:
Toward the Methodology of Literary Tourism

The authors of the present article raise a question about the purpose of integrating literature
and tourism. They perform an overview of literary tourism (a secular pilgrimage) on the Polish
grounds and verify the destinations to which literature points them. A point of reference for
them is good practices of the remaining European countries. Their intention is to propound
certain means that can be used to develop the methodological apparatus for this interdiscipli-
nary subfield of cultural tourism. Doubtless, some of the methods will be of heritage tourism
provenance (heritage inventory, querying) while others will have their origins in the literary
studies (geocriticism, geopoetics).

Keywords: literary tourism, cultural tourism, geocriticism
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Zarys tresci: Turystyka sportowa jest dzisiaj czym§ znacznie wiecej, niz nietrwalg moda na
aktywnosc sportowg podejmowang w czasie wolnym i z dala od stalego miejsca zamieszkania.
Celem artykutu jest rozpoznanie specyfiki turystyki sportowej, zwlaszcza w ujeciu spoteczno-
kulturowym, jako ze dowiadujemy sie o niej ze strony nauk o kulturze fizycznej réwnie malo,
jak ze strony nauk o turystyce, tj. historii, socjologii, psychologii, geografii czy ekonomii tu-
rystyki. Artykul zostal podzielony na trzy czesci. Pierwsza z nich po$§wiecona zostala genezie
i zakresowi pojeciowemu turystyki sportowej. Zostaly w niej zarysowane podstawowe kierunki
dyskusji wokol turystyki sportowej, prowadzone od lat 80. XX w. w literaturze niemieckoje-
zycznej i anglojezycznej, dotyczace podstawowych definicji pojecia, przedmiotu i stopnia samo-
dzielnoSci w stosunku do tworzacych je skladowych. W artykule zaprezentowano réwniez prze-
glad wazniejszych stanowisk w polskiej literaturze naukowej po$wieconej turystyce sportowej,
z rozr6znieniem poje¢ jej pokrewnych tj. turystyki usportowionej, kwalifikowanej i aktywnej.
Czeéc¢ drugg artykulu po§wiecono rozwazaniom nad istotg turystyki sportowej autorstwa Jir-
gena Schwarka. W ostatniej czesci tekstu pojawia sie charakterystyka turystyki eventéw spor-
towych wraz z najwazniejszymi trendami i kierunkami rozwoju turystyki sportowej w czasach
najnowszych.

Slowa kluczowe: turystyka, sport, turystyka sportowa, event

Wstep

Wspolczesne podroze turystyczne rozszerzajac zasieg swego oddzialy-
wania o turystyke sportowa, dzi$§ jedna z najszybciej rozwijajacych sie ga-
ezi branzy turystycznej, potwierdzajg najwyrazniej dynamiczny charakter
przeobrazen, ktorych doSwiadcza mobilny czlowiek usprawniajacy swe cia-
fo. Aktywnos¢ sportowa uprawiana w naturalnym otoczeniu i w réznych
porach roku, jak np. piesze wedrowki, plywanie, gimnastyka, wspinaczka
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gorska, narciarstwo, jazda na rowerze, jogging, jazda na rolkach, golf, tenis,
itp., spotegowala turystyczna mobilno$¢ wérod mieszkancéw niemal wszyst-
kich kontynentéw na niespotykana dotad skale. Na drodze samorealizacji
i urzeczywistniania pozadanej jakoSci zycia, sportowiec i turysta zarazem,
staje przed nie lada wyzwaniem, jakie dodatkowo niesie z sobg postepujaca
komercjalizacja w obszarze sportu i turystyki. Przychodzi mu sie bowiem
zmierzy¢ z kluczowymi, z perspektywy nauk o kulturze fizycznej i nauk
o turystyce, pytaniami: Jak zakladane przez sport i turystyke cele, nazna-
czone odpowiedzialnym stosunkiem do débr natury i kultury, majg sie do
sposobow realizacji owej jakoSci zycia w ponowoczesnym Swiecie? Czy przy-
czyniajg sie do poglebienia kulturowej tozsamosei, rozumianej jako identy-
fikacja z wartos$ciami i stylami zycia, ktére odzwierciedlaja kondycje wspéi-
czesnego homo-sportivus i homo-turisticus? Kwestig fundamentalng byltoby
znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy i ewentualnie w jakiej mierze sport
i turystyka wziete razem, pomimo postepujacej komercjalizacji, pozostaja
znaczacym rezerwuarem zasad, regul i wartosci, ktorych przestrzeganie
i pielegnowanie daje szanse na spoleczno-kulturowy rozwdéj, deklarowany
w programach postepowych spoteczenstw?

Zar6owno sam sport, czy to w postaci profesjonalnego wielkiego wyczynu,
czy tez uprawiany po amatorsku, jak i turystyka, w ramach ktérej aktywnosé
sportowa bywa podejmowana, wpisuja sie najczesciej w logike skomercjali-
zowanego rynku, naznaczonego wyrazng zmiennoscig oferty. To, co okresla
sie dzi§ mianem sportu, czesto okazuje sie efektem zespolenia sportowych
elementow z kulturowymi formami z obszaru mody, muzyki pop, filmu,
video, tanca [zob. Gebauer 2002]. Jeszcze w latach 90. ubieglego stulecia
pojawilo sie okre§lenie ,,eventyzacja” [zob. Wopp 2002], bedace wsp6lng na-
zwg dla r6znego rodzaju inscenizowanych imprez nagta$nianych medialnie,
w ktorych imprezy sportowe odgrywaly wiodacg role. Wszystko to sklania
do pytania o kierunki rozwoju wystepujace we wspolczesnej turystyce spor-
towej, o to, co przesadza, ze okre§lone jej rodzaje stajg sie czyms§ wiecej, niz
tylko nietrwala moda na aktywno§¢ sportowsa i rekreacyjng, podejmowana
w czasie wolnym i z dala od stalego miejsca zamieszkania, a ona sama oka-
zuje sie nieodzownym elementem stylu zycia.

Aktywno$é sportowa oraz aktywno$c¢ turystyczna pod postacia turystyki
sportowej sg rezultatem obserwowanych wspéicze$nie tendencji, m.in.: in-
dywidualnego ksztaltowania wyjazdow, a co za tym idzie spontanicznych de-
cyzji wyboru miejsca docelowego, bardziej mobilnych zachowan zwigzanych
z efektywnym wykorzystaniem czasu wolnego, skracania czasu podrozy, czy
tez jego dzielenia, w koncu tez poszukiwania zwiekszonego komfortu podré-
zowania. Z tym powigzane sg zmiany spolecznych preferencji, ktérych wyra-
zem okazuje sie zapotrzebowanie na zaspokojenie potrzeb nastawionych na
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maksymalizacje doznan i niezwyklych przezy¢ [zob. Schulze 1992]. Przyjete
reguly gry wyzwalaja wérod uczestnikow roéznigcych sie i ewoluujacych form
turystyki sportowej, potrzebe podnoszenia sprawnosci fizycznej, ale i po-
trzebe indywidualizacji i autentycznoéci uczestnictwa w kulturze sportowe;j.
Naprzeciw temu wychodzg tendencje do zwiekszania ilosci czasu wolnego,
a tym samym zmniejszania obcigzenia pracg zawodowsa. Rola posredniczaca
i stymulujaca samego sportu w tych procesach jest nie do przecenienia. Do-
tykamy tu intrygujacej kwestii potencjalu spoteczno-kulturowego zawarte-
go w tym zwigzku, ktory wart jest dookreslenia, tym bardziej, ze o specyfice
turystyki sportowej dowiadujemy sie ze strony nauk o kulturze fizycznej
podobnie mato, jak ze strony nauk o turystyce, tj. historii, socjologii, psycho-
logii, geografii czy ekonomii turystyki. Zrozumienie zwigzkow i zaleznosci
miedzy tymi sferami ludzkiej aktywnosci pozwolitoby na wnikniecie w pro-
ces ksztaltowania i konstytuowania sie krajobrazu kulturowego i zarazem
sportowego, w ktory zanurzony jest wspélczesny sportowiec-turysta, a tak-
ze pozostali jego uczestnicy.

Refleksja nad fenomenem turystyki sportowej we wspolczesnym Swie-
cie, ktora wobec istniejacych niejasnoéci i rozbieznoSci co do jej przedmio-
towego zakresu rozpoczyna sie od proby ustalenia réznic pomiedzy upra-
wianiem sportu podczas podrézy a aktywnoScig sportowag odbywang na co
dzien, wydaje sie najprostsza droga prowadzaca do odkrycia owej specyfiki,
czy tez jej istoty. W literaturze przedmiotu niewiele jest prob zdefiniowania
explicite ,,turystyki sportowej” i mozna odnie$¢ niejednokrotnie wrazenie,
iz badania nad sportem w turystycznej przestrzeni, przynajmniej z punk-
tu widzenia gospodarki turystycznej, nie wymagaja pogltebionych studiow.
W Swietle tego, ciekawa propozycje teoretyczng zawieraja prace po§wieco-
ne turystyce sportowej autorstwa Jiirgena Schwarka [2002, 2006], ktorego
analizy, zmierzajgce do rozpoznania kulturowych, spotecznych i przyrodni-
czych uwarunkowan i interakcji kreowanych za sprawg turystyki sportowe;j
(Sporttourismus), przyblizaja w sposéb szczegdlny do okre§lenia jej specy-
fiki. W artykule gtéwny punkt odniesienia takze w ocenie stanu i tenden-
¢ji rozwojowych wspélczesnej turystyki sportowej stanowi ujecie Jiirgena
Schwarka.

W pierwszej czeéci artykulu, po§wieconej genezie i zakresowi pojeciowe-
mu turystyki sportowej, zostang zarysowane podstawowe kierunki dyskusji
wokol niej, prowadzone od lat 80. ubiegltego wieku w literaturze niemiecko-
i anglojezycznej. Przedstawione analizy obejmuja modele, réznorodne klasy-
fikacje i podzialy wystepujace w jej ramach, zmierzajac najczeSciej w sposob
pragmatyczny do okre§lenia miejsca i roli turystyki sportowej, z uwzgled-
nieniem jej szerokiego, badZ waskiego rozumienia. To okazja do rozpoznania
podstawowych definicji pojecia, przedmiotu, stopnia samodzielno$ci w sto-
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sunku do tworzacych je sktadowych. Na tle tych pojeciowych dystynkcji, po-
jawia sie przeglad wazniejszych stanowisk w polskiej literaturze naukowe;j
poéwieconej turystyce sportowej, z rozréznieniem pojeé jej pokrewnych, tj.
turystyki usportowionej, kwalifikowanej i aktywnej. Czesé drugg artykutu
rozpoczyna przytoczenie proby okreslenia specyfiki turystyki sportowej
autorstwa Jiirgena Schwarka, a kontynuacje zaprezentowanego tam ujecia
badawczego, z wykorzystaniem do opisu jej swoisto$ci kategorii przyswoje-
nia (Aneignung), odnajdujemy w czeci trzeciej artykutu, poéwieconej naj-
wazniejszym trendom i kierunkom rozwoju turystyki sportowej w czasach
najnowszych.

1. Turystyka sportowa — geneza, zakres pojeciowy,
rozroznienia terminologiczne

Turystyka sportowa pojawila sie juz w starozytnoSci. W czasach Ho-
meryckich opowiesci o podrézach Odyseusza dotyczyly par exellence tury-
styki sportowej i przygodowej [Zauhar 2003, ss. 27-48]. W epoce antycznej
igrzyska olimpijskie przyciagaly przybyszéw z najdalszych okolic Gregji,
bezpiecznych w swej podrézy i na miejscu, za sprawg oglaszanego pokoju
Bozego. Zwabieni magig wielkiego widowiska zachowywali sie podobnie, jak
dzisiejsi turySci eventowi — wolni w swej mobilnosci, niepomiernie liczniej-
si, niz tamci w podziwianiu wyczynéw olimpijezykow i sportowych gwiazd.
W wyjaénieniu genezy turystyki sportowej czaséw nowozytnych historycy
kultury fizycznej zwykli odwolywac sie do wsp6lnych zrédet sportu i tury-
styki. Gdy w potowie XIX wieku powstawal w Zachodniej Europie alpinizm,
jako kolebka turyzmu czaséw nowozytnych, towarzyszyla temu procesowi
fascynacja ,,dzikg“ natura i pojawienie sie wczeéniej nigdy nie spotykanych
form aktywnosci ruchowej, jako ,,Playground of Europe”, jak np. pierwot-
nie rozwijane w Norwegii zwiastuny wspolczesnego narciarstwa alpejskiego
[Neuerburg 2003, s. 31]. Warto dodaé, ze nie tylko wspoélczesna turystyka
przezywala w owym czasie chwile swych narodzin, ale takze sport, ktory
rozwijal sie zgodnie ze stynng formula ,,szybciej, wyzej, dalej”, a jego eu-
ropejskie korzenie tworzyly trzy filary: angielskie sporty walki, niemieckie
turnerstwo i gimnastyka szwedzka. Wspélczesng turystyke sportowa roz-
wijang w kregu cywilizacji europejskiej wyznaczaja w pierwszym okresie jej
ksztaltowania lata 70. XX stulecia, kiedy to daja o sobie zna¢ dwa gltéwne
prady turystyczne, nasilajace sie w Europie Zachodniej po drugiej wojnie
Swiatowej. Jeden byl zwigzany z ,,podbojem” przez turystow plaz i wybrzezy
Morza Srédziemnego we Wioszech, Hiszpanii i Francji, a drugi z rozwojem
turystyki alpejskiej za sprawa budowy urzadzen wspinaczkowych, takich
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jak gondole, wyciagi krzesetkowe i wyciggi narciarskie, i calej infrastruktu-
ry powstalej na stokach narciarskich, pozwalajgcej nawet mniej sprawnym
fizycznie turystom na podbéj gér [Neuerburg 2003, s. 31].

W niemieckojezycznej literaturze naukowej pojecie turystyki sportowe;j
(Sporttourismus) pojawilo sie dopiero w latach 80. XX wieku [Schwark 2006,
s. 13]. Funkcjonujgce wczeéniej pojecia Freizeitsport, Sport und Urlaub,
Sport fiir alle [Dieckert 1974, ss. 177-183], orientowaly sie bardziej na nor-
matywne uzasadnienia sportu, podkreslajace jego rekreacyjna i wypoczyn-
kowag role. Akcentowano w tym wzgledzie pedagogiczne impulsy zwigzane
z uprawianiem ,,sportu dla wszystkich”, postulujac przedsiewziecia zmierza-
jace do rozszerzenia oferty sportowej poza tak zwane ekskluzywne i drogie
specjalistyczne sporty [por. Schwark 2006, s. 14]. Komentujac te sytuacje,
Jirgen Schwark zauwaza, iz w latach 80. wyraZnie wzrosta liczba publika-
¢ji poswieconych obszarom sportu i turystyki, jak rowniez zainteresowanie
turystyka sportowa, cho¢ w tym okresie nie znalazlo to jeszcze zadnego na-
ukowego uzasadnienia. W rozwijanych do tej pory definicjach dominowata
powierzchowno$é ujecia i chodzito gléwnie o pragmatyczne, na wskro§ ar-
bitralne, ustalenia tego, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem turystyki. W tym
tez okresie zaczely sie pojawiaé definicje nawiazujace do zapoczatkowa-
nego nieco wezeéniej kierunku ,,turystyki tagodnej” (sanften Tourismus),
w ktorych eksponowane byly ,,pozadane wartoéci”, oparte na ekologicznych
i spoleczno-etycznych normach. Wraz z postulatem ,,lagodnej turystyki” zo-
staje tym samym wydobyty wyraznie spolteczny i do tego podatny na zmia-
ny charakter turystyki sportowej [Schwark 2006, s. 27]. W tym tez duchu
Neuerburg i Wilken propagowali przyjazne $rodowisku wedrowanie jako
»fagodna” alternatywe wobec ,twardej” turystyki sportowej [Neuerburg,
Wilken 1988, s. 6-7]. Wedrowaniu zostajg tez przyporzadkowane w przed-
stawionym ujeciu obu badaczy, ,,mozliwosci podrézy studyjnych”, co mia-
o oznaczaé¢ odkrywanie i poznawanie przestrzeni z wlasnej inicjatywy, ,,na
wlasng reke” [za: Schwark 2006, s. 27]. Natomiast tego rodzaju sporty jak:
tenis, squash i golf, wraz z wymagana do ich uprawiania infrastruktura,
zostaja skrytykowane za uzywanie alpejskich krajobrazéw jedynie w funkeji
kulisowej. U podstaw, formutowanych przez Neuerburga i Wilkena zalozen
»lagodnej turystyki sportowej”, lezalo przekonanie o potrzebie rozwijania
poszanowania i zrozumienia dla innych sposobéw zycia i kultur oraz prze-
§wiadczenie o nierozdzielno§ci powigzanych ze soba zmyslowo-cielesnych,
emocjonalnych i duchowych proceséw, u ktérych podstaw lezy ,,cato$ciowy
obraz czlowieka” [Neuerburg, Wilken 1988, s. 6-7].

7 czasem podjeta zostala préba pojeciowego rozréznienia miedzy Sport-
tourismus, Sportreisen i Sport im Urlaub, jako ze jeszcze w latach 70. Sport
und Urlaub, Urlaubssport, Sport im Urlaub, Sport und Tourismus, byly
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czesto traktowane synonimicznie [por. Neuerburg, Wilken 1993, ss. 35-46].
W 1995 roku ukazala sie praca zbiorowa A. Dreyera i A. Kriigera Sporto-
urismus. Management-und Marketing-Handbuch! zorientowana gléwnie
na ekonomike przedsiebiorstwa, w ktorej dwa gltéwne rozdzialy zostaly po-
§wiecone ,podstawom zachowan rynkowych w turystyce sportowej” oraz
,2Wybranym problemom ekonomii przedsiebiorstw ustugowych w turystyce
sportowej” [Dreyer, Kriger 1995]. Dwa dalsze okre§lenia turystyki spor-
towej zaproponowal w swej pracy Sport-Tourismus — Einige Anmerkungen
aus Sicht der Wissenschaft Walter Freyer. W pierwszej, definiuje turystyke
sportowg jako: ,,czasowe opuszczenie stalego miejsca pobytu i przebywanie
w obcym miejscu z motywoéw sportowych” [Freyer 2002, s. 20]. Majac $wia-
domo$é niejednoznacznosci poje¢ czasu, miejsca i motywu podrozy, w dru-
giej definicji uwzglednil rozréznienie pomiedzy dwoma grupami turystéw
sportowych: ,, Turystyka sportowa osob aktywnie uprawiajacych sport (Sport
-Aktiven): osoby te opuszczajg swe stale miejsce zamieszkania i podrézuja do
destynacji, aby tam uprawiaé sport”, oraz ,, Turystyka sportowa oséb biernie
uczestniczacych w sporcie, w szczegolnosci podréze widzoéw sportowych: oso-
by te opuszczajg swe stale miejsce zamieszkania i podrézujg do destynacji,
aby oglada¢ sport” [Freyer 2002, s. 21]:

‘ Turystyka sportowa

Podréze w celu Podroze Podroze
aktywnego uprawiania wspomagajace w celu przezywania sportu
sportu sport
- sportowcy aktywni sport aktywny widzowie
(amatorzy, profesjonalisci) - trenerzy - zawody
- treningi - lekarze - treningi
- zawody - dziatacze - eventy
(obowigzek)
atrakcje sportowe
- sportowcy ,rekreacyjni” sport bierny - miasta sportu
- fun - organizatorzy - oérodki sportowe
- fitness - dziatacze - muzea sportu
- media - (ex-) sportowcy
- sponsorzy

Ryec. 1. Turystyka sportowa wedlug W. Freyera

Zrédto: Freyer W., Sport-Tourismus — Einige Anmerkungen aus Sicht der Wissenschaft, [in:]

Dreyer A. (Hrsg.), Tourismus Und Sport, Wiesbaden 2002

L A. Dreyer, A. Kruger (Hrsg.), Sporttourismus, Miinchen 1995.
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Jeszcze inng probe zdefiniowania turystyki sportowej, wobec zauwa-
zalnego w literaturze przedmiotu braku ,;uznanej” definicji, podjal Dreyer
[2004], postugujac sie w tym wypadku jej szerokim ujeciem, co oznaczato, iz
tak powigzane ze sportem aktywnos$ci i profesje, jak dziennikarstwo spor-
towe, producenci artykuléw sportowych, funkcjonariusze sportowi, odwie-
dzajacy muzea sportu, mogli sie rowniez znalezé w obszarze oddzialywania
turystyki sportowe;j: ,, Turystyka sportowa zawiera wszelkie formy czasowe;j
nieobecno$ci w miejscu zamieszkania, ktorych istotnym celem jest zajmo-
wanie sie sportem” [Dreyer 2004, s. 327-376].

W niemieckojezycznej literaturze poSwieconej turystyce sportowej za-
uwazalna jest pewna ewolucja w rozumieniu tego pojecia, na co wskazu-
je rézne rozlozenie akcentéw, odnoszace sie do przypisywanych jej funkgji.
O ile jeszcze w latach 60. XX w. podkreslano jej role rekreacyjng i orienta-
cje na ,sporty czasu wolnego” (Freizeitsport), to w latach 80. na pierwszy
plan wysuwana jest funkcja ekonomiczna turystyki sportowej w powigzaniu
z rozwojem gospodarki narodowej. Z czasem pojecie ,turystyki sportowe;j”
(Sporttourismus) zaczeto funkcjonowac paralelnie obok takich pojec¢ jak
Sport und Tourismus i Sport in Tourismus. Opracowania naukowe doty-
czace eventow sportowych i turystyki sportowej, jakie pojawiaja sie od lat
90., sa zdominowane przez badanie ekonomicznych skutkéw oddzialywania
eventow sportowych, w perspektywie przynoszonych korzysci gospodarczych
dla turystycznych destynacji. W czasach najnowszych, w ktérych turystyka
sportowa staje sie odbiciem tego, co w ponowoczesnym i zglobalizowanym
Swiecie ujawniajg sportowe i turystyczne trendy, refleksja nad fenomenem
turystyki sportowej nie moze nie uwzgledniaé szerokiego spektrum ciagle
powstajacych i réznicujacych sie form sportu i turystyki, w porzadkowaniu
ktoérych pomocne okazuje sie powstale weze$niej rozréznienie na szerokie
i waskie ujecie turystyki sportowe;j.

W literaturze anglojezycznej powstalej na poczatku lat 80. ubieglego
wieku poswieconej turystyce sportowej na uwage zasluguje studium nad
turystyka sportowa w Europie Zachodniej Sport and Tourism in Western
Europe autorstwa Sue Glyptis, ktora wyréznia pie¢ zasadniczych obszaréw
wystepujacych w ramach turystyki sportowej [Glyptis 1982, s. 63]. Pierw-
szy obejmuje ,,zgrupowania sportowe”, w ramach ktoérych organizatorzy
podrézy poszukuja dla druzyn sportowych lepszej infrastruktury i/albo
klimatycznych warunkéw dla celéw treningowych. W drugim segmencie
mieszczg sie ,,specjalistyczne lub generalnie aktywne wakacje” — z ofer-
tami komercyjnymi i niekomercyjnymi, zaréwno dla pojedynczych oséb,
jak i calych rodzin. Trzeci obszar dotyczy ,,drogich wakacji sportowych”,
tj. specjalistycznych luksusowych dyscyplin sportu. W nastepnym miesz-
czg sie ,,urlopy z dostepng oferta sportowa”, w ktérych przewazajg formy
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urlopéw klubowych, za§ w piatym obszarze umieszczeni zostali ,,obserwa-
torzy eventow sportowych” [Glyptis 1982, s. 63]. Ten segment wypelnia
indywidualna albo grupowa turystyka eventéw sportowych o znaczeniu
krajowym lub miedzynarodowym. C. M. Hall natomiast w swym artykule
Adventure, Sport and Health Tourism formutuje definicje turystyki spor-
towej, opartg na formalnych kryteriach: ,, Turystyka sportowa dzieli sie na
dwie kategorie: podréznicza, aby uczestniczyé w sporcie, oraz podroznicza,
aby obserwowac sport” [Hall 1992, s. 147]. Pojawia sie tu kwestia sporna,
w jakiej mierze forma uprawiania turystyki sportowej, polegajaca np. na
zwiedzaniu muzeum sportu czy uczestnictwie w charakterze widza pod-
czas imprezy sportowej, zastuguje na miano turystyki sportowe;j. Jesli ro-
zumie¢ sport jako aktywno$é fizyczna $cisle powigzana z ruchem wlasnego
ciala, to bierne formy spedzania czasu wolnego zdaja sie wykracza¢ poza
zakres przedmiotowy definicji turystyki sportowej i mogg by¢ traktowane
jako aktywnoSci turystyczne jedynie luzno powigzane ze sportem.

S. Gammon i T. Robinson w artykule Sport and Tourism: A conceptual
Framework [Gammon, Robinson 1997, s. 21-26] stawiaja pytanie, czy sport
i turystyka w kazdy mozliwy sposéb powinny lgczy¢ sie ze soba, czy tez nale-
zaloby oddzielié¢ ich zakresy przedmiotowe za pomocg jasnych parametrow?
Zaprezentowany ponizej model klasyfikacyjny przedstawia dwusektorowa
specyfike obszaru przedmiotowego turystyki. ,,Turystyka sportowa” to ob-
szar, ktory odnosi sie do podrézy jednostek i grup poza ich codzienne miej-
sce zamieszkania, aby tam aktywnie albo biernie uczestniczy¢ w zawodach
(rywalizacji sportowej) i/albo dyscyplinach sportowych o charakterze wypo-
czynkowym. Glowna przyczyng podrézy jest w tym wypadku sport, a tury-
styczny element wzmacnia poniekad powszechne do§wiadczenia i wrazenia.
W ,twardej definicji” gléwnag przyczyna podrézy jest sport oraz uczest-
nictwo albo aktywne, albo bierne w evencie sportowym. Najwazniejszym
czynnikiem réznicujacym event jest orientacja na rywalizacje. W ,,lagodnej
definicji”, takze tutaj, gtéwna przyczyng podrézy jest sport. Jednakze roz-
nicujacym czynnikiem jest aspekt wypoczynkowy podrézy, z odniesieniem
do sportu. Drugi obszar to ,,sport w turystyce”, ktéry odnosi sie do uczest-
nictwa turystéow w sporcie — poza ich zwyklym miejscem zamieszkania —
dla wypoczynku albo dla rywalizacji, aktywnej czy tez biernej. Gléwnym
motywem podrézy jest tu ,,urlop albo odwiedziny”. W ,twardej definicji”,
sport jest drugim w kolejnosci wzmocnieniem podroézy. Turysta wychodzi od
aktywnego/albo biernego uprawiania sportu, niezaleznie od tego, czy chodzi
o zawody sportowe czy nie. W ,lagodnej definicji” obszar obejmuje tury-
stow, ktorzy odeczuwajg bardzo stabe zainteresowanie aktywno$cig sporto-
wa w trakcie swego urlopu i ktorych zaangazowanie w nig jest naznaczone
przypadkowoscia.
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Turystyka sportowa ‘ Sport w turystyce ‘

‘ twarda definicja ‘ ‘ tagodna definicja‘ ‘ twarda definicja | tagodna definicja ‘

glownym motywem podrozy || glownym motywemn podrdzy |  podroze w celu aktywnego | turySciangazujg sig w sport o

jest aktywny lub bierny udziat || jest aktywny udziat w sporcie, | | lub biernego udziatu || charakterze rywalizacyjnym
w avencie sportowym || ale o charakterze wypoczyn- | ' w sporcie rywalizacyjnym lub | i wypoczynkowym, jednakze
(charakterystyczna jest tutaj || kowym, a nie rywalizacyjnym |  wypoczynkowym, jednakze | uczestnictwo to jest zupetnie
orientacja na rywalizacje) gfownym motywem podrozy | przypadkowe

jest sam urlop - sport petni
tutaj role drugorzedna

Rye. 2. Turystyka sportowa i Sport w turystyce wedlug S. Gammona i T. Robinsona

Zrédto: Gammon S., Robinson T., Sport and Tourism: A conceptual Framework, In: Journal of
Sport Tourism, Oxford 4 (3) 1997, s. 21-26.

T. Hinch i J. Higham [2001], wskazujac na brak definicyjnego konsen-
susu w kwestii turystyki sportowej, rozwijaja wtasng definicje (Sport To-
urism), uznajac, iz definicja w wydaniu Gammona i Robinsona (Tourism
Sport) r6zni sie od Sport Tourism jedynie tym, ze sport przyjmuje w ob-
rebie podroézy role podrzedng. Ich definicja brzmi nastepujaco: ,,Podroze
zwigzane ze sportem z dala od normalnego §rodowiska trwajace okreslo-
ny czas, gdzie sport jest rozumiany jako zestaw unikalnych regul, kon-
kurencji, wymagajacych sprawnoéci fizycznej oraz dziatalnoéé o charakte-
rze zabawowym” [Hinch, Higham 2001, s. 49]. W roku 2004 T. Robinson
i S. Gammon modyfikuja sw6j model w niektérych miejscach i wigczaja do
y2twardej” definicji ,,sportu w turystyce”, polegajacego dotad na aktywnym
i biernym udziale turystow w sporcie, zwiedzanie stynnych atrakcji, tj. mu-
zea sportowe, znane stadiony, aleje stawy itp. [Robinson, Gammon 2004,
s. 227]. Stalo sie to pod wplywem definicji turystyki sportowej, zapropono-
wanej przez H. Gibson w 1998 roku: ,,turystyka sportowa to podréz z dala
od swojego miejsca zamieszkania w celu aktywnosci sportowej dla rekreacji
lub wspélzawodnictwa, podréz dla ogladania imprez sportowych popular-
nych i elitarnych, a takze podré6z w celu odwiedzania atrakcji sportowych,
takich jak hale sportowe, hale staw sportu, parki wodne” [Gibson 1998, s.
155-179].

W fundamentalnej dla rozwazan nad turystyka sportowsa ksigzce Sport
tourism jej autorzy — J. Standeven i P. De Knop - definiuja turystyke spor-
towa po prostu jako ,,podréz zawierajacg w sobie czynny badz bierny udziat
w przedsiewzieciach sportowych, poza §rodowiskiem, w ktérym dana jed-
nostka zyje na co dzien” [Standeven, De Knop 1999, s. 58]. Dziela ja w spo-
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s6b naturalny na dwie kategorie: podréz w celu (aktywnego) uczestnictwa
w przedsiewzieciach sportowych oraz podréz w celu (biernego) obserwowa-
nia wydarzen sportowych.

W roku 2003 model turystyki sportowej przedstawiaja J. Kurtzman i J.
Zauhar, podkreslajac przy tym wieloaspektowo§c¢ zjawiska turystyki sporto-
wej [Kurtzman, Zauhar 2003, ss. 35-47] — rycina 3.
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Ryec. 3. Model turystyki sportowej wedtug J. Kurtzmana i J. Zauhara

Zrédo: Kurtzman J., Zauhar J., A Wave in Time - The Sports Tourism Phenomena, In: Journal
of Sport Tourism, Abingdon 8 (1) 2003, s. 35-47.

Turystyka sportowa znalazla sie na pograniczu sportu i turystyki, zas
turystyka rekreacyjna usytuowana zostata poza granicami turystyki sporto-
wej. W sklad turystyki sportowej weszly natomiast eventy oraz inne atrakcje
sportowe (muzea sportu itp.). Rok p6zniej, J. Zauhar w swojej pracy Histo-
rical Perspectives of Sports Tourism wyréznil nastepujace kategorie turysty-
ki sportowej: turystyka atrakeji (tj. muzea, obiekty zwigzane ze sportem);
turystyka w kurortach (gdzie aktywno$¢ sportowa stanowi jeden z wazniej-
szych elementéw w dzialaniach turystow); turystyka rejsowa (gdzie ustugi
aktywnoéci ruchowej nalezg do jednych z gtéwnych elementéw oferowanego
produktu); turystyka podczas urlopu/wycieczek (gdzie widoczne jest zainte-
resowanie ze strony turystéw aktywnoscig fizyczna); turystyka wydarzen
sportowych [Zauhar 2004, s. 5-10].

W pracy Sport tourism or event tourism: are they one and the same? M.
Deery, L. Jago, L. Fredline dokonali krytycznej analizy modelu turystyki
sportowej autorstwa J. Zauhar’a. Twierdzac, ze jest on zbyt rozlegly zapro-
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ponowali nowe ujecie problemu, stawiajagc pytanie, czy przedstawione przez
dJ. Zauhar’a rodzaje turystyki sportowej rzeczywiScie powinny wpisywac sie
w jej ramy? [Deery, Jago, Fredline 2004, s. 235-245]. Takie czynnoéci, jak
np. spacerowanie sg zajeciem rekreacyjnym i nie powinny by¢ klasyfiko-
wane jako turystyka sportowa. Do turystyki sportowej nie nalezy wlaczac
rowniez takich aktywnoSci jak np. narciarstwo, je§li nie pojawia sie podczas
jego uprawiania watek rywalizacji. Zdaniem M. Deery, L. Jago i L. Fredline
turystyka sportowa powinna sie opieraé¢ jedynie na aktywnosci sportowe;j.
Model wczeéniejszy obejmuje bowiem w praktyce prawie wszystkich tury-
stow, oferujac tym samym male zréznicowanie miedzy rynkiem turystyki
sportowej, a na przyklad rynkiem turystyki rekreacyjnej czy tez kulturowe;j.
Badacze zdecydowali sie stworzy¢é nowy model, aby udoskonala¢ badania
praktyczne. Ich zdaniem turystyka sportowa moze odnosi¢ sie tylko do tych
turystow, ktorzy aktywnie lub pasywnie (fanoturystyka) biora udzial w im-
prezach sportowych o charakterze wyczynowym lub rekreacyjnym. W ich
przekonaniu, odwiedzanie slynnych atrakcji sportowych (np. muzea sportu)
to tak naprawde uprawianie turystyki kulturowej (sportu), a nie turystyki
sportowej. Aktywnosc fizyczng podejmowang w atrakcyjnie uksztaltowa-
nych terenach naturalnych, kurortach itp., w ktérej nie pojawia sie element
rywalizacji, lepiej natomiast klasyfikowac¢ jako zajecia rekreacyjne, a nie
sportowe [Deery, Jago, Fredline 2004, s. 235-245].

W anglojezycznych opracowaniach naukowych turystyka eventéw spor-
towych? jest definiowana jako: ,,podréz podejmowana w celach wspélzawod-
nictwa, ogladania lub kibicowania podczas zorganizowanych imprez spor-
towych” [Gibson 1998, s. 12]. Wyro6znienie w ramach turystyki sportowe;j
turystyki eventow sportowych odnalezé mozna w pracach wielu autoréw [np.
Standeven, De Knop 1999], cho¢ opracowania jej dotyczace sa nieporéwna-
nie mniej liczne niz eventéw sportowych. Czolowymi ich przedstawicielami
sa m.in. Getz [1998] oraz Deery, Jago i Fredline [2004]. Inni autorzy, jak na
przyklad Chalip [2004], zajmujac sie turystyka eventéw sportowych, abstra-
huja od jej wyczerpujacych opiséw. Getz, analizujac trendy w obszarze tury-
styki eventéw sportowych, wymienia wiele mozliwych korzysci i celéw z niej
plynacych, do ktérych zalicza: przyciaganie dobrze sytuowanych finansowo

2 Na temat eventéw sportowych z perspektywy turystycznej, czyli na temat turystyki
eventow sportowych pisali m.in.: Getz (1997), Deery i in. (2004), Preuss i Solberg (2006). Bada-
nia nad jakoécig serwisu i zadowoleniem uczestnikéw eventéow prowadzili m.in.: Gibson (2004),
Kurtzman & Zauhar (2003). Badania nad ogdlng konceptualizacjg turystyki eventéw sporto-
wych zostaly podjete m.in. przez Getza (1997). Strategia budowania wizerunku destynacji po-
przez eventy sportowe zajeli sie Chalip (2004) i Hallmann (2010). W wymienionych pracach
naukowych skupiono sie jednakze gléwnie na oddzialywaniu w wymiarze ekonomicznym lub
ekologicznym. Zazwyczaj pomijany jest watek spoleczno-kulturowy.
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odwiedzajacych, zwlaszcza tych ponownie odwiedzajacych destynacje; gene-
rowanie pozytywnego wizerunku dla destynacji; rozwdj nowej infrastruk-
tury; wykorzystanie mediéw, w celu rozszerzenia regularnej komunikacji;
generowanie ogodlnie wyzszego przychodu z turystyki; polepszanie zdolnosci
organizacyjnych, a takze techniczno-marketingowych i strategicznych sa-
morzadow; zabezpieczenie finansowych érodkéw w celu rozwijania nowych
rodzajow obiektow sportowych i budowli; wzrost wsparcia sportu i eventéw
sportowych ze strony samorzadéw lokalnych [Getz 1998, s. 9].

Opracowania naukowe dotyczace eventéw sportowych i turystyki spor-
towej, jakie pojawiajg sie w literaturze anglojezycznej od lat 90. ubiegltego
wieku, sg nastawione na badanie korzysci gospodarczych i ekonomicznych
skutkéw oddzialywania eventow sportowych na turystyczng destynacje.
Podobnie jak w przypadku opracowan niemieckojezycznych, odczuwa sie
niedostatek prac badawczych po§wieconych turystyce sportowej, ktére by
analizowaly w jej ramach spoleczno-kulturowe oddzialywania turystyki
eventow sportowych, i to z perspektywy uczestniczacych w niej podmio-
tow, tj. zar6wno turystow aktywnie bioracych udzial w evencie sportowym,
jak i tych biernych, wystepujacych w roli widzéw. To problem, ktéry doty-
czy takze opracowan pojawiajacych sie wspolczesnie w polskiej literaturze
przedmiotu®.

W polskiej literaturze przedmiotu widoczne sa podobienstwa pojecia
turystyki sportowej do poje¢ turystyki kwalifikowanej, turystyki aktywne;j
i turystyki usportowione;j. ,,Zwigzek turystyki ze sportem jest ewidentny
i wielostronny. U podloza tej zaleznoéci leza cele, czesto zbiezne, turysty-
ki i sportu” [Gaworecki 2008, s. 13]. W Polsce za jedng z najwazniejszych
form aktywnego wypoczynku uwazana jest turystyka kwalifikowana [Lo-
bozewicz 1983, s. 7]. Po raz pierwszy okreS§lenie to pojawilo sie w latach 50.
XX wieku, kiedy w ramach dzialalnosci PTTK obok tradycyjnych rodzajéow
turystyki (jak turystyka piesza, nizinna, gérska i narciarska) rozwinela sie
réwniez turystyka kolarska, kajakowa, motorowa i zeglarska. Celem takie-
go nazewnictwa bylo wspolne okreslenie tych dziedzin oraz odréznienie ich
od innych tradycyjnych rodzajow turystyki. W zwigzkach sportowych, ktére
od 1951 roku zajmowaly sie popularyzacja wyzej wymienionych dyscyplin,
pozostawiono tzw. ,,czysty sport”, natomiast formami rekreacyjnymi zajeto
sie PTTK. Aby odrézni¢ te nowe dziedziny od turystyki masowej, siegnieto
do nazewnictwa sportowego i ustalono termin ,turystyka kwalifikowana”.
Termin ten przyjal sie i wszedl na stale do powszechnego uzycia [Merski,

3 W Polsce jak dotychczas brak szerszych opracowan dotyczacych turystyki sportowe;j,
akcentujacych spoteczno-kulturowy watek badawczy. Dotyczy to takze naukowych opracowan,
w ktorych dokladniej przeanalizowano zjawiska pokrewne turystyce sportowej, takie jak tury-
styka aktywna, turystyka kwalifikowana czy turystyka usportowiona.
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Warecka 2009, s. 11]. W 1983 roku T. Lobozewicz pisal o turystyce kwa-
lifikowanej nastepujaco: ,turystyka kwalifikowana jest najwyzsza formag
specjalizacji turystycznej. Uprawianie jej wymaga specjalnego przygoto-
wania psychofizycznego, zahartowania na trudy, umiejetno§ci zachowania
sie w §rodowisku naturalnym i w obiektach turystycznych, a w niektérych
przypadkach potwierdzonej przez wlaciwe organizacje umiejetnosci postu-
giwania sie sprzetem turystycznym (rowerem, zaglowka, nartami, sprzetem
do nurkowania itp.). Celem dziatalno$ci turysty kwalifikowanego jest wypo-
czynek, rekreacja, doskonalenie zdrowia, wydolnosci i sprawnoéci fizycznej
oraz wszechstronne poznanie kraju. Turystyka kwalifikowana najbardziej
zbliza czlowieka do przyrody i tym samym najskuteczniej regeneruje jego
sily psychofizyczne. To najdoskonalsza forma §wiadomie i celowo uprawia-
nej turystyki” [L.obozewicz 1983, s. 8]. W PTTK starano sie stwarza¢ wa-
runki do uprawiania takiej wlaénie formy turystyki. Dystansowano jg przy
tym wyraznie od sportu, eliminujac z turystyki narciarskiej, kajakowej czy
zeglarskiej elementy wyczynu, wspélzawodnictwa sportowego, a proponu-
jac w zamian poznanie wlasnego kraju, jego zabytkéw, przyrody i wspblcze-
snoéci — jednym stowem krajoznawstwo. Elementy konkurencji sportowych
wplatano w program imprez turystyki kwalifikowanej jedynie sporadycznie,
w celu podniesienia ich atrakcyjnosci [Lobozewicz 1983, s. 9-10].

W latach 80. XX wieku dla okreslenia form turystyki, ktore nie mia-
ly biernego charakteru, wprowadzono termin ,turystyka aktywna”, pod
pojeciem ktorej rozumiano: ,taki rodzaj turystyki, w ktorej gléwnym lub
waznym elementem wyjazdu jest podejmowanie szczegélnych form aktyw-
nosci rekreacyjnych lub hobbystycznych” [Alejziak 1999, s. 218]. Z czasem
pojecie to zaczeto stosowaé zamiennie z turystyka kwalifikowana, co jed-
nak z uwagi na inne wymagania (fizyczne, psychiczne itp.) stawiane przed
uprawiajacym aktywne formy turystyki nie wydaje sie wlasciwe. Traktowa-
nie tych poje¢ synonimicznie przypominaloby w gruncie rzeczy zréwnanie:
»grzybiarza z osobg wedrujaca po szlaku turystycznym, a kajakarza rozpar-
tego z nogami za burta z turysta wedrujacym kajakiem po Dunajcu”. Nalezy
porzadkowa¢ nazewnictwo, aby zapobiegaé $émierci najdoskonalszej z tury-
styk — turystyki kwalifikowanej [L.obozewicz, Kogut 1999, s. 5]. Kwestie te
jeden z badaczy ujal nastepujaco: ,turystyka aktywna jest przedsionkiem
— wstepem do turystyki kwalifikowanej” [Bienczyk 2007, s. 21] albo jeszcze
inaczej: ,,0 ile kazdy turysta kwalifikowany jest zarazem turystg aktywnym,
o tyle nie kazdy turysta aktywny jest turysta kwalifikowanym” [Merski,
Warecka 2009, s. 24].

Na podobienstwa i odrebnosci turystyki usportowionej i kwalifikowa-
nej, a takze ogromng dowolnoéé w stosowaniu tych terminéw przez badaczy
polskich, zwracal uwage J. Merski w swej pracy Turystyka kwalifikowana
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[2002], stwierdzajac, ze: ,,to, co za granicg nazywane jest turystyka uspor-
towiong, w Polsce nazywane jest wlasnie turystykg kwalifikowang” [Merski
2002, s. 22]. W jego przekonaniu, krajoznawstwo w zagranicznej turystyce
usportowionej nie pelnito nigdy tak waznej funkcji, jak w rodzimej turysty-
ce kwalifikowanej. Ponadto, cho¢ wspélczesnie ,,obecnosé w kwalifikowanej
dzialalnoSci turystycznej elementéw rekreacji ruchowej jest niewielka, to
z czasem jednak (patrzac na aktualne trendy) bedzie musiata ulec zwieksze-
niu. Wtedy tez doréwna turystyce usportowionej. Do zadan PTTK bedzie
wowczas nalezala decyzja, co stanie sie z elementem poznawczym w tury-
styce kwalifikowanej” [Merski 2002, s. 22]. Podobne zdanie na temat tego,
w jakim kierunku powinna podazaé turystyka kwalifikowana w Polsce wy-
razali T. Lobozewicz i G. Bienczyk. Ich zdaniem: ,jezeli chodzi o analogie
pomiedzy turystyka kwalifikowang w Polsce a turystyka usportowiong na
Swiecie, to podobne sa formy zaje¢, podobng role pelni plener oraz podobnie
docenia sie role zdrowia i sprawnoéci fizycznej. W polskim modelu uprawia-
nia tej formy turystyki nie powinno sie jednak traci¢ z pola widzenia treéci
poznawczych, wychowawczych oraz ksztaltujagcych emocjonalnie i intelek-
tualnie. Prawdopodobnie turystyka kwalifikowana i usportowiona beda ku
sobie grawitowaé. Wazne jednak, aby turystyka kwalifikowana, upodabnia-
jac sie do podobnego ruchu na $wiecie, czerpala z niego jak najwiecej tre-
§ci, nie tracac przy tym swoich wartoSci swoistych” [f.obozewicz, Bienczyk
2001, s. 157].

Pojecie turystyki usportowionej, a w pewnym stopniu takze turystyki
kwalifikowanej i turystyki aktywnej, jak wynika z przeprowadzonej w arty-
kule analizy rodzimej literatury i tej obcej, w tym wypadku niemiecko i an-
glojezycznej, zblizajg sie znaczeniowo do pojecia turystyki sportowej, funk-
cjonujacego od wielu juz lat w obcojezycznej literaturze przedmiotu. Takze
polscy badacze podkreslaja, iz turystyka sportowa polega na aktywnym
i biernym udziale w widowiskach sportowych. Niektérzy autorzy akcen-
tuja réznice pomiedzy turystyka usportowiong a rekreacyjna, upatrujac je
w istotnym zintensyfikowaniu wysitku fizycznego i psychofizycznego, a tak-
ze w zmieniajgcych sie ich nadrzednych celach. Chodzi tu mianowicie o mie-
rzalny wynik (rekord) oraz wspétzawodnictwo, bezposrednie lub poSrednie
z innymi podmiotami. I tak, zdaniem J. Kosiewicza i K. Obodynskiego, tury-
styka sportowa przejawia sie w trzech wariantach: turystyki aktywnej, tury-
styki kwalifikowanej i turystyki ekstremalnej. PrzejScie od jednej do drugiej
czesto jest niedookreslone [Kosiewicz, Obodynski 2006, s. 35]. W 2008 roku
W.W. Gaworecki, wzorujgc sie na definicji zaproponowanej dekade wczesniej
przez H. Gibson, pisal nastepujaco: ,turystyka sportowa to podréz w celu
uczestniczenia w dzialalnosci sportowej dla rekreacji lub zawodowego upra-
wiania sportu, w celu ogladania wydarzen sportowych lub zwiedzania styn-
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nych atrakcji turystycznych np. muzeéw sportu” [Gaworecki 2008, s. 17].
P. Godlewski piszac o turystyce sportowej w roku 2011 rowniez wskazywal
na trzy gléwne jej komponenty: (sportowa) turystyke eventowa, turystyke
kulturowsg (sportu) oraz turystyke usportowiong [Godlewski 2011, s. 131].
Prace z zakresu turystyki sportowej w Polsce mozna okre§li¢ obecnie raczej
jako naukowe rekonesanse. Rzadko pojawiajg sie w nich rozwazania na te-
mat specyfiki turystyki sportowe;j.

2. Specyfika turystyki sportowej w ujeciu Jiirgena Schwarka

Wspoélczesna turystyka sportowa, tak jak i jej sktadowe, podlega uwarun-
kowaniom, ktére majg swoj wymiar ekonomiczny (gospodarczy), ekologicz-
ny, ale takze spoleczno-kulturowy powiazany z réznorodnymi motywacjami
i potrzebami o charakterze doznan emocjonalno-zmystowych, estetycznych,
intelektualnych, zazwyczaj pozostajacych pod wplywem postepujacej ko-
mercjalizacji, dyktatu mody, spolecznego prestizu. Prosty podzial turystyki
sportowej na taka, dla ktorej glownym motywem jest oddawanie sie w chwili
wolnej zajeciom sportowym, i takiej, gdzie motyw sportowej aktywnosci, ma
dla sposobu spedzania czasu wolnego jedynie poboczne znaczenie, nie jest
w stanie uzasadni¢ specyfiki turystyki sportowej, lecz stuzy co najwyzej jej
formalnej klasyfikacji [Dreyer 1995, s. 9-10]. Zazwyczaj praktycy postugu-
jacy sie do§c¢ skutecznie tym pojeciem nie potrzebuja teoretycznej obudowy
tego, co w ich przekonaniu mniej lub bardziej dobrze funkcjonuje. W tej sy-
tuacji intrygujacym pytaniem, jakie stawia pod adresem turystyki sportowe;j
Jirgen Schwark jest to, gdzie przebiega linia graniczna pomiedzy turystyka
sportowa z jej wlasng specyfika i sportem uprawianym wewnatrz turystycz-
nej przestrzeni? [Schwark 2002, s. 23]. Zdaniem Schwarka, kwalifikowanie
i réznicowanie turystyki sportowej wedlug tego, czy sport jest motywem
glownym czy pobocznym, odnosi sie do zakresu i intensywnos$ci podrozy.
Wraz z wyborem motywu gléwnego, jako bardziej lub mniej dominujacej
czesci skladowej podrozy, jeszcze niczego sie nie przesadza o specyfice ak-
tywnoSci sportowej. Niezaleznie zreszta od motywu gléwnego czy pobocz-
nego podrézy, w uprawianiu sportu moga wystepowaé takie same motywy.
Stad tez zasadnicze jest pytanie, co rézni uprawianie sportu ,,w domu”,
a wiec w bliskiej codziennosci kulturowego otoczenia sportu, od uprawiania
sportu ,,podczas urlopu”, wzglednie podczas podrézy? Zdaniem Schwarka
kluczowa kwestia jest tu spos6b przyswojenia (Aneignung) sportowo-tury-
stycznej rzeczywistoSci, przez co mozna by rozumie¢ wszystkie te jego for-
my, z pomocg ktorych czlowiek rzeczywisto§é przezywa, ujmuje, poznaje,
rozumie, zmienia i ksztaltuje [Schwark 2006, s. 68-77 ]. Cztery glowne typy
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idealne owego przyswajania (praktycznego, teoretycznego, estetycznego,
etycznego), nie da sie oddzieli¢ od kontekstu przyrodniczego, spolecznego
i kulturowego, w jakim to przyswajanie zachodzi.

W prébie uchwycenia spoteczno-kulturowego potencjalu zawartego
w do$wiadczaniu §wiata w podroézy, dotarcia pod powierzchnie turystyczno-
podrézniczych do§wiadczen i tego, co odwoluje sie do sensu indywidual-
nych i zbiorowych doznan, kategoria ,,przyswojenia” (Aneignung) odgrywa
kluczowag role. Jako filozoficzna kategoria siegajaca czaséw niemieckiej filo-
zofii pokantowskiej opisuje specyficzny stosunek pomiedzy ,ja” i §wiatem,
jednostka i przedmiotami natury materialnej, badz tez duchowej. Przyswo-
jenie, rozumiane jako aktywne ,przenikniecie”, ,asymilacja”, , wcielenie”,
,2uduchowienie”, , przetworzenie” tego, co przyswajane, oznacza transfor-
macje obydwu stron tego procesu, a wiec nie pozostaje bez wplywu na tego,
kto przyswaja [zob. Jaeggi 2002]. W odniesieniu do przestrzeni spoteczno-
turystycznej Hartmut Kapteina wyréznia cztery typy idealne form przyswo-
jenia, w praktyce jednak krzyzujace sie ze soba, tj. praktyczne przyswojenie,
jako ,,dzialanie w sferze przedmiotowej, ukierunkowane na wykorzystanie
rzeczywistoSci wedlug wlasnych potrzeb”; teoretyczne przyswojenie, jako
»,rozpoznanie rzeczywistoSci za pomocg oznak semantycznych”; estetyczne
przyswojenie, bedace ,,aktywnos$cig zmystowa i duchowa wsparta na zna-
kach estetycznych”, oraz etyczne przyswojenie, ,uksztaltowane normatyw-
nymi kryteriami okre§lajgcymi zwigzki cztowieka z jego wlasnym §rodowi-
skiem” [Kapteina 1998, s. 3-11].

Zdaniem Schwarka, choé nie da sie wyznaczy¢ ostrej linii granicznej po-
miedzy turystyka sportowa a uprawianiem sportu wewnatrz turystycznych
realiéw, to rozpoznanie jej kulturowego, spolecznego i przyrodniczego kon-
tekstu przybliza nas do okre$lenia jej specyfiki. Sprzyja temu rozpoznaniu
rozrbznienie turystyki sportowej w wezszym i szerszym sensie. Definicja
turystyki sportowej, wobec tego brzmi nastepujaco: , Turystyka sportowa
jest przyswojeniem albo w sensie szerszym, sportu uprawianego we ,wla-
snym” otoczeniu zyciowym posrdd innych/obcych okoliczno$ci, niewyste-
pujacych w codziennym otoczeniu, albo, w waskim sensie, rozwinietym
niejako podwdjnie przedstawieniem i przyswojeniem innej aktywno§ci spor-
towej, po$réd niecodziennych warunkéw, niewystepujacych w codziennej
przestrzeni zyciowej [Schwark 2006, s. 73]. O swoistoéci turystyki sportowe;j
za§wiadczaé ma m.in. fakt przekraczania przez jej uczestnikow codziennej
przestrzeni zyciowej, i w efekcie przyswojenie zazwyczaj obcej, innej spo-
feczno-kulturowej przestrzeni. Pytanie o rézne formy owego przyswajania
(praktycznego, teoretycznego, estetycznego, etycznego), nie da sie oddzieli¢
od kontekstu przyrodniczego, spolecznego i kulturowego, w jakim to przy-
swojenie zachodzi. Uprawianie sportu w naturalnym otoczeniu, w poblizu
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naturalnych krajobrazéw, tworzy nowa jako§¢, ktorej pozbawiany jest sport
uprawiany w tradycyjnej dla siebie scenerii, czyli przestrzeni sztucznie
,skonstruowanej”. O tej specyfice rozstrzygalby zatem kontekst, w jakim
te sztuczne przestrzenie maja sie do przyrody, kultury i tego, co spoteczne.
Stad juz blisko do tezy, iz turystyka sportowa (przy pewnych rodzajach spor-
tu) dostarcza wiecej mozliwos$ci do wyzszej intensywnoSci przezy¢ na pozio-
mie zmyslowo-witalnym, emocjonalnym, a takze spolecznym, niz sam sport
uprawiany w tradycyjnie sformalizowanych formach (np. na stadionie). Ta
wyzsza intensywno$¢ i autentyczno$é doznan, jaka towarzyszy turystyce
sportowej w sceneriach przyrodniczych naturalnego Srodowiska, ma swojg
przyczyne takze w niezwykloéci kulturowo-spotecznych interakeji turysty
sportowego z mieszkancami terenéw odwiedzanych, ich rodzima sportowo-
kulturalna tradycja.

Zaprezentowana ponizej tabela 1 odnosi sie do pewnych typow idealnych
zachowan, ktére w praktyce podlegaja modyfikacjom. Kulturowe odniesienie,
w waskim sensie, oznacza odtworzenie i przyswojenie aktywnosci sportowe;j
charakterystycznej dla regionu kultury sportowej i kultury ruchu, w ktorej
turysta-sportowiec sie znalazl. Spoteczne odniesienie, w waskim sensie, jest
wejsciem w interakcje i bezposrednig kooperacje z lokalnymi wspélnotami,

Tabela 1. Specyfika turystyki sportowej wedlug J. Schwarka

Turystyka sportowa | Turystyka sportowa Poza obszarem
W WezZszZym W SZerszym definicji turystyki
znaczeniu znaczeniu sportowej
Odniesienie | Odtworzenie Samo praktykowanie Jedynie przestrzenna
kulturowe i przyswojenie w sensie naéladowania | transformacja wlasnej
charakterystycznej kultury sportowej
dla regionu kultury jako implantowanej
sportowej i kultury kultury paralelnej
ruchu
Odniesienie | Interakcja i kooperacja | Stosunek §wiadczenia Izolacja (quasi- autyzm
spoleczne z lokalnymi uslug z miejscowymi kulturowy)
wspodlnotami
Odniesienie | Przyswojenie/ Funkcjonalne Funkcja kulisowa
do natury uduchowienie wykorzystanie, naturalnego
naturalnie pokonywanie, i kulturowego
przestrzennych podbijanie krajobrazu/
warunkéw wraz syntetyzacja natury
z antropologicznie
uksztattowanymi
krajobrazami
kulturowymi

Zrédto: J. Schwark, Grundlagen zum Sporttourismus, 2006, s.75.
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czego przeciwienstwem jest izolacyjny charakter miejsca, np. w o$rodku tu-
rystycznym zamknietym dla spotecznoSci lokalnych. Odniesienie do natury,
w waskim turystyczno-sportowym znaczeniu, oznacza przyswojenie natu-
ralnego otoczenia z jego antropologicznie uksztaltowanymi krajobrazami
kulturowymi. Najdalsze z mozliwych, i przez to najmniej intensywne, przy-
swojenie kulturowe, spoleczne i przyrodnicze turystyki sportowej, przedsta-
wiaja w tabeli pola odnoszace sie do szerokiego ujecia turystyki sportowe;.

W turystyce sportowej da sie odnalezé zaréwno typ allocentryczny (na-
stawiony na innowacje i przygode), ktory podrézujac indywidualnie preferuje
nowe rodzaje sportéw, nierzadko ekstremalnych, w miejscach odlegtych i trud-
no dostepnych dla przecietnego turysty, jak i typ ostrozniejszego podréznika,
ktory wybiera sprawdzone i najlepiej przetestowane formy kontrolowanego
do$wiadczenia turystycznego. Liczba tych ostatnich, je§li uwzgledni¢ general-
ne starzenie sie spoleczenstw, bedzie wzrastac. Nie mniej interesujaco rysuje
sie, z punktu widzenia intensywno$ci owych doznan, typ turysty sportowego
nakierowany na uczestnictwo w eventach sportowych, czy to w charakterze
aktywnego uczestnika zmagan sportowych, czy tez widza sportowego wido-
wiska. Turystyke sportowa, w ramach ktorej sytuuje sie turystyka eventéw
sportowych, mozna rozwazaé¢ jako pewne kontinuum, w ramach ktérego
punkt ciezkosci potozony jest badZz na aktywnym urlopie sportowym [Dreyer
1995, Gammon & Kurtzman 2002; Gammon & Robinson 1997; Gibson 1998,
2002; Standeven & de Knop 1999], badz na turystyce eventéw sportowych
[Brosel 2002; Deery, Jago, & Fredline 2004; Getz 1998].

Analiza typéw zachowan turystow sportowych, skonfrontowana z mo-
delem zorientowanym na konsumpcje, odwoluje sie do ich kulturowego
dziedzictwa i praktyki sportowej, ktéra moze przyjaé forme uczestnictwa
ksztalcacego, otwartego na kontakt i dialog kulturowy ze §wiadomym przy-
swajaniem i akceptacjg wartosSci i obyczajow obcych kultur, badz tez sie od
tego dystansowaé. Nasuwa sie w zwiazku z tym pytanie o zgodno§é owych
zachowan z tendencjami, jakie daja sie wyréznié w rozwoju wspoélczesnych
form turystyki sportowej, ktore Jiirgen Schwark okre§la mianem trendow
[Schwark 2006, s.162-166].

3. Aktualne trendy w turystyce sportowej

Przemiany dokonujace sie wspolczesnie w turystyce sportowej w wielu
krajach Europy Zachodniej, przy wszystkich istniejacych miedzy nimi r6z-
nicach i dysproporcjach w rozwoju i postepie cywilizacyjnym, uwidaczniajg
sie w licznych trendach rozwojowych, stad tez jej charakterystyke naleza-
toby wzbogacié prezentacjg zasadniczych drég jej rozwoju. Jednym z takich
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trendow jest postepujaca komercjalizacja, powigzana z rozwojem sfery uslug
sportowych i przemystem artykulow sportowych, co sprawia, ze sport staje
sie przedmiotem konsumpcji, a sportowiec-turysta w tej rynkowej relacji —
klientem. Z tym zjawiskiem idzie w parze zrdéznicowanie i wieloopcjonal-
no$¢ oferty sportowo-turystycznej. Jednym z tego przykitadow jest proces
transformacji, jaki sie dokonal swego czasu pomiedzy joggingiem a nordic
walkingiem, wspinaczka gorska a freeclimbingiem, czy tez miedzy surfin-
giem a kitesurfingiem. Ta lista stale sie powieksza i mozna sie spodziewac, iz
w przyszloéci bedzie rozszerzana. Funkcjonujaca w okreslonych obszarach
aktywnos$ci sportowej zasada ,,wszystko jest dozwolone” niejednokrotnie
prowadzi do tzw. zjawiska odsportowienia sportu. Tak sie dzieje, kiedy ukie-
runkowanie na aktywno$é sportowa schodzi niejako na drugi plan, a ona
sama zostaje pozbawiona sportowego akcentu. To zjawisko moze towarzy-
szy¢ eventom sportowym, w ktérych nastawienie na show i rozrywke podpo-
rzadkowane jest osiggnieciu bardziej efektu marketingowego i biznesowego,
niz sportowego.

Istotnym ograniczeniem w uprawianiu turystyki sportowej w natural-
nym $rodowisku przyrodniczym, ktore wptywa na zasieg jej oddzialywania,
sg postepujace w wymiarze lokalnym i globalnym zmiany klimatyczne, spo-
wodowane takze rabunkowa gospodarka w sferze dobr przyrody. Moga by¢
nimi dotkniete takie rodzaje sportéw, jak: kajakarstwo, wspinaczka gorska,
narciarstwo, kolarstwo goérskie itp. Dla dalszego rozwoju turystyki sportowej
istotne znaczenie majg procesy globalnego ocieplenia Ziemi i zmniejszajace sie
zasoby wodne w niektorych regionach swiata. Wzbudza to niepokdj, szczegdl-
nie w sytuacji zaostrzania sie probleméw demograficznych, spowodowanych
gwaltownym wzrostem ludnoéci w miejscach odwiedzanych przez amatoréw
sportow uprawianych, np. w Kenii czy w Poludniowej Afryce. Globalne zmia-
ny klimatyczne zagrozi¢ moga z czasem zimowym sportom alpejskim.

Widocznym trendem we wspélczesnej turystyce sportowej jest wzrasta-
jaca orientacja na okre§lone grupy docelowe, zainteresowane aktywnoscig
sportowo-turystyczng. Wzrasta liczba uczestnikéw turystyki sportowej,
zwlaszcza w starszych grupach wiekowych (pomiedzy 40 a 60 rokiem zycia),
dla ktérych sport w coraz wiekszym stopniu staje sie elementem sktadowym
stylu zycia, pelniac przy tym takze role integrujaca. Wraz z postepujaca
segmentacjg rynku turystyki sportowej, ze wzgledu na grupy wiekowe, idzie
w parze tendencja do indywidualizacji i specjalizacji aktywnoSci sportowo-
turystycznej, czemu towarzyszy wzrost wymagan co do infrastruktury spor-
towej i pedagogiczno-sportowego doradztwa. Generalnie, lepiej wyksztalce-
ni, bardziej wymagajacy uczestnicy zaje¢ sportowo-rekreacyjnych domagaé
sie beda wiecej zindywidualizowanych i specjalistycznych sposobéw realiza-
¢ji swych oczekiwan.
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Reakcja na wzrost tendencji indywidualistycznych w stosunku do tych
oczekiwan sg oferty sportowo-turystyczne, w ktorych autorefleksja i przezy-
cia graniczne stajg sie inspirujacymi skladnikami do$wiadczenia. Tak rzecz
ma sie w ofertach odnoszacych sie do wschodnio-azjatyckich praktyk spor-
towo-relaksacyjnych, czy w roéznorodnych ofertach ukierunkowanych na
»przygode” w przypadku turystyki ekstremalnej. Typowy turysta ,przygo-
dowy” to mezezyzna, ktory ukonezyl college lub uniwersytet, prowadzi zycie
zawodowe, w wieku pomiedzy 25 a 40 lat [zob. Standeven, De Knop 1999].
Zasieg skomercjalizowanej oferty w obszarze ,,ekstremalnym” siega az do
granic survivalowych do$wiadczen. W tym wypadku wymagania fizyczne
i psychiczne zostaja okreslone jako bardzo wysokie.

W procesie ksztaltowania turystycznej podazy i popytu, z jakim mamy
do czynienia w turystyce sportowej, to kultura wyznacza sfere spolecznego
Iaczenia i réznicowania. TuryS§ci (przybysze) przenosza, czy chca czy nie,
swa ojczyzniang kulture do regionéw odwiedzanych, wchodzac w spoleczne
interakcje z mieszkancami, ktorzy tak, a nie inaczej reaguja na wzrasta-
jace wymogi turystycznej inscenizacji swej kultury. Réznorodno§é wzoréow
zachowan i reakcji na nie, wyrazajaca stosunek jednostek lub zbiorowosci
do obcych kultur, wytwarza swoiste napiecie, ktorego biegunami z jednej
strony moze by¢ postawa ,,zawlaszczania turystycznej przestrzeni”, a z dru-
giej postawa goscinnosci, tolerancji i otwartosci wobec innych, zazwyczaj
postrzeganych jako tych obcych.

Sposrod daleko siegajacych skutkow oddziatywania eventow turystycz-
nych, tych o charakterze spoleczno-kulturowym, ekonomicznym i ekolo-
gicznym, péki co, najwiekszy oddzwiek pochodzi ze sfery ekonomicznej,
odwolujacej sie do profitow gléownie materialnych, jakie niesie za sobg
turystyka eventowa. Stad tez w opracowaniach naukowych z tego obszaru
dominujg badania nad wplywem duzych imprez sportowych na sytuacje
zatrudnienia, liczbe odwiedzajacych, wizerunek destynacji, wzrost zainte-
resowania mediami itp.

Eventy sportowe, jako wydarzenia, ktore podlegaja rytuatom i zasadom
okre§lonej dyscypliny sportowej, ciesza sie coraz powszechniejszym zainte-
resowaniem. Ich komercyjne wykorzystanie rozpoczelo sie na dobrg sprawe
w XX wieku, szczegéblnie w ostatnich dwéch jego dekadach. Do dzi§ najsil-
niej oddzialujacymi i najszerzej naglasnianymi medialnie sg wielkie imprezy
sportowe. To one gromadza w jednym miejscu najwiekszg liczbe widzow.
Zazwyczaj przybierajg postaé megaeventow, eventow specjalnych albo Hal-
Imark-eventow.
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Zakonczenie

Jednym z istotnych obszaréw spoleczno-kulturowych poszukiwan, cia-
gle niedocenianych w opracowaniach naukowych po$wieconych turysty-
ce sportowej, jest taki jego wymiar, ktory sportowo-turystyczng praktyke
badawcza wzmocni o sfere kultury i aksjologii czlowieka, wystepujacego
czesto w podwdjnej roli, sportowca i zarazem turysty. Z tym powinna byé
zwigzana refleksja nad aktualnymi i potencjalnymi zagrozeniami, ptyna-
cymi ze strony zmerkantylizowanych, wspélczesnych czysto rynkowych
trendéw. Rzecz w tym, aby zawarty w turystyce sportowej aksjologiczny
potencjal, sprzyjal samorealizacji w sferze cielesno-duchowej aktywnosci,
w ktorej intensywnosé sportowych doswiadczen idzie w parze z bogactwem
estetycznych i kulturowych przezyc, odniesionych do turystycznego Swiata
natury i kultury.

Turystyka sportowa rozpatrywana zaréwno z punktu widzenia turysty
aktywnego, jak i tego biernego, okazuje si¢ wytworem spoteczno-kulturo-
wych przewartosSciowan zachodzacych w obszarze czasu wolnego, w szcze-
g6lnosci tego jego segmentu, ktoéry kojarzony jest z uprawianiem aktywnosci
sportowej. Indywidualne motywy, jakie leza u zZrédel okre§lonych wyboréw
i w konsekwencji podejmowania wypraw sportowo-turystycznych majg za-
zwyczaj zréznicowany charakter. Jednakze coraz wigksze znaczenie w tych
wyborach odgrywa zawarty w nich stopien usportowienia aktywnoSeci tu-
rystycznej. Jesli dzisiaj nastapilo przeksztalcenie kultury czasu wolnego
w kulture przezy¢ (,,Erlebniskultur”), to ten stan odzwierciedla takze prak-
tyka zwigzana z uczestnictwem w turystyce sportowe;j.

Prognozy gospodarcze i eksperci od tej formy turystyki, méwiac o nowej
branzy gospodarki doswiadczen ludzkich, spogladajg w strone dzisiejszych kon-
sumentow, ktorzy nie zadaja sobie pytania: Co chciatbym miec?, Czego jeszcze
nie mam?, lecz: Co chciatbym przezyc?, Czego jeszcze nie doswiadczytem?
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Abstract:
Specific and Developmental Trends of Sport Tourism

Nowadays, sport tourism is something more than the passing trend of taking up sports activity
during free time spent far away from home. This paper aims to identify the specifics of sport
tourism, particularly from the socio-cultural perspective, as we learn as little about sport tour-
ism from the science of physical culture as we do from tourism sciences, i.e., history, sociology,
psychology, geography, and economics. The article consists of three parts. The first part is de-
voted to the origins of sport tourism and to the conceptual range of terms in sport tourism. An
outline of the main discussions on sport tourism in English and German literature in the 1980s
is presented here as well. The discussions revolve around the basic definitions of a concept
as well as the subject and a degree of autonomy in relation to their components. A review of
the most important understandings in Polish literature about sport tourism is also presented.
They are distinguished from the related notions of sportified tourism, qualified tourism, and
active tourism. The second part of the article focuses on the specifics of sport tourism accord-
ing to Schwark. The final part describes sport tourism events, including the most important
developmental trends in sport tourism in recent times.

Keywords: tourism, sport, sport tourism, event
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Zarys tresSci: Artykul przedstawia rozwazania dotyczace roli do§wiadczen w ksztaltowaniu
zachowan konsumenta na rynku turystycznym oraz przetransponowania nurtu ,ekonomii do-
$wiadczen” na branze turystyczna. Pierwsze z wymienionych uje¢ dotyczy wplywu doswiad-
czeh na podejmowanie aktywnoSci turystycznej, wyboér oferty, a takze zachowanie w czasie
podrézy. Rola do§wiadczenia wynika z ogélnych przemian cywilizacyjnych nazywanych ,post-
modernizmem”, zjawiska ,eskapizmu” czyli ucieczki od codziennoSci, przej$cia od tradycyjnie
rozumianego podréznika do nowoczesnego turysty. Wplyw doéwiadczenia zostal oméwiony
w odniesieniu do r6znych typéw zachowania wspo6lczesnego cztowieka [MacCannell 2002; Bau-
man 1994; Lipiec 2009]. Znaczenie do$wiadczenia w nurcie ,,ekonomii do§wiadczen” wynika
z koniecznoSci indywidualizacji i personifikacji oferty oraz zaangazowania konsumenta i pro-
ducenta w proces §wiadczenia ustugi. Wlasne doznania i do§wiadczenia stajg sie podstawo-
wa warto$cig nabywang przez konsumenta - turyste. W artykule oméwiona zostata réwniez
koncepcja marketingu doznan. Jest ona relatywnie nowym zagadnieniem badanym w teorii
marketingu, a jej cechg jest uwypuklenie znaczenia sfery emocjonalnej i pozaekonomicznych
czynnikéw postepowania nabywecy.

Slowa kluczowe: turysta, ekonomia do§wiadczen, zachowania konsumentéw

Wstep

Doéwiadczenia ludzi w trakcie podrézy turystycznej odgrywaja nieza-
przeczalnie wazng role zaréwno dla nich samych, jak tez dla ustugodawcéw
wplywajac na komponowanie oferty turystycznej i sukces jej sprzedazy na
rynku. Z ekonomicznego punktu widzenia role do§wiadczenia mozna anali-
zowaé w dwoch ujeciach:

1) w ksztaltowaniu zachowan konsumenta na rynku turystycznym,
2) przetransponowaniu nurtu ,ekonomii do§wiadczen” na branze tury-
styczng.

* Dr hab. Agnieszka Niezgoda, prof. nadzw. UEP, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
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Pierwsze z wymienionych uje¢ pozwala analizowaé che¢ os6b do korzy-
stania z takich uslug, ktore zaspokoja potrzeby dostarczajac okreslone prze-
zycia, doznania, odczucia i do§wiadczenia w czasie wyjazdu turystycznego.
Drugie ujecie pozwala bada¢ doswiadczenia konsumentéw (turystow) naby-
te podczas korzystania z produktu turystycznego (i wezeéniejszych doswiad-
czen) w ksztaltowaniu dodatkowej wartosci tych produktéw oraz korzysci
dla klienta.

Zachowanie konsumenta definiowane jest jako: ,,ogét dzialan i percepcji
konsumenta skladajgcych sie na przygotowanie decyzji wyboru produktu,
dokonanie owego wyboru oraz konsumowanie [Rudnicki 2010, s. 7-8]. Pro-
ces podejmowania decyzji w turystyce jest zlozony i obejmuje wiele decyzji
dotyczacych zar6wno miejsca docelowego podroézy, jak tez skladowych pro-
duktu turystycznego. Na decyzje wplywa wiele réznorodnych, czesto wspoét-
zaleznych czynnikéw. Wraz ze wzrostem funduszow nabywczych rozszerza
sie zakres decyzji konsumenta, a na decyzje wiekszy wplyw maja czynni-
ki o charakterze psychologicznym i spolecznym. Czynniki te warunkujg
podejmowanie aktywnosci turystycznej, a przez wplyw na procesy kupna
i sprzedazy na rynku turystycznym, wplywajg na ksztaltowanie popytu
turystycznego. Wplyw pozaekonomicznych determinant zachowan kon-
sumenta uzasadnia konieczno$¢ interdyscyplinarnego podej$cia do badan
i uwzglednienia analizy zachowan turystéw z socjologicznego i psycholo-
gicznego punktu widzenia.

Doswiadczenia zaréwno konsumentow, jak tez klientéw wkomponowane
w produkt mogg zmieni¢ efekt ekonomiczny. Celem artykulu jest analiza re-
lacji pomiedzy procesem do§wiadczania (konsumenta - turysty) a ksztaltowa-
niem oferty turystycznej. Mozna postawi¢ teze, ze che¢ przezywania do§wiad-
czen stanowi wazne zrédio motywacji do wyjazdéw turystycznych, a zatem
wplyw doéwiadczenia na ksztalt oferty nie jest zjawiskiem nowym. Jednak
W ujeciu ekonomicznym, transpozycja ,,ekonomii dos§wiadczen” na grunt tu-
rystyki bada relacje wzglednie nowe, ktére w procesie rozwoju gospodarczego
mogly pojawic sie dopiero wtedy, gdy na rynku nastapit rozwdj poszezegdlnych
sktadnikow oferty: surowcow, towardow, ustug, a dopiero potem do§wiadczen.

1. Rola doswiadczen w zachowaniach turystéow

Pojecie doswiadczenia nalezy do kategorii nauk prakseologicznych. Pla-
suje sie ono nad kategoria ,,dzialanie”, czyli odnosi sie do wszystkich aspek-
tow zwigzanych z dzialalnoscia i te dziatalno$é warunkujacych. Dopoki ludzie
bez przeszkod zdobywaja doswiadcezenia i rozszerzaja je, dopoty istnieje to,
co nazywa sie postepem w kulturze [Ryszkowski, Ryszkowska 2006, s. 319].
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Podstawg podejmowania aktywnoSci turystycznej sg motywacje podrozy.
Chect przezy¢ i doswiadczen pojawia sie w motywacjach podrézy bez wzgle-
du na ich klasyfikacje. Do$wiadczenie jest konieczne, aby wyjazd turystyczny
odpowiadal motywom wypoczynkowym, edukacyjnym i poznawczym, roz-
rywkowym, towarzyskim, religijnym, a nawet zwigzanym z pracg. Analizy
historyczne pokazujg réwniez, ze che¢ nabycia do§wiadczen i doznan w czasie
podrézy zawsze byla inspiracja do ich podejmowania. Czlowiek przenoszacy
sie z miejsca na miejsce do$wiadcza w drodze réznic poziomu techniki; odczu-
wa odmiennoéé srodkow komunikacji, stanu drog, sposobéw porozumiewania
sie itd. Tak, jak zauwaza A. Maczak [2001, s. 21]: ,,uwazny i my$lacy podrézny
latwiej niz jego blizni pozostajacy w domu dostrzega — poprzez wlasne do-
§wiadczenia — odmiennos$¢ stylow zycia, my§lenia, ustrojow spoteczno-poli-
tycznych”. Che¢ nowych doznan i do§wiadczen powoduje, ze tury$ci wrecz
akcentujg te réznice, aby mocniej przezywac podroz, cieszy¢, a nawet chwalié
sie jej odbyciem. Proces doswiadczenh mozna odnosi¢ réwniez do swoistego po-
drézowania w czasie. Do§wiadczenie krancowo odmiennych warunkéw zycia
mieszkancéw interioru Ameryki Poludniowej moze pozwoli¢ podréznikowi
poczué jak zyli ludzie w prymitywnych warunkach przed rozwojem cywilizacji
europejskiej. Rowniez przebywanie w miejscach o bardzo wysokim poziomie
rozwoju pozwala na ,,do$wiadczenie przyszlosci”. W tym miejscu nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze procesy globalizacji powoduja mniejsze réznice i ujednolice-
nie sie¢ warunkow, w ktérych zachodza do§wiadczenia turystyczne.

Jak twierdzi Maczak [2001, s. 23]: ,,podrézowaé, znaczy stawac sie cza-
Sowo obcym, przenosié sie na czas stosunkowo krotki w teren nieznany”.
Chodzi nie tylko o nieznajomo$¢ geograficzna, ale takze spoleczna, towa-
rzyska i kulturalng. Turysta do§wiadcza w zwigzku z tym streséw wynika-
jacych z koniecznoéci rozwiazywania probleméw oraz dostosowywania sie
do nowych warunkoéw. Stres taki moze byé nawet atrakcyjny dla niekto-
rych turystow. Checa oni §wiadomie poznaé i wyprobowac styl zycia ludzi
w kraju odwiedzanym, poznaé ich sposéb mieszkania i nawyki zywieniowe.
Dla innych turystéw konieczno$é¢ dostosowywania sie do nowych warunkow
jest utrudnieniem, stad wolg podrézowaé w warunkach, do ktoérych sg przy-
zwyczajeni. Dlatego pojawia sie zjawisko okreslane przez Cohena [1972, s.
166] jako ,banka srodowiskowa”. Aby turysta nie do$wiadczyl wyobcowania
§rodowiskowego i stresu wynikajacego z odmiennych warunkéw noclegu,
czy wyzywienia, hotele, restauracje i organizatorzy podrozy zapewniajg wa-
runki upodabniajace pobyt turystyczny do miejsca zamieszkania turystow.
Turysci korzystajacy z gotowych pakietéw ustug bardzo czesto przemiesz-
czaja sie pomiedzy takimi bankami (z lotniska do hotelu, z hotelu do zain-
scenizowanej atrakgeji itp.). W tej sytuacji che¢ do§wiadczenia turystycznego
ogranicza sie do ,, kolekcjonowania atrakcji turystycznych”.
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Na zachowania konsumentéw na rynku turystycznym wplywajg ogol-
ne zmiany dotyczgce szerokiego nurtu przemian cywilizacyjnych nazywane
postmodernizmem. W wezszym ujeciu zjawisko to dotyczy przemian w sztu-
ce, kulturze i architekturze polegajacych na odrzuceniu dwudziestowiecz-
nego modernizmu. W znaczeniu szerszym postmodernizm oznacza rozpo-
wszechnianie sie nowych wartosci, ktére w znaczny sposéb wplywaja na
stosunek do czasu wolnego i wybor zachowan w czasie wolnym [Mys§liwska
2011, s. 155].

Charakter ponowoczesno$ci oddaje stwierdzenie ,,wszystko juz byto”.
Ludzie wykorzystuja wzorce i schematy zachowan. Na przyktad cheé po-
znawania i do§wiadczania piekna przyrody stanowita podstawe do podejmo-
wania podr6zy w epoce romantyzmu. Podr6z romantyczna wynikata czesto
z samej potrzeby ,bycia w drodze” [Zok-Soroczynska 2010, s. 41]. Potrzeba
podjecia wedréwki byla bliska nie tylko romantykom, ale rowniez zyjacym
we wspélczesnym $wiecie.

Jednym z najczesciej cytowanych autorow, ktory przedstawit koncep-
cje czlowieka ponowoczesnego, jest Z. Bauman. Dokonal on préby zdefinio-
wania podstawowych typow osobowosci wspodlczesnego czlowieka. Sg to:
spacerowicz, turysta, wldczega i gracz [Bauman 1994]. W odniesieniu do
powyzszej klasyfikacji potrzeba do$wiadczen w czasie podréozy turystycz-
nej charakteryzuje przede wszystkim wloczege, gracza i turyste. Sensem
wedrowki turysty jest kolekcjonowanie wrazen, poszukiwanie doSwiad-
czen [Bauman 1994, s. 31]. Poniewaz szybko sie nudzi, wymaga coraz to
nowych podniet. Wléczega, podobnie jak turysta, wcigz dazy do odmiany,
przy czym w odréznieniu od turysty, wie jedynie od czego ucieka. Dla gra-
cza doSwiadczenie jest podstawa zmian i podstawa egzystencji. Wibczega
chce uciec do codziennoéci dzieki do§wiadeczeniom w innym miejscu, tury-
sta szuka nowych do$wiadczen dla nich samych. Sensem aktywno§ci zycio-
wej turysty jest poszukiwanie wrazen dostarczanych mu w nieustajacych
podrézach.

W ujeciu ponowoczesnym kazdy czlowiek podrézujacy to wiasnie tury-
sta, ktéry poznaje $wiat niejako ,,wchodzac do niego”, do§wiadczajac pelni
jego ofert, poszukujac wciaz nowych wrazen i przezy¢. Turysta oczekuje od
§wiata wcigz nowych informacji. Bycie turysta oznacza pewien sposéb spe-
dzania wolnego czasu polegajacy na kolekcjonowaniu wrazen. Turysta szu-
ka nowych do§wiadczen, a tych moze mu dostarczy¢ tylko to, czego jeszcze
nie widzial, a w kazdym razie co§, co jest rézne od codziennosci.

Udzial w turystyce nie jest juz zatem tylko cecha charakterystyczng
waskich grup spotecznych. Wedlug MacCannella [2002, s. 7] ,,podr6ézowa-
nie staje sie nakazem spolecznym; kazdy musi gdzie$ wyjechaé, by wydaé
pieniadze w cudzym miejscu zamieszkania poniewaz ci, ktorzy tam miesz-
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kaja, takze powinni méc gdzie§ wyjechaé i wydaé pienigdze”. Stwierdzenie
to uwypukla ekonomiczny wymiar oraz masowy charakter turystyki, ktora
ogarnia cale spoleczenstwa.

Postmodernizm wydaje sie §ciSle zwigzany z zachowaniami konsumenc-
kimi i dotyczy zachowan w turystyce. Jednym z waznych czynnikéw wply-
wajacych na zachowania konsumentéw na rynku turystycznym sg zmiany
stylu zycia wyrazajace sie zmiang stosunku do pracy i czasu wolnego. We-
dlug Winiarskiego i Zdebskiego [2008, s. 25]: ,,coraz wiecej ludzi bedzie zyé
nie tylko po to, aby pracowac, ale pracowac po to, by moc realizowaé swo-
je marzenia w czasie wolnym”. Nastapi indywidualizacja wzoréw podrézy
i wypoczynku jako efekt rozwoju zréznicowanych potrzeb i zainteresowan
oraz coraz wiekszych mozliwosci ich realizacji w czasie wolnym [Niezgoda
2010Db, s. 22 - 23]. Cechg postmodernizmu jest wzrost znaczenia zabawy
i przyjemnosci w zyciu czlowieka [MysSliwska 2011, s. 156]. Efektem moze
by¢ wzrastajace zapotrzebowanie na ustugi i dobra turystyczne.

Chec¢ doswiadczenia turystycznego jest przejawem ,eskapizmu”, czyli
formy psychologicznej ucieczki od codziennosci. Wielu turystéw podrézu-
je nie tyle po to, aby poznac¢ inne kraje, ale aby odpocza¢ od codziennoSci.
Osoby te pragna wyjechaé aby zapomnie¢ o czynnosciach i stylu zycia dnia
powszedniego. W koncepcji motywacji turystycznej Winiarskiego [Winiarski
1995 s. 17; Alejziak 2009, s. 187] ucieczka od codziennoSci nalezy do moty-
woOw zachowan zmierzajacych do przywrocenia zaburzonej réwnowagi psy-
chofizycznej. Ucieczka od codziennosci stuzy redukeji popedéw, przecigzen,
brakéw lub nadmiaréw wystepujacych w codziennym zyciu. Wyznacznikiem
turystyki jest juz samo oderwanie sie od zwyklej rutyny. M. Kazimierczak
[2012, s. 23] uwaza, ze zerwanie z rutyng wymaga od turysty podjecia ak-
tywnosci, bedacej swego rodzaju ,,eksperymentem”. Mozna zatem uznac, ze
cala podréz turystyczna moze byé uznana za do§wiadczenie.

Ucieczka od codziennosci zapedza podréznego w kierat tego, co wypada
czynié, ogladaé, przezywaé w drodze, co nalezy mieé ze sobg i wiedzieé po
powrocie [Maczak 2001, s. 26]. Takie postepowanie charakteryzuje nie tyl-
ko turyste wspélczesnego, ale dotyczy os6b podrézujacych w epokach weze-
$niejszych. Czynnikiem, ktéry powoduje, ze wybory odpowiadajg kryterium
,co wypada” do$wiadczaé jest, moda. Pelnigc r6zne funkcje spoteczne, moda
wywiera konsekwencje nie tylko w zachowaniach pojedynczych oséb, ale ca-
Iych grup spolecznych. U podstaw tego oddzialywania lezy fakt, ze poczucie
zgodnoSci z moda daje czlowiekowi pewno§¢ siebie i podkresla przynalez-
no§¢ do okreslonej grupy, warstwy czy klasy spotecznej. Moda jako czynnik
wplywajacy na decyzje konsumentéw w turystyce dotyczyé moze wyboru
form podrézy, miejsc docelowych oraz aktywnos$ci podejmowanych w czasie
wyjazdu. Do§wiadczenia turystyczne eksponowane sg przez wyboér wielu,
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czesto niecodziennych aktywnoSci (skoki na bungee, surfing, ptywanie z del-
finami itp.). Badacze zjawisk mody zauwazyli, ze stany nizsze przez nasla-
downictwo zmuszaja z kolei stany wyzsze do zmian w modzie, jeSli chcg
zachowa¢ w stosunku do nich odpowiedni dystans. Zatem u podloza mody
lezy, po pierwsze, cheé wyrdznienia sie, a po drugie, cheé nasladowania oséb,
ktoére najpierw sie wyr6znily, przez inne osoby [Niezgoda 2013]. Aby wyroz-
nienie spelnilo swoje zadanie musi byé zauwazone przez innych, poniewaz
jego funkcja jest wyodrebnienie i skontrastowanie [Konig 1979, s. 142]. Jesli
wyjazd turystyczny ma by¢ zauwazony przez innych, musi zadziwi¢ swojg
odmienno$cig moze to byé, na przyklad, wyjazd w zupelnie dzikie regiony
Papui Nowej Gwinei lub medytacja u lamy w Tybecie.

Jak podaje Prinke [2004, s. 45] turysta ery postmodernizmu jest §wiado-
my falszywej ,autentycznoSci” kreowanych przez media atrakgji, ale mimo to
je akceptuje. Autor wskazuje réwniez na fakt, ze turysci spotykaja sie coraz
czesciej na co dzien z tym, co kiedy$ bylo atrakcyjne i niepowtarzalne, zatem
turystyka traci ,,aspekt innoéci”. Mozna zatem sadzi¢, ze do§wiadczenie moze
by¢ dla turysty tym atrakcyjniejsze, im inne atrakcje turystyczne sag dla nie-
go bardziej znane. W dobie szybkiego dostepu do informacji, mozliwego dzieki
upowszechnieniu sie Internetu, dzisiejsi turysci poszukujg miejsc atrakcyjnych,
ale juz znanych. MacCannell [2002] nazywa ten proces ,,sakralizacjg widoku”.

Powyzsze rozwazania pozwalajg stwierdzi¢, ze do$wiadczenie nieroze-
rwalnie zwigzane jest z motywacjami podrozy wspolczesnego turysty. Mozna
réwniez zastanowi¢ sie, jaka role odgrywa do§wiadczenie w r6znych rodza-
jach podrézy podejmowanych przez réznych turystéw. Z punktu widzenia
marketingu analiza zachowania potencjalnego klienta jest punktem wyjscia
do kreowania oferty turystycznej. Zachowanie turysty w czasie podrozy do-
tyczy procesu konsumowania, co wynika z cech ustug, w ktoérych zachodzi
jednoczesno§é produkeji i konsumpcji oraz aktywny i jednoczesny udziat pro-
ducenta i konsumenta w procesie §wiadczenia ustugi. Sposéb zaspokojenia
ustugi i satysfakcja konsumenta wplywaja na tzw. zachowania pozakupowe
i wplywajg na decyzje ponownego skorzystania z oferty. Dlatego z punktu
widzenia marketingu kwestia podstawowag jest znajomo§¢ profilu turysty.

2. Cechy wspoélczesnego konsumenta uslug turystycznych

Dla wspblczesnych turystow charakterystyczny jest proces zamiany
jednego dlugiego urlopu na kilka krétszych, ktéry odzwierciedla opisang
we wczednigjszej czeSci artykutu cheé ucieczki od codziennoSci i kolekcjo-
nowania réznych doS§wiadczen. Wedlug raportu ,,Forschungsgemeinschaft
Urlaub und Reisen” mistrzami podrézowania w 2011 roku zostali Niemcy,
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poniewaz trzy czwarte z nich spedzito przynajmniej 5 dni poza domem [Mar-

schall 2012, s. 41]. Psychologowie polecaja, aby wypoczywac czesto i krétko.

Wedlug badan wynika to z faktu, ze juz samo mySlenie o urlopie poprawia

nastrdj, a stan zrelaksowania po wakacjach utrzymuje sie najwyzej przez

miesigc [Marschall 2012, s. 42].

Tendencja do skracania pobytu potwierdza zauwazalny proces odej-
§cia od tradycyjnie rozumianego ,,podréznika”, ktérego zastepuje ,,turysta”
[Mehmetoglu 2004, s. 34]. Podréznik to czlowiek pracujacy nad czyms, dla
ktorego podroz jest pewnym procesem i Srodkiem do wiekszych celow, tu-
rysta natomiast poszukuje przyjemnosci, nowych do$wiadczen i przygody.
Podréznik aktywnie dziata i nie chce by¢ obslugiwany. Turysta natomiast
w sposob pasywny oczekuje wydarzen i obstugi. Dla podréznika sama droga
jest celem, wyrusza on, aby doéwiadcza¢ wrazen z innych miejsc, podczas
gdy turysta jest jedynie biernym, beznamietnym obserwatorem, ,kolekcjo-
nujacym” odwiedzane miejsca. Turysta spodziewa sie, ze ,,wszystko bedzie
przygotowane dla niego i ze wzgledu na niego” [Mac Cannell 2002, s. 16].
W wielu opracowaniach podrézowanie i uprawianie turystyki stawia sie po-
niekad w opozycji wzgledem siebie, dezawuujac ten drugi typ mobilnosci
[Banaszkiewicz 2012, s. 33]. MacCannell [2002, s. 145] stwierdza, ze samo
pojecie turysta bywa uzywane jako ironiczny przydomek dla oséb, ktére za-
dawalajg sie doSwiadczeniami ,nieautentycznymi”.

Analizujac zmiany w postepowaniu turystéw mozna przytoczy¢ typolo-
gie Seatona [2002], ktéra uwzglednia perspektywe czasu oraz uwarunkowa-
nia spoleczne:

a. metempsychotic — turysta prezentuje zachowania nieliniowe, wyraza
siebie w czasie podrézy jako wyraznie sprecyzowang osobe, wcigz taka
sama;

b. metensomatosic — w czasie jednej podrozy turysta odgrywa wiele roz-
nych rol (zachowanie kameleona).

Wedlug Seatona model ten pozwala na uwypuklenie poszczegélnych
etapéw w procesie motywacji dzieki uwzglednieniu dynamiki zmian w za-
chowaniach turystéw. Ludzie stajg sie turystami nie przez dazenie do za-
spokojenia wlasnych potrzeb, ale przez uwarunkowane spolecznie dazenie
do osobistego rozwoju. Rozwdj ten odbywa sie dzieki odgrywaniu réznych
kulturowo zaaprobowanych rdél spotecznych. Zatem powinno sie ludzi pytaé
nie o to ,,dokad chca jechac?”, ale ,,kim chcg by¢ podczas podrézy?” [Nie-
zgoda 2010b, s. 26]. Spos6b podrézowania i rodzaj ustug, z ktorych korzysta
turysta wplywa na ksztaltowanie jego wlasnego wizerunku.

Z filozoficznego punktu widzenia Lipiec [2009] analizujac motywy po-
dejmowania podrézy zwraca uwage na dwa ujecia. W pierwszym ujeciu lu-
dzie podejmuja podroze, aby poddaé sie przedmiotowemu oddzialywaniu
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wartosci. Wedlug tej koncepcji ,,czlowieka ksztaltuje Swiat”. Druga teoria
ma charakter podmiotowy i opiera sie na zalozeniu, ze to nie czlowiek bie-
gnie ku §wiatu, ale ksztaltuje go jako tlo, scenerie i ogét srodkéow do spraw-
dzenia siebie. Walory poznawcze wylaniajg sie przy okazji stanowigc zmien-
ne dopelnienie. Zatem dla turysty nie jest wazne czy przebywa konkretnie
w Alpach czy Tatrach, wazne, ze wspina sie po gorach. Taki turysta nie
zwraca uwagi, na ktérg wyspe grecka pojedzie; dla niego wazne jest, ze be-
dzie uprawial windsurfing, czy po prostu korzystatl z oferty all inclusive
w pieciogwiazdkowym hotelu. J. Lipiec wymienia trzy typy turystow, ktore
najbardziej odzwierciedlaja podmiotowy stosunek do podroézy. Sa to: kolek-
cjoner, zdobywca i wyczynowiec.

Kolekcjoner wedlug J. Lipca to ,,zbieracz przezy¢, ludzi i konkretnych
atrakcji”. Moze byé nim kazdy podréznik, ktérego interesuje, owszem, dana
wedrowka, ale nie jako warto$¢ sama w sobie, lecz jako element jakiej$ ca-
oSci [Lipiec 2009, s. 12]. Turysta nalezacy do tej grupy marzy o zdobyciu
na przyklad Ryséw, ale tylko dlatego, ze chciatby zdoby¢ najwyzszg gore
w danym kraju i dolgczyc¢ ja do swojej kolekgeji takich szczytow. Taki turysta
nie zwiedza Luwru dla poglebiania wiedzy, czy przezyc¢ estetycznych, ale dla
poszerzenia kolekcji najwazniejszych muzeéw $wiata odwiedzonych przez
siebie. Mozna sadzié, ze ten typ turystéw moze poszukiwaé najbardziej zna-
nych restauracji w danym kraju, najwiekszych wodospadéw czy najwyzszych
budowli na éwiecie. Kolekcjoner to typ, dla ktérego wazna jest nie tyle in-
dywidualizacja przezy¢, co tworzenie calosci z poszczegblnych doswiadczen
w czasie réznych wyjazdow turystycznych.

Zdobywca to osoba, ktéra cieszy kazde trofeum zdecydowanie mniej
w wymiarze waloréw celu, a bardziej ze wzgledu na poziom wyczynu [Li-
piec, s. 15]. Taka osoba nie ceni wysoko produktéw standardowych, co-
dziennych lub takich, ktére posiada wiele os6b. Dla tego typu turystow
liczy sie natomiast obiektywne i subiektywne pierwszenstwo, oryginal-
noé¢, stopien trudnoSci realizacji oraz wysokie ryzyko podejmowanego za-
dania. Dla turystéw - zdobywcow doSwiadczenie (i mozliwo§é pochwalenia
sie nim) odgrywaja wazna, jesli nie podstawowa role w wyborze miejsca
i sposobu spedzania wakacji. Dlatego nie cenig oni wysoko rzekomo eks-
ploracyjnych wakacji spedzanych w nadmorskim kurorcie lub w klimaty-
zowanym autokarze.

Wyczynowiec to osoba, dla ktorej liczy sie przede wszystkim ,,poziom
osobistej obecnosci w §wiecie” [Lipiec s. 18]. Taki turysta nie podrézuje dla
przyjemno&ci, ale dla wyczynu, czyli ukazania, jak mozna wyjatkowo wy-
kona¢ dana czynno$é. W takim przypadku réwniez pierwszoplanowg role
w decyzjach turystycznych odgrywa che¢ do§wiadczania nowych wrazen.
Taka osoba chce zadziwié siebie i innych sposobem dojscia do danego celu.
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Zachowania opisanych typow turystow wigza sie ze zjawiskiem tzw.
ostentacyjnej konsumpcji. Réwniez w turystce ludzie nabywajg ustugi ,,na
pokaz”. Wielu turystéw nie podjetoby podrézy, jesli, na przyktad, pobyt na
egzotycznej wyspie lub zdobycie trudnego szczytu nie byloby zauwazone
przez innych.

Wspolczesny klient na rynku turystycznym jest coraz bardziej do§wiad-
czony i §wiadomy swoich potrzeb. W Europie Zachodniej mamy do czynienia
z drugim, trzecim i czwartym pokoleniem turystéw urodzonych po II wojnie
Swiatowej. TurySci ci juz jako dzieci przywykli do spedzania wakacji za gra-
nicg. Dysponuja oni takimi mozliwo§ciami zyciowymi, sitg nabywczg i swo-
boda przemieszczania sie, o jakich nie $nilo sie ich poprzednikom [Pender,
Sharpley, red. 2008, s. 136].

W poszukiwaniu nowych wartoSci i ideologii potencjalni turysci poste-
puja zgodnie z wewnetrznymi, wlasnymi upodobaniami i dazeniami. Wyma-
gaja szerokiego wachlarza mozliwosci zaspokojenia potrzeby, jednocze$nie
chcg btyskawicznego dostepu do informacji, rezerwacji i szybkiego dokona-
nia wyboru. Procesy globalizacji oraz zwigzany z nimi rozw6j komunikacji
wraz z szerokim dostepem do Internetu powoduja latwosé poszukiwania
oferty oraz rezerwacji na wlasna reke. W rezultacie turysci bardziej samo-
dzielnie gospodarujg swoim czasem, czeSciej decyduja sie na indywidualne
organizowanie wakacji [Niezgoda 2010b, s. 27]. TurySci cheg ,,efektywnie”
wykorzystywaé czas. Oznacza to, ze w czasie wyjazdu chca jak najwiecej
przezy¢ i do§wiadczyé. Ludzie daza do maksymalizacji doéwiadczen na jed-
nostke czasu.

Doéwiadczenia w czasie podrézy wzbudzaja silne emocje, a jak podajg
Winiarski i Zdebski [2008, s. 68]: ,,dazenie do zréznicowania i urozmaicenia
treéci zawartych w ofercie turystycznej ukierunkowane jest takze na akty-
wizacje réznych doznan zmyslowych”. Przezycia emocjonalne mozna uznaé
za poszukiwany cel we wspblczesnej turystyce.

W celu osiggania jak najwyzszej efektywnoéci ekonomicznej po stronie
podazy turystycznej réznorodnos$é wrazen poszukiwana przez turystéow nie
moze sie kiécié z zapewnieniem jak najlepszej jakoSci §wiadczonych uslug.
W rezultacie obszary recepcji turystycznej muszg zagwarantowaé wysoki
standard ustug podstawowych oraz réznorodno§é ustug dodatkowych, aby
w jak najwiekszym stopniu urozmaici¢ pobyt turysty.

Turysta chce w jak najkrotszym czasie mieé jak najwiecej przezyé. Z ko-
niecznoSci szybkiego wyboru wielu do§wiadczen wynika tzw. zachowanie
kameleona [Roth, Schrandt 1992]. Procesy te sa zgodne z opisywanymi
zmianami w kulturze postmodernistycznej, ktére to powoduja w zachowa-
niach zestawienie przeciwienstw i rozdrobnienie [Antonides, Van Raaij,
2003, s. 76-77]. W czasie jednej podrozy turysta moze odgrywac wiele rol,
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korzystaé np. z bardzo taniego noclegu i bardzo drogiego §rodka transportu,
oszczedzac na jedzeniu i jednoczes$nie kupowac bardzo drogie ubrania itp.
»Zachowanie kameleona” moze réwniez przejawiaé sie w bardzo szybkim
tempie zmian sposobéw i rodzajow podrozowania. W trakcie jednej wyciecz-
ki (nawet w ciggu jednego dnia) turysta moze kontemplowaé cisze pustyni,
aby za chwile podziwia¢ gwar wielkiego miasta. W odpowiedzi na to po stro-
nie podazy turystycznej mozna zauwazy¢ przejscie od ,,gospodarki zoriento-
wanej na ustugi” (service-oriented economy) do ,,gospodarki zorientowanej
na do§wiadczenia” (experience-oriented economy). Analizujac postepowanie
klienta zauwazalna jest rowniez orientacja na najbardziej sprzyjajaca lub
przyjemng oferte, z rozluznieniem spolecznych obowigzkéw i rutynowych
zachowan [Niezgoda 1996].

Reasumujac dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze z psycho-
logicznego, socjologicznego, filozoficznego oraz historycznego punktu wi-
dzenia cheé do$wiadczenia jest waznym (a dla niektérych grup turystow —
podstawowym) elementem motywacji podejmowania podrézy turystyczne;j.
Wiele typow podrézy moze z takiej motywacji wynikac i wplywaé na zacho-
wanie wspoélczesnego konsumenta ustug turystycznych. Wynika to z zauwa-
zalnego faktu, ze konsumenci nie przestrzegaja Scisle zasad racjonalnosci
ekonomicznej w jej powszechnym zrozumieniu, a na proces podejmowania
decyzji wplywaja w znacznym stopniu pozaekonomiczne determinanty po-
stepowania nabywcow.

Rola doéwiadczenia w ksztaltowaniu postepowania konsumenta na ryn-
ku turystycznym zauwazalna jest rowniez w procesie podejmowania decyz;ji
nabywczych. Chodzi tu o wplyw doswiadczen wcze$nigjszych na pozniejsze
decyzje zakupowe. Konsument bowiem interpretuje informacje ptynace z oto-
czenia zgodnie ze swoim dotychczasowym doéwiadczeniem. Wspélczesny tu-
rysta jest coraz bardziej §wiadomy mozliwoS§ci zaspokojenia wlasnych potrzeb
oraz wlasnych wymagan wynikajacych ze §wiatowych standardéw obstugi.

3. Turystyka a ekonomia doswiadczen

Doéwiadczenie na gruncie nauk ekonomicznych zostaje uwzglednione
w teorii tzw. ekonomii do§wiadczen. Wedlug Pine’a i Gilmora [Marciszewska
2010, s.11] ten rodzaj ekonomii jest jedng z nowych szans podtrzymywania
i dynamizacji wzrostu gospodarczego. Autorzy widza konieczno$c¢ dostrzega-
nia nowego produktu wzbogaconego przez ludzkie do§wiadczenia. Doswiad-
czenie rodzi sie w procesie konsumpcji, w przypadku ustug jest Zroédiem
satysfakcji klienta. Pracownik moze kreowaé do$wiadczenia. Przykladem
moze byé niezwykle mila rozmowa z recepcjonistg hotelu lub opryskliwe
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potraktowanie przyjezdnego przez takséwkarza. Innym typem doéwiadczen
kreowanych przez pracownikéw sfery turystyki sg zachowania celowe shu-
zace ksztaltowaniu wrazen turysty (praca animatora czasu wolnego, piosen-
karza w hotelu itp.). W ustugach o wysokim nasileniu cech niematerialnych
(a do takich zaliczamy turystyke) do$wiadczenia sa warto$cig sama w sobie
i zwiekszajg satysfakcje konsumenta. Sam proces wyruszenia w podréz do-
starcza turyScie wielu przezy¢ i jest zrodlem do§wiadczenia. TurySci poszu-
kuja wrazeh w trakcie podrézy, a czesto opowie$¢ o nich stanowi warto§é
ijest zrodlem satysfakeji po powrocie do domu. Jezeli te doé§wiadczenia beda
pozytywne, to przyczyniajg sie do ponownego skorzystania z oferty, polece-
nia oferty znajomym, a to przeklada sie na pozytywne efekty ekonomiczne.

Ekonomiczny potencjal do§wiadczen uaktywnia sie wraz z rozpoczeciem
konsumpcji [Marciszewska 2010, s. 13-14]. Im produkt jest bardziej ztozony,
tym do§wiadczenie moze miec¢ wiekszy udzial w kreowaniu wartosci dla klien-
ta. Klient juz nie tylko poszukuje korzysci wynikajgcych z nieuchwytnoSci,
ale wrazen wynikajacych z do§wiadczen. Turysta moze by¢ wrecz uzaleznio-
ny od tych doswiadczen, co powoduje, ze wciaz poszukuje nowych wrazen.
Akt nabycia ustugi od aktu nabycia potencjalnego do§wiadczenia r6zni sie
przede wszystkim celem transakcji. Klient nie kupuje tylko gotowego pro-
duktu, ale chce aktywnie przezywa¢é i do§wiadczaé nowych sytuacji. Klient
staje sie wspoltworcg produktu, a oferta wymaga zindywidualizowania. Jak
podaje Marciszewska [2010, s. 16]: ,,warunkiem wzbogacania do$wiadczen
jest wciagniecie konsumenta w proces kreowania (i do§wiadczania) uslugi
i aktywne wspoéttworzenie — a nie odbieranie — do$wiadczen”. Doswiadcze-
nia sg nie tylko czeScig oferowanego na rynku produktu uslugowego, ale
i determinujg w znacznej mierze jego jako$é. Zachowanie wspodlczesnego tu-
rysty zwigzane jest réwniez z rozwojem turystyki masowej. To, ze udzial
w turystyce nie jest juz zarezerwowany dla uprzywilejowanych warstw spo-
lecznych powoduje, ze cze$é turystéw nie chee juz uczestniczyé w gotowych
programach i korzysta¢ z banalnych ofert. Chcg nadaé¢ sens swoim podro-
zom i poszukujg elitarnych form wypoczynku, w ktérych doswiadczenie od-
grywaC moze te wyrdzniajaca role. Dzieje sie tak ze wzgledu na wplyw mody
zwigzany z checig wyrédznienia [Niezgoda 2013]. Mozna zauwazy¢ réwniez,
ze potrzeba przezywania i zdobywania do§wiadczen w czasie podrézy sta-
je sie coraz bardziej powszechna. Dazenie do nasladownictwa powodowac
moze upowszechnianie ofert turystycznych, w ktorych doS§wiadczenie staje
sie wazng skladowa.

Powyzsze rozwazania pozwalajg stwierdzi¢, ze turystyka jest dziedzina,
w ktérej ekonomia do§wiadczen moze mieé bardzo szerokie zastosowanie.

Popyt i podaz w turystyce podlegaja zmianom wynikajgcym nie tylko ze
zmian preferencji nabywcoéw, ale rowniez z szeroko ujetych procesow glo-
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balizacji. Peters i Weirmair wymieniajg podstawowe zmiany popytu i po-

dazy turystycznej wynikajace z tych procesow [Peters, Weiermair 2002,

s. 157-158]:

— spadek ,,fragmentaryzacji” produktu turystycznego na rzecz produktow
globalnych i kompleksowych pakietéow uslug;

— zmiana preferencji konsumenckich z prostych , monoatrybucyjnych”
produktow do produktéw ,multiatrybucyjnych” i wieloopcjonalnych
przezyc.

Produkt turystyczny moze byé przez konsumenta dowolnie interpreto-
wany, w zupelnie indywidualny, niepowtarzalny sposob, poniewaz wlasne
doznania, przezycia i do§wiadczenia stajg sie podstawowa wartos$cia naby-
wana przez konsumenta turyste. To on ustala, jakie elementy produktu sa
najwazniejsze i ktore z wielu opcji wyboru, w najlepszy spos6b zaspokojg
potrzeby. Takie zalozenie staje sie punktem wyjscia do koncepcji ekonomii
doswiadczen.

B. Marciszewska [2010, s. 16] jako podstawowe dla ekonomii doswiad-
czen wymienia nastepujace rodzaje doswiadczenia: rozrywka, edukacja,
ucieczka od codziennosci oraz estetyka. Wszystkie te formy mogg pojawiac
sie w roznego typu podrézach turystycznych. Nawet pobyt z formula all
inclusive w kurorcie nad cieplym morzem moze zawieraé elementy do§wiad-
czenia, jesli turysta bierze udzial w atrakcjach organizowanych wieczorem,
w konkursach, albo gdy podziwia zachody stonca. ,,Ucieczka od codzienno-
§ci” jako rodzaj doswiadczenia pozwala umiejscowi¢ do§wiadczenie jako ele-
ment produktu w najrézniejszych formach turystyki. Zatem mozna potwier-
dzi¢ postawiong we wstepie hipoteze, ze do$wiadczenie lezy u podloza wielu,
réznych motywow wyjazdoéw turystycznych.

Ustugi turystyczne nie naleza do uslug podstawowych, w zwiazku
z tym konsument ma wiecej czasu i checi do zastanowienia sie nad sposo-
bem zaspokojenia danej potrzeby oraz moze on pozwoli¢ sobie na analize
wlasnych doznan i emocji. W tych rozwazaniach warto wspomnie¢ o kon-
cepcji tzw. marketingu doznan!, ktéra odpowiada koncepcji ekonomii do-
Swiadczen.

Marketing doznan mozna zdefiniowac jako: marketing skierowany do
odczu¢ konsumenta w celu przekonania go, ze dany produkt, ustuga, roz-
mowa handlowa idealnie odpowiadaja sposobowi zaspokajania jego potrzeb
[Weinberg 1993, s. 5; Niezgoda 2009, s. 117].

, W turystyce sprzedaje sie marzenia” — ten slogan doskonale odpowiada
istocie marketingu doznan. Juz sam zakup (np. ustugi noclegowej) moze by¢

1 Mozna tez zastosowac termin: marketing odczué. Szerzej: A. Niezgoda, Nowe tendencje
w marketingu ustug hotelarskich, rozprawa doktorska, maszynopis, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Poznan 1996.
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przezyciem i do$wiadczeniem. Dzialania z zakresu marketingu majg polegac
na ksztaltowaniu oprawy emocjonalnej dla zakupu konkretnego produktu.
Zdolno$c¢ postrzegania konsumenta jest uwarunkowana jego emocjami i na-
lezy wywola¢ (lub zlikwidowac) okreslone emocje, aby doprowadzi¢ do pozy-
tywnej oceny konsumenta. Takie dzialanie po stronie podazy turystyczne;j
jest zgodne z teorig ekonomii do§wiadczen. MozliwoSci dziatan marketingu
doznan zalezg od wrazliwos$ci zmystéw konsumentéw. Socjologowie pod-
kre§laja role wrazen zmystowych w odbiorze i ocenie podrézy turystycznej
[Urry 2009]. Jedni bardziej reaguja na bodZce wzrokowe, ale rowniez na za-
pach, dzwiek, a nawet na zmyst dotyku. Prowadzi to do dwdch konkluzji. Po
pierwsze, mozna analizowaé nowe, ale niezwykle trudne do wyodrebnienia
segmenty nabywcow. Po drugie, nalezy uwzglednié znaczenie zmyslow, kto-
re moga wzmocni¢ lub oslabié postrzegang marke [Niezgoda 2009, s. 117].
We wspblczesnych warunkach rynku to produkty markowe wyznaczajg
standardy, kojarzone sg z najwyzsza jako$cia. Aby wyrdznié sie z otoczenia
produkty turystyczne powinny by¢ niezwykle i zapewnia¢ wysoka jako§é
przezy¢ emocjonalnych.

Znaczenie dbaloSci o doznania i do§wiadczenia konsumentéw w odnie-
sieniu do rozwoju produktu turystycznego miejsca recepcji turystycznej pod-
kresla Weiermair. Wedlug tego autora gdyby przedsiebiorstwa pionierskie
zadbaly o ,turystyczne doSwiadczenia i doznania” dla swoich klientow, to
moglyby sie rozwija¢ bez wzgledu na ograniczenia turystyki masowej [We-
iermair 2004, s.10].

Zakonczenie

Tok powyzszych rozwazan pozwala stwierdzi¢, ze rola do$wiadczen
w kreowaniu produktu turystycznego jest niezwykle istotna. Mozna spo-
tkaé sie z pogladem, ze ,, wiekszo$¢ pieniedzy turystéw przeznaczana jest
na nabywanie do§wiadczen” [Alejziak 2009, s. 72]. Zwiazane jest to z kom-
ponentem doéwiadczenia w réznych motywacjach wyjazdow turystycznych.
Ta zalezno§¢ wynika ze zjawisk: ,,eskapizmu” czyli ucieczki od codziennoéci,
przejscia od tradycyjnie rozumianego ,,podréznika” do nowoczesnego tury-
sty, pojawiania sie typow turystow, dla ktérych wazne sg czynniki i role spo-
leczne przy podejmowaniu aktywnosci turystycznej oraz checi przezywania
jak najwiekszej liczby doswiadczen, w jak najkrotszym czasie (,,zachowanie
kameleona”). Wplyw do§wiadczen zauwazalny jest we wszystkich etapach
procesu zachowania konsumenta, od momentu podejmowania decyzji o wy-
jezdzie, miejscu docelowym oraz sktadnikéw nabywanej oferty, poprzez sam
proces konsumpcji (wspétudzial w §wiadczeniu uslug), az po odbiér catoscio-
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wego doswiadczenia, ktére determinuje tzw. zachowana pozakupowe i kolej-
ne decyzje zakupu. DoS§wiadczenie wplywa na nawyki konsumpcyjne i moze
determinowa¢ zachowania innych oséb.

Z ekonomicznego punktu widzenia rola do§wiadczenia w kreowaniu
produktu najlepiej opisana jest w nurcie ,,ekonomii do§wiadczen”. Wynika
to z faktu konieczno§ci indywidualizacji i personifikacji oferty oraz koniecz-
nosci aktywnego zaangazowania konsumenta i producenta w proces Swiad-
czenia uslugi, ktérego efektem jest niepowtarzalne do§wiadczenie. Rola
do$wiadczenia po stronie podazy turystycznej odzwierciedlona jest réwniez
w koncepcji marketingu doznan. W ofercie turystycznej mozna znalezé wiele
przykiadéw odniesieni do odczué i doznan konsumenta. Jego doSwiadczenie
mozna uwzgledniaé we wszystkich skladowych marketingu-mix [szerzej:
Niezgoda 2010a, Niezgoda 1996].
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Abstract:

The role of experience in the consumer behaviour in the
tourism market. The concept of experience economy and
experiental marketing.

The article explores the role of experience in the shaping of tourism consumer behaviour, and
looks at the extension of the concept of “experience economy” to the tourism sector.
Experience-oriented consumer behaviour is a consequence of cultural changes generally re-
ferred to as “postmodernism”, and has much to do with “escapism”, that is the desire for
physical and mental diversion from daily routine, in tourism manifested in the transition from
traditional traveller to the modern tourist. The influence of experience on tourism activity, spe-
cifically on the choice of tourism offers and on tourist behaviour during a journey, is discussed
in reference to different behaviour patterns of contemporary man [MacCannell 2002; Bauman
1994; Lipiec 2009].

In the “experience economy” the role of experience is expressed in the need for individualisa-
tion and personalisation of offers, and involvement of both the consumer and producer in the
service delivery process. Experience has become a fundamental value purchased by a tourist-
consumer. The article also discusses the concept of experiental marketing, a relatively recent
theme explored in the theory of marketing, whose main feature is the exploitation of emotional
and other non-economic factors influencing consumer behaviour.

Keywords: the tourist, experience economy, consumer behaviour
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PODROZ POSLUBNA JAKO RYTUAEL PRZEJSCIA -
ANALIZA SOCJOLOGICZNA PRZEMIAN ZJAWISKA

Jakub Isanski*

Zarys tresci: Chociaz wydaje sie, ze podréz po§lubna jest zjawiskiem dobrze znanym, nie
jest tatwo znalez¢ §lady naukowej refleksji nad nig. Jej wyjatkowos¢ zwigzana jest, zapewne,
z tym, ze stanowi cze$¢ ceremonii §lubnej (wyjatkowej juz z samej nazwy) oraz tego, iz odby-
wana jest tylko raz. Podobnie wiec, jak w przypadku §lubu, przyklada sie do niej wiele uwagi.
Odmiennie jednak, niz w przypadku zaslubin, podréz odbywana jest we dwoje, a i prezenta-
cja §ladéw wyjazdu (fotografii, pamigtek) moze odbywac sie w bardzo ograniczonym stopniu.
Po rodzinnym i hucznym rytuale za$lubin, nastepuje czas na wyjazd nowozencow w odlegle
miejsce, po ktorym wraca sie juz do nowego domu. Zapewne przedstawiony plan mozna uznac
za schemat niekoniecznie podzielany przez wszystkich nowozencow, to jednak wyznacza on
pewne ramy, w ktorych umiesci¢ mozna zdecydowang wiekszo$¢ poslubnych wyjazdow. W tek-
$cie przedstawione sg przyklady podrozy po§lubnych z réznych czesci $wiata, ktére dowodzg
podobnych funkgji jakg podréze takie spelniajg. Rytualy przej$cia towarzysza nam wiec stale
w zyciu spolecznym, integrujac wspdlnote i wprowadzajac do niej rytualnie nowych cztonkow,
pomagaja okreslié czytelnie granice wspélnoty, status jej czlonkéw, ulatwiajg takze oddzielenie
sfery publicznej od prywatne;j.

Stowa kluczowe: podréz po§lubna, rytualy przejscia

Podréz poslubna zazwyczaj rozpoczyna sie tuz po lub nawet w trakcie
weselnych uroczysto$ci, nowozency wyjezdzaja na dalekie wakacje, zosta-
wiajgc za sobg — zaréwno symbolicznie jak i dostownie — dotychczasowe
zycie. Podréz konczy sie natomiast we wsp6élnym domu mlodych matzon-
kow, ktorzy powoli wchodzg w tryb normalnego, codziennego zycia'. Tak,
w najwiekszym skroécie, mozna przedstawi¢ przebieg tej wyjatkowej podro-
zy. Jej wyjatkowos¢ (odbywana jest bowiem tylko raz w zyciu), a przy tym
powszechnoéé (trudno znalezé dzisiaj nowozencow, ktoérzy nie planowaliby
takiego wyjazdu), sprawiaja, ze jest to takze interesujacy pretekst do przyj-
rzenia sie przemianom zachodzacym we wspoélczesnej kulturze i roli, jaka

* Dr, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, e-mail: isan@amu.edu.pl

! Przemiana zwigzana z podrdzg i powrotem z niej dotyczy oczywiScie nie tylko podro-
zy po$lubnych, ale jest elementem kazdej, nawet tymczasowej, zmiany miejsca pobytu. Pisze
o tym Anna Wieczorkiewicz w ksiazce Wedrowcy fikcyjnych swiatow. Pielgrzym, rycerz i widcze-
ga (por. Wieczorkiewicz 1996).
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odgrywa w niej podrézowanie. Na podréz po§lubng mozna takze spojrzeé
jak na wskaznik przemian spolecznych, zmienia sie bowiem nie tylko sama
podréz, ale jej spoleczne znaczenie. W podréz po§lubng mogg takze jechaé
mlodzi rodzice wraz z malymi dzieémi - jezeli te pojawiajg sie w ich zwigzku
jeszcze przed §lubem czy tez pochodzg w poprzednich zwigzkéw lub mat-
zenistw. Podréze poélubne moga, wreszcie, by¢ ,,poSlubnymi” jedynie z na-
zwy, gdy odbywane sa przez ludzi decydujacych sie na wspélne zycie bez
tegoz §lubu, z réznych przyczyn nie legalizujac swojego zwigzku?. Czasa-
mi podroéze poslubne sg powtarzane ze wzgledéw sentymentalnych — przy
okazji kolejnych rocznic zawarcia malzenstwa lub tez w wieku dojrzatym
malzonkéw, odwiedzajacych, czesto, miejsca wezesniejszych wakacji czy, po
prostu, wlasnej podrézy po§lubnej sprzed laty, z czaséw mlodosci.

Wedle réznych Zrédel poczatkéw spotecznych regulacji pierwszych mie-
siecy zycia malzonkow tuz po zaslubinach doszuka¢ mozna sie juz w Biblii.
W Ksiedze Powtérzonego Prawa (Pwt 24: 5) mowa jest o pozostawaniu
mezczyzny przez rok po §lubie w domu ,,aby ucieszy! zone, ktéra poslubil”.
W tym okresie mial on byé zwolniony z obowigzku stuzby wojskowej i pu-
blicznej. Wspomniany, stodki jak miéd okres po zaslubinach, wzbogacony
wsp6lna podréza nowozencow, pojawil sie w poézniejszym okresie historii
i zwigzany jest z poczatkami epoki nowozytnej, w tym takze z rozwojem
turystyki zorganizowanej w potowie XIX wieku.

Nalezy jednak zadaé pytanie: czy nadal mozna na podréz poslubna pa-
trzeé jako ‘rytual przejScia’ lgczacy sie ze zmiang statusu? Bardzo czesto
‘podréz poslubna’ nie jest weale pierwszym wspolnym wyjazdem mlodych
malzonkéw, a mlodzi ludzie (samodzielnie czy tez w parach) naleza do naj-
bardziej aktywnej turystycznie kategorii spoteczno-demograficznej. Co wie-
cej, w dostepnej na rynku dla potencjalnych mtodych matzonkéw liScie pro-
pozycji na podréz poslubng trudno dopatrzec¢ sie elementéow zwigzanych ze
zmiang statusu, czesciej jest to atrakcyjniejsza od dotychezasowych wyciecz-
ka, na ktora wydaje sie jedynie wiecej pieniedzy niz na ,,normalne” wakacje.

2 Przyczyn braku §lubu moze by¢ bez liku — od wzgledéw $wiatopogladowych jednego lub
obojga partnerdéw, poprzez formalne przeszkody (najczesciej — zawarte juz weze$niej malzen-
stwo, ktore nie zostalo formalnie zakoniczone, lub tez — nie moze byé formalnie zakonczone
z powodoéw religijnych), albo tez wspélczesnie wydajaca sie zyskiwaé na znaczeniu sytuacja,
w ktorej religijne pochodzenie ktorejs ze stron zaklada pewng doze ograniczen, utrudniaja-
cg zawieranie zwiazku z osobg innego wyznania lub osobg bezwyznaniowa. Socjologowie wy-
mieniajg takze caly szereg innych przyczyn niecheci do zawierania zwigzkow malzenskich, by
wspomnie¢ jedynie o nasilajgcej sie ruchliwoéci przestrzennej, zmianach w sferze pracy i karie-
ry indywidualnej (single) i wiele innych. Wydaje sie wiec, o czym wspomina wielu teoretykéw
zjawiska, ze w sferze rodziny — zaréwno od strony formalnej, jak i pewnej nierozerwalnej wsp6l-
noty dwojga ludzi, obserwujemy wspoélczesnie bardzo dynamiczne przemiany, w odniesieniu do
instytucji malzenstwa mozna okrelié je jako kryzys.
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Mimo wszystko jednak wydaje sie, ze podréz poslubna pozostaje atrakeyjna
niezaleznie od zachodzacych we wspolczesnej kulturze przemian, a zasadni-
cza jej cze$é nie zmienia sie mimo uplywu lat. Chociaz jesteémy §wiadkami
bardzo dynamicznych przemian zachodzacych w traktowaniu malzenstwa
i jego miejsca w zyciu spolecznym, popularno$é podrozy poslubnych zdaje
sie przeczy¢ prostej diagnozie traktujacej malzenstwo i wszelkie jego prze-
jawy jako zagrozone kryzysem. Aby jednak zweryfikowac taki poglad, warto
przyjrzet sie naukowym opisom podroézy poslubnych i odnotowanym na tym
polu zmianom.

Przelamanie rutyny codziennego zycia, jakie towarzyszy poslubnej po-
drézy, mozna analizowaé¢ z wykorzystaniem szeregu socjologicznych pojec.
Wspomnieé wiec nalezy o wydobyciu i podkre§leniu pewnych elementéw
ré6l spolecznych nowozencéw — dramatyzacje roli, ktorej celem jest uczynie-
nie przedstawienia bardziej wiarygodnym, nasycenie go treSciami emocjo-
nalnymi (,,wyposazy¢ swojg dzialalno$¢ w znaki pozwalajace dramatycznie
oswietli¢ i wydoby¢ z cienia przemawiajace na jej korzysé fakty”), ktorych
zapewne nie bedzie brakowaé w pierwszych dniach wspdlnego pozycia mal-
zenskiego [por. Goffman 2000, s. 60, Rapoport 1964, s. 43]. Problematyke
zmiany statusu spolecznego jednostek analizujg na przyklad Bossard i Boll
[Bossard, Boll 1948], wykorzystujac koncepcje rytualéw przejécia. Autorzy
opisuja sytuacje zmiany statusu, do ktorych doszlto w polowie XX wieku
— mlodych dziewczat w lokalnej spoleczno$ci. W miare dorastania stawia-
no przed nimi nowe obowiazki i nowa odpowiedzialnos¢ dotyczaca wyboru
szkoly i §ciezki przyszlej kariery, w miejscu wczedniejszej ‘zabawy’ wolnej
od takich zobowigzan. Mozna tu przywolac¢ inny, klasyczny juz tekst Joha-
na Huizingi Homo ludens, ktory zwracal uwage na socjalizacyjny kontekst
zabawy, spelniajacy role treningu do pelnienia przyszlych rél spotecznych
[por. Huizinga 1998]; jak to ujmuje autor ,,zabawa nie jest >>zwyklym< <
czy tez >>wlasciwym< < zyciem. Jest to raczej wykraczanie z takiego zy-
cia w sfere tymczasowej aktywnosci o swoistych tendencjach” [Huizinga
1998, s. 23]. Takie rozumienie zabawy przywodzi na my$l skojarzenia z po-
dréza po§lubna wlasnie i towarzyszaca jej atmosferg. Wymieniane przez
Johana Huizinge kolejne ,,formalne cechy zabawy” to dobrowolno$¢ i bez-
interesownos$c, a takze ,,skfonnosé aby by¢ piekna”, oraz swoboda. Sformu-
lowana przez niego definicja zabawy zaznacza, ze ,,Zabawa jest dobrowolng
czynno§cig lub zajeciem, dokonywanym w pewnych ustalonych granicach
czasu i przestrzeni wedlug dobrowolnie przyjetych, lecz bezwarunkowo
obowiazujacych regul, jest celem sama w sobie, towarzyszy jej za$ uczucie
napiecia i radoéci i $wiadomo§¢ ‘odmiennosci’ od ‘zwyczajnego zycia’” [Hu-
izinga 1998, s. 55].
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1. Podroz poslubna jako rytual przejscia (rite de passage)
i spoleczna inicjacja - kontekst historyczny

Zmnaczenie podrézy po§lubnej, ze wszystkimi towarzyszacymi jej zwyczaja-
mi i rytuatami, w najbardziej adekwatny spos6b analizowaé mozna przy wyko-
rzystaniu koncepcji rites de passage Arnolda van Gennepa. Jej autor podkreslit
znaczenie kulturowo sankcjonowanych i spolecznie kontrolowanych obrzedéw,
podczas ktérych cztonkowie danej spotecznosci podlegali najpierw wylaczeniu
z dotychczasowej wspdlnoty, by po okresie izolacji ponownie sta¢ sie jej czlon-
kami - tym razem juz z innymi spolecznymi rolami, prawami i obowigzkami.
Ponadczasowa aktualno§é teorii, jak i jej uniwersalno§é — niezaleznie od kul-
turowego kontekstu - daja okazje do jej wykorzystania rowniez w refleksji nad
ruchliwo$cia przestrzenna towarzyszacg podrézom po§lubnym.

Arnold van Gennep zwrécil uwage na to, jakie znaczenie ma pozycja
jednostki w lokalnej spotecznosci, przez wzglad na ceremonie towarzysza-
ce zmianom tej pozycji. Istnienie rozbudowanych rytualéw regulujacych to,
co zachodzi na styku sfery sacrum i profanum wystepuje, wedlug autora,
w kazdym zakatku Ziemi. Istnienie i celebrowanie tych przej$¢ wynika tak-
ze z tego, iz ,Kazde spoleczenstwo sklada sie z mniejszych spolecznosci”
[van Gennep 2006, s. 29], dodajac dalej ,,im mniej jest cywilizowane spole-
czenstwo, ktore one tworza, tym bardziej owe spolecznosci sg autonomiczne
i wyodrebnione”. Jakkolwiek to spostrzezenie po stu latach trudno uznacé za
aktualne, to autor przekonuje dalej, ze takze w odniesieniu do spoleczenstw
nowoczesnych, symboliczne ceremonie przejscia zachowuja swoje znaczenie.
Zmiana ma rozbudowany charakter: ,rzeczywisto$é ‘profanum’ i rzeczywi-
stos¢ ‘sacrum’ sg sobie tak bardzo obce, ze przejscie z jednej do drugiej nie
moze sie odby¢ bez stadium posredniego” [van Gennep 2006, s. 29]. Przej-
§cie stanowito zaburzenie istniejagcego porzadku spotecznego, kazdorazowo
wiec wymagalo bardzo czytelnych sygnatéw dostarczajacych zaré6wno uspra-
wiedliwienia dla os6b przekraczajacych zamkniete dotad granice, jak i infor-
magcji o udziale innych cztonkéw lokalnej spolecznoéci.

Teoria dzieli kulturowo sankcjonowany rytual przejscia na odrebne
fragmenty, przypisujac kazdemu z nich odrebne znaczenia. Skladajg sie
wiec nan (1) etap wylaczenia (separacji), (2) marginalizacji (limen), oraz
(3) ponownego wlgczenia (reagregacji) [Van Gennep 1946; por. tez Turner
2005, s. 164]. Rytualy zwiazane z przejSciem wystepuja przy zmianie statu-
su spolecznego, zmianom tym towarzyszy tez zmiana pozycji w przestrzeni
— zaréwno podczas etapu odizolowania od dotychczasowej struktury i zaj-
mowanego w niej miejsca, jak i ponownego wlgczenia w nowej juz roli spo-
lecznej (i zwigzanych z nig statusowych oczekiwan spolecznych, prawach
i obowigzkach wobec wspélnoty).
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Zakres pierwszego z wymienionych etapow, wylaczenia, ,,obejmuje sym-
boliczne zachowanie oznaczajace oderwanie jednostki lub grupy od wcze-
$niej ustalonego punktu w strukturze spotecznej albo od ustalonego zbioru
warunkow kulturowych (statusu)” [za: Turner 2005, s. 196]. Kolejny etap
obejmuje moment ‘zawieszenia’ polaczonego czesto z fizyczng izolacja od
dotychczasowej wspoélnoty i brakiem jednoznacznego statusu. W ostatnim
,przejscie zostaje zakonczone i poddany inicjacji uczestnik obrzedu [...]
wraca do struktury spotecznej, [...] z wyzszym statusem” [Turner 2005, s.
196; por. takze Gersuny 1970, s. 261; Podemski 2004, s. 44 - 45; Rapoport
1964, s. 37].

2. Podroz poslubna i zwyczaje Slubne w Swietle koncepcji
rytualow przejscia

Spoéréd wielu autoréw korzystajacych z teorii van Gennepa, wymienié
mozna Pickeringa, ktory podjal probe wykorzystania jej w odniesieniu do
spoleczenstwa nowoczesnego [por. Pickering 1974, s. 72], prébujac rowno-
cze$nie odpowiedzie¢ na pytania o powody, dla ktérych czlonkowie coraz
bardziej zsekularyzowanego spoleczenstwa przywiazuja nadal tak duzg
wage do religijnego wymiaru takich rytualéw przejscia, jak chrzest, §lub czy
pogrzeb. Wedlug niego, przyczyna jest zwigzana z kilkoma najwazniejszy-
mi czynnikami, dzieki ktérym teoria rites de passage pozostaje aktualna,
a wérdod nich wymienia fakt, iz w podstawowych rytualach przejscia jed-
nostki przyjmuja nowe role w spoleczenstwie, rytuaty te réznia sie pomie-
dzy soba w czesciach wylaczenia, przejScia i wlgczenia, a ich podstawowa
funkcja jest dostarczanie jednostkom przechodzacym przez trudne i zwia-
zane z napieciem okresy oparcia [por. Pickering 1974, s. 72]. Dalej autor
wymienia wypelnianie przez rytualy wielu aktualnych funkcji — podkresla-
nie waznych momentéw, definiowanie spolecznej rzeczywistosci, potwier-
dzanie jednostce jej symbolicznej przemiany, czy tez dodawanie pewnosci
siebie w momencie osobistego kryzysu, a takze pomoc w okre§leniu zakresu
przyszlej odpowiedzialno$ci; wreszcie wérod funkeji rytualéow przejscia au-
tor wymienia ‘oddzielenie r6l’ w spoleczenstwie, co ma szczegélne znacze-
nie w mniejszych spoleczno§ciach, w ktérych niewielka liczba aktoréw musi
spelniaé wiele réznych rol [por. Pickering 1974, s. 72] — jest to takze powdd,
dla ktérego w nowoczesnych spoteczenstwach istnieje mniejsze spoteczne
zapotrzebowanie na rytualy przejscia. Autor podkresla takze, ze w niepi-
$§miennych spotecznos$ciach funkcjonowal wyzszy poziom nasycenia rytuata-
mi niz w spoleczenistwach przemystowych, gdzie wiele okres6w tradycyjnie
wyznaczanych rytualami przejécia, na przyklad osiggniecie okresu dojrze-
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wania plciowego, stracito na znaczeniu. Podsumowujac, Pickering stwier-
dza, ze do najwazniejszych powodéw utrzymywania sie rytualéw przejScia
nalezy zaliczy¢ dostarczanie przez nie jednostkom oparcia oraz informacji
w trudnych momentach zmiany statusu spolecznego lub tez za najwazniej-
szg przyczyne ich popularno$ci nalezy uznaé wypelnianie wewnetrznych,
ukrytych i glebokich potrzeb jednostki [Pickering 1974, s. 73]. Autor zwré-
cil takze uwage na jeszcze jedna réznice, jaka charakteryzuje wspoélczesne
spoleczenstwa — rytualy przej$cia nie maja juz charakteru przymusowego,
a za ich niedopelnienie nie groza spoleczne sankgje. Jak pisze autor, w spo-
leczenstwach tradycyjnych rytuaty byly czeScig normalnego zycia, wskutek
czego ‘automatycznie’ poddawano im jednostki po osiggnieciu okreslonego
wieku czy okresu zycia. Wspolcze$nie, choé spelniajg podobne funkgje, ich
obecnoé¢ zalezy od osobistego wyboru [por. Pickering 1974, s. 75].

Mimo dos¢ szczegélowego przedstawienia funkeji spetnianych przez ry-
tualy przejécia i analizy zachodzacych na tym obszarze przemian, autor uni-
ka jednoznacznej odpowiedzi na postawione na poczatku pytanie o przyczy-
ny aktualno$ci spolecznej rytualéw przejscia, zwracajac jednocze$nie uwage
na fakt, iz rytualy sg bardziej rozpowszechnione wéréd spotecznosci, ktorych
czlonkowie pozostajg ze sobg w blizszych relacjach, czesto sankcjonowanych
religijnie (podajac w tym miejscu przyklady rzadziej podejmowanych, ale
réwnie istotnych z religijnego punktu widzenia rytualow przejScia, jak bierz-
mowanie w chrzecijanstwie czy Bar Mitzvah w judaizmie [por. Pickering
1974, s. 74]. Inny z argumentéw dotyczy tego, ze rytualy przejScia, mimo ich
spolecznego przebiegu, czasem zwiazanego z uczestnictwem bardzo duzej
liczby 0s6b, sa zwiazane z obrzedami obejmujacymi konkretne, wybrane jed-
nostki, ktére w gronie swoich najblizszych krewnych, i w obecnosci czlonkow
lokalnej wspélnoty, symbolicznie zmieniajg swéj status [por. Pickering 1974,
s. 76]. W podsumowaniu autor podkre§la dwa najwazniejsze czynniki zwia-
zane ze wspolczeénie funkcjonujgcymi rytuatami przejScia: zaangazowanie
rodziny i krewnych oraz religijny wymiar rytualéw, obecny mimo postepuja-
cej sekularyzacji spoleczenstw nowoczesnych [Pickering 1974, s. 78].

Podréz poslubna wspolczeénie, podobnie zreszta jak jej zinstytucjonali-
zowana postaé — §lubny przemyst turystyczny, jest ‘Swieckim rytuatem’, co
zauwazylo takze wielu kolejnych autoréw [por. MacCannell 2002; Hummon
1988, s. 179-180). Sposéradd jej wielu spolecznych funkcji, nalezy w tym miej-
scu wymieni¢ przeprowadzenie nowozencow przez obrzedy pozwalajgce im
na zmiane spoltecznego statusu, zyskanie samodzielnosci (zaréwno material-
nej, jak i spolecznej) i odrebno§ci w ocenie spoltecznej (rodziny, znajomych
i krewnych). Zyskanie tych waloréw odbywa sie przez celebracje rytuatow,
ktorych celem jest ‘sprawdzenie sie’ (lub bycie sprawdzonym przez innych)
w nowej roli spoleczne;.
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Temat §lubu i zwyczajéw z nim zwigzanych jest przedmiotem wielu
opracowan etnograficznych. Jak pisze Barbara Ogrodowska w opracowa-
niu dotyczacym ludowych tradycji w dawnej Polsce, ,,pierwszy akt plciowy
mlodej pary, ktorego konsekwencja miato byé wydanie na Swiat prawego
potomstwa, powinien mie¢ pewne cechy jawnosci i odbywac sie pod spolecz-
ng kontrolg” [Ogrodowska 2008, s. 215]. Wspomniang jawno$¢ zapewniala
nie tylko obecno§¢ gosci weselnych odprowadzajacych mlodg pare pod same
drzwi sypialni podczas wesela (i zwigzane z nim zwyczaje funkcjonujace pod
nazwa poktadzin), ale i nastepnego ranka, gdy publicznie prezentowano do-
wody defloracji [por. Ogrodowska 2008, s. 217]. Za obyczaj noszacy cechy
spolecznego rytuatu wlaczenia do nowej spoleczno$ci mozna takze uznaé
przenosiny, czyli przeprowadzke do nowego domu. Bogactwo przedslubnych
i §lubnych zwyczajéw dowodzi wagi, jakg przywiazywano do tego wydarze-
nia w kulturach ludowych. Mimo zaniku wiekszo$ci z nich, podréz po§lubna
pozostaje wcigz zywym dowodem znaczenia przypisywanego zmianie miej-
sca pobytu nowozencow.

Zagadnienie podrézy po§lubnych przyciaga takze uwage badaczy zycia
spolecznego i zachodzacych na tym polu przemian. Przedstawia je August
Hollingshead, w pracy napisanej w oparciu o wyniki badania przeprowadzo-
nego w Stanach Zjednoczonych na podstawie 900 wywiadéw z parami, ktore
zawieraly §lub w tych latach 1951 — 1952. W socjologicznej analizie dotycza-
cej zawierania §lubow autor przedstawia dane dotyczace odsetka par, ktére
po §lubie decyduja sie na odbycie poS§lubnej podrézy: odsetek ten siega 94,5%
w przypadku malzenstwa zawieranego przez narzeczonych po raz pierw-
szy®. Natomiast wérod tych malzonkéw, ktorzy wezeéniej byli juz zonaci,
75,8% w przypadku malzenstw powtérnych kobiety (i pierwszego w przy-
padku mezczyzny), 79,3% w przypadku malzenstw powtérnych mezczyzny
(a pierwszego — kobiety), oraz 61,5% w przypadku, gdy dla obydwu matzon-
kow jest to powtérne matzenstwo. Mlode pary sg takze sktonne przeznaczyé
znacznie wieksze kwoty na podroéz, jezeli po raz pierwszy sg zonaci (ok. 320
USD), podczas gdy w przypadku powtérnego malzenstwa obu stron jest to
zaledwie potowa tej kwoty.

Jedno z pierwszych dostepnych w literaturze przedmiotu badan socjolo-
gicznych dotyczacych wylacznie podrézy po§lubnych, zostalo zrealizowane
w latach piec¢dziesigtych XX wieku w Stanach Zjednoczonych przez The-
odore Johannis. Przygotowany kwestionariusz, na podstawie ktérego prze-
prowadzono badanie, zawieral pytania o fakt odbycia takiej podrézy, o to,
kto ja zaplanowat i dokad, jak dlugo trwatla i kto jg sfinansowal, a takze

3 Znaczenie ‘pierwszego razu’ rowniez analizowane jest przez van Gennepa [2006], ktory
podkresla nie tylko strach i obawe przed odbyciem pierwszego w zyciu rytualu czy ceremonii,
ale takze zwraca uwage na kulturowo sankcjonowane sposoby radzenia sobie z tg sytuacja.
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pytania o wykorzystywany §rodek transportu, ewentualnie odwiedzonych
krewnych i znajomych oraz o ewentualne porady dla przysztych matzonkéw
planujacych podobng podréz [Johannis 1959, s. 39]. W ten sposéb w iloScio-
wo-jako$ciowym badaniu uzyskano ciekawe wyniki pozwalajace uchwycié
zaréwno sam fenomen podrézy po§lubnej, jego powszechnoéé, jak i indywi-
dualne wrazenia uczestnikow, wyrazane we wspomnianych poradach ‘czego
unikaé podczas takich wyjazdow’. Niemal 84% respondentéw zadeklarowa-
o odbycie, po ceremonii zaslubin, wspélnej podrézy po§lubnej. Wyjazd ten
trwal zazwyczaj nie dtuzej niz 7 dni, a w 25% nawet mniej, natomiast w 14%
przypadkéw liczyt od 8 do 13 dni, jedynie w 14,9% wiecej niz 13 dni [por.
Johannis 1959, s. 39]. Najczestszym §rodkiem lokomocji podczas podrozy
pos§lubnej byl samochéd — az 90% par korzystalo z samochodu, znacznie
rzadziej wybierano pociag — 6% przypadkéw, a takze autobus, samolot czy
tez ‘konny wyjazd w goéry’. Za interesujacy mozna réwniez uznac fakt, iz
jedynie 13,6% respondentéw zadeklarowato spedzenie calego czasu podrézy
w jednym miejscu, w zdecydowanej wiekszosci przypadkéow byla to podroz
objazdowa (ktéra w 1/3 przypadkéw byla takze zwigzana z odwiedzinami
krewnych*) [por. Johannis 1959, s. 40].

W tek§cie znajdziemy tez precyzyjne informacje dotyczace tego, jakich
porad udzielili by respondenci (juz po odbyciu swoich wlasnych podroézy),
kolejnym adeptom tego jedynego w swoim rodzaju do$wiadczenia. Wéréd
wspomnianych porad znalazly sie wiec te dotyczace kosztow podroézy, (zbyt
duze koszty to wedlug respondentéw przyczyna mozliwych finansowych
klopotéw po powrocie, zbyt mate natomiast — brak odpowiednich przezyé
i p6zniejszych wspomnien z tej podrézy), nastepnie — rodzajow aktywnosci
turystycznych do$wiadczanych podczas trwania samej podrézy (i w tym
przypadku znalazly sie przeciwstawne propozycje — aby skupi¢ sie na rze-
czach znanych uprzednio, a zatem lubianych (przez obydwoje maltzonkéw)
lub tez — by odwazy¢ sie na nowe doznania. Wéréd porad, jakich respon-
denci udzieliliby swoim nastepcom, znalazly sie takze te, ktére dotyczyly
dlugoéci trwania wyjazdu — w tym przypadku, najwieksza role odgrywaty
czynniki zewnetrzne, jak na przyklad dlugo$é urlopu, a wiekszo$é porad
dotyczyla sposobéw dostosowania sie do tych ograniczen [por. Johannis
1959, s. 40].

¢ Odwiedziny krewnych to bardzo interesujaca cze§é podrézy po§lubnej — odbywanej prze-
ciez jedynie przez dwie osoby, z dala od jakichkolwiek wplywoéw i kontroli blizszej czy dalsze
rodziny lub sgsiadéw. Jak pokazuje analiza dostepnych w literaturze przedmiotu tekstow, ta-
kie planowanie podrézy po§lubnej, ktére zawiera w sobie element kontaktu z krewnymi, na
przyklad mieszkajgcymi z odwiedzanym regionie, jest charakterystyczne raczej dla mniejszych
i bardziej zintegrowanych wspdlnot, jak Amisze w Stanach Zjednoczonych, o czym pisze w dal-
szej czeSci tekstu (por. np. Schroeiber 1960).
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W literaturze przedmiotu mozna znalezé takze opis zwyczajow po-
§lubnych u Amerykanskich Amiszéw — odlamu chrzescijanstwa, ktoérego
wyznawcy konsekwentnie realizuja ideal zycia prowadzonego w malych
spoltecznosciach, zyjac zgodnie z biblijnymi zasadami i kultywujac zwycza-
je dotyczace zycia spolecznego wywodzace sie z XVII-wiecznych Niemiec
i Szwajcarii. W tekécie autorstwa Williama Schreibera opisane sa zwycza-
je §lubne Amiszow wraz z probg ich antropologicznej analizy. Badanie, na
podstawie ktérego autor napisal swdj tekst, przeprowadzone zostalo z po-
dobnym okresie i na obszarze tego samego kraju co w tekécie omawianym
powyzej, jednak mimo wielu podobienstw, widocznych jest tu takze wiele
réznic dotyczacych nie tylko samego przebiegu obrzedu, ale tez spelnia-
nych przezen funkeji. Dotycza one nie tylko samego przebiegu wspolnego
wyjazdu matzonkéw tuz po §lubie, lecz réwniez zwyczajow towarzyszacych
przejsciu nowozencow do nowego statusu i spotecznych funkeji spetnianych
przez poszczegblne czesci rytuatu. Jak wiec informuje autor, §lub i §lubne
ceremonie Amiszow sg drobiazgowo regulowane przez zwyczaj i tradycje
obowiazujace w danej wspdlnocie. Odbywajg sie one (podobnie jak w wielu
tradycyjnych kulturach rolniczych) jesienig i zimg, gdy ptody rolne sa ze-
brane i pracy jest mniej niz w okresie wiosennym i letnim, co wiecej obfite
plony dajg gwarancje godnego ugoszczenia wszystkich uczestnikéw wesel-
nych uroczystosci — ktéra w rolniczych kulturach obfituje w gosci nie tylko
spoérod cztonkéw bliskiej rodziny, ale takze sasiadéw i czlonkow lokalnej
wspoélnoty. Autor wspomina o weselach obchodzonych w gronie 200 do 300
biesiadnikow [za: Schreiber 1960, s. 12], spozywajacych ‘mieso, ziemniaki,
chleb i ciasta’. Drobiazgowe zasady dotyczace organizacji przyjeé¢ weselnych
okreslajag nawet dni tygodnia, w ktére moga sie one odbywaé — jest to wtorek
i czwartek (dni nie zarezerwowane na religijne obchody lub przygotowania
do nich, jak sobota i niedziela, ale tez dajace jeden dzien na przygotowanie
potraw na wtorkowe lub czwartkowe uroczystosci i posprzatanie po nich
- zbyt dlugi czas mogltby by¢ odebrany jako zacheta do trwonienia tego bo-
zego daru; wtorkowy i czwartkowy termin na ceremonie zaslubin ma takze
proweniencje przedchrzescijanska, [por. Schreiber 1960, s. 14]. Najbardziej
interesujace zwyczaje dotycza jednak podrézy pos§lubnych. W tym przypad-
ku nowozency sa zobligowani do odwiedzenia podczas pierwszej wspolnej
podrézy szerokiego kregu przyjaciol, krewnych i ‘wszystkich, ktérych na-
lezy odwiedzi¢’ [Schreiber 1960, s. 13]. Sama podroéz jest natomiast okazja
do miedzygeneracyjnych spotkan i przekazu zyciowych madroSci starszych
pokolen ‘ciotek i wujkéw’ — porady te dotycza nie tylko wspdlnego zycia,
ale tez techniki uprawy roli i innych zagadnien pomocnych w ekonomicznej
samodzielno$ci mtodej pary. Widaé¢ w tym przypadku, ze w tak opisanej ce-
remonii nacisk potozony jest na faze wlaczenia do nowej wspé6lnoty — mlodzi
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nie tylko ‘przedstawiajg sie’ lokalnej wspolnocie i krewnym, ktorzy nie mieli
okazji uczestniczy¢ w ceremonii za§lubin, ale takze korzystaja z okazji do
przekazania w ten sposéb wiedzy przydatnej w dalszym zyciu.

Ciekawy przeglad przykladéw w zakresie podrézy poslubnych z drugiej
polowy XX wieku mozna znalezé w tek$cie Wilhelma Gersuny z 1970 roku.
Autor, przedstawiajac wyniki réznych badan pokazuje, w jaki sposdob zjawi-
sko to ulegalo stopniowej komercjalizacji, stajac sie po II wojnie §wiatowe;,
elementem ‘przemysiu miodowomiesigcowego’ (honeymoon industry [por.
Gersuny 1970, s. 260]). Autor przedstawia, jak w kolejnych latach zmienia-
lo sie takze akademickie podejécie do badan poslubnych podrézy. I tak we
wspominanym juz tekScie Rapoport z 1964 roku mamy do czynienia z ‘za-
daniami miesigca miodowego’, do jakich zaliczyé nalezy przygotowanie do
udanego wspolzycia seksualnego i stalego zycia w bliskim zwigzku z druga
osobag — ,,im mniej socjalizacji antycypujacej, tym wieksze znaczenie tegoz
przejscia” [za: Gersuny 1970, s. 262], podaje autor. Dalej, Gersuny przedsta-
wia szczegély badania zrealizowanego kilka lat p6zniej [za: Gersuny 1970,
s. 262], w ktérym wskazuje sie na znaczenie ‘spolecznie usankcjonowanego
wycofania’ pary nowozencow, ktorym stwarza sie wéwcezas warunki intym-
nego i wolnego od zewnetrznych zobowiazan i innych czynnikéw zakléca-
jacych wspbélzycia zwigzanego z malzenskim zwigzkiem i jego przywilejami
nieprzystugujacymi niezameznym osobom. Tak wiec, jak pisze autor, od pary
‘oczekuje sie’ symbolicznej i dostownej ucieczki w odlegle miejsce, z dala od
grupowego zycia, wolnego od obowigzkéw i odpowiedzialnosci [za: Gersuny
1970, s. 262]. Ucieczka umozliwiajaca izolacje, uznawana jest za warunek
konieczny do zbudowania podstaw przyszlego, udanego zycia mlodych mat-
zonkow.

Gersuny przedstawia takze wyniki wlasnych badan dotyczacych tresci
ogloszen z propozycjami poslubnych podrézy, kierowanych do przysztych
malzonkow. Zwraca w nich uwage na komercyjne wykorzystywanie watkow
intymnej bliskosci i seksualnego zwigzku, z przykladem elementu wystroju
pokoju hotelowego, jakim sg 16zka: ,od sciany do Sciany, t6zka w ksztaicie
serca, tozka okragte, tozka z baldachimami i t6zka o nadzwyczaj duzych roz-
miarach” [za: Gersuny 1970, s. 264]. Chociaz oczywiScie motyw seksualny
nie byl jedynym, ktéry mial przekonaé mlodych do skorzystania z oferty,
wskazuje jednak do§¢ czytelnie zaréwno na spoleczng definicje podrézy po-
§lubnej, jak i ewentualne potrzeby osob decydujacych sie na jej organizacje
z pomocg przemyslu turystycznego.

W innym opracowaniu dotyczacycm tematyki podrdzy poslubnych czy-
tamy o 3 subfazach (subphases), spolecznego procesu zawierania malzen-
stwa. Pierwszym z nich jest etap zareczyn, zakonczony rytuatami przejScia
zwiazanymi ze Slubem i zwyczajami slubnymi. Nastepnie nastepuje ‘miesiac
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miodowy’, oraz etap ‘wczesnego malzenstwa’ ktory, wedlug autorki, trwa
dwa do trzech miesiecy po §lubie. Autorka dokonuje podzialu na wspomnia-
ne etapy ze wzgledu na spoleczne oczekiwania, jakie kierowane sg wobec
malzonkow w kazdym ze wspomnianych etapéw [por. Rapoport 1964, s. 46].
Sam moment za§lubin jest, by uzy¢ slow, Sylwii Rapoport, poza spolecznym
sankcjonowaniem prokreacyjnej roli rodziny, zawiera wazny element przej-
§cia w zupelnie nowy status spoleczny, potwierdzany ‘wspélnym zamiesz-
kaniem w zupelnie nowym miejscu’ [za: Rapoport 1964, s. 38]. Autorka
wspomina dalej o podrézy poslubnej jako jednym z kluczowych elementow
kontynuowania udanego malzenstwa (tj. braku rozpadu zwiazku i rozwo-
du), jakim jest miesigc miodowy w kontekscie ‘ustanowienia podstawowego
sensu harmonii’ [por. Rapoport 1964, s. 40]. Wedlug niej, ‘wrazenia wywola-
ne w poczatkowym okresie malzenskiego pozycia’ (a wiec w czasie podrozy
poslubnej), a nastepnie podtrzymywane w toku kolejnych interakcji, majg
kluczowe znaczenie dla charakteru relacji pomiedzy malzonkami oraz trwa-
ToSci ich malzenskiego zwigzku [Rapoport 1964, s. 43-44].

W zwyczaje zwigzane z wyjazdem po§lubnym mtodej pary obfituje tez
tradycyjna ceremonia w Japonii i przemiany, jakim podlegata w drugiej polo-
wie XX wieku [Edwards 1987]. Jak podaje w swoim tekScie Walter Edwards,
w Japonii, w znacznie wiekszym stopniu niz ma to miejsce w Europie, §lub
jest traktowany jako ‘wejScie’ do ‘spolecznosci dorostych’. Badania empirycz-
ne autora byly prowadzone w latach osiemdziesiagtych. Edwards relacjonuje
caly szereg nowych zwyczajow, jakie pojawily sie w ostatnich latach w Japo-
nii szybko zyskujac nie tylko popularnoéé, ale tez range ‘lokalnych zwycza-
jow’, szczegodlnie wéréd mlodszych ludzi — z konkretnym przykladem, nie-
obecnym wczes$niej w japonskich ceremoniach, jakim sg ‘Slubne mowy’ oraz
wymiana obraczek [za: Edwards 1987, s. 53]. Znaczna cze$¢ wspomnianych
nowych zwyczajow jest, wedlug autora, wyrazem komercjalizacji §lubnych
ceremonii i rozwoju rynku §wiadczgcego ustugi wedlug regut rynkowych.
W sktad ceremonii obserwowanych przez autora badan, wchodzily réwniez
przygotowania do podrézy posSlubnych [Edwards 1987, s. 56], ktorych §redni
koszt wynosil nieco ponad 10% kosztéw ceremonii §lubne;.

Innym przyktad, z Francji, pokazuje podobne znaczenie przypisywane
traktowaniu ceremonii za§lubin jako momentu symbolicznej zmiany statusu
spolecznego. Zwyczaj la rotie, opisany przez Deborah Reed-Danahay, ktora
przedstawia jego socjologiczng analize. Rytual ten ma miejsce po religijnej
ceremonii, zabawie weselnej oraz po nocy po§lubnej, gdy goscie weselni przy-
bywaja do sypialni nowozencéw nad ranem, przynoszac ze sobg nocnik. Na
jego dnie namalowane jest oko, a wypelniony jest on szampanem i kawatka-
mi czekolady. Mikstura jest spozywana przez wszystkich uczestnikéw tego
wesolego zwyczaju. Jego seksualne [por. Reed-Danahay 1996, s. 753-754],
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jak i1 koprofagiczne [por. Reed-Danahay 1996, s. 751, 756] konteksty réznig
sie zaleznie od regionu Francji, a zwyczaj 6w, jak i wiele innych lokalnych
obrzedo6w, zanika, stanowigc dzisiaj raczej dowéd bogactwa i r6znorodnosci
niegdysiejszych ludowych zwyczajow towarzyszacych zaslubinom.

Bardzo ciekawe, z socjologicznego punktu widzenia, jest jego znaczenie
— publiczny charakter tego najbardziej z prywatnych aktéw, jakim jest noc
poslubna (i wspoélzycie seksualne nowozencoéw) zwigzany jest z kontrolg pry-
watno$ci malzonkow przez lokalng wspdlnote. Autorka doszukuje sie tutaj
motywow bachtinowskiej karnawalizacji [por. Reed-Danahay 1996, s. 751].
Zwyczaj podkresla role rodziny w lokalnej spotecznoéci oraz znaczenie kon-
troli nad nig przez lokalng wspélnote. Grupowo$c tejze kontroli nasuwa sko-
jarzenia z socjalizacyjna rola kontroli wspdlnoty lokalnej, a nawet jej totali-
zujacej roli w rozumieniu nadawang mu przez Ervinga Goffmana, w ktorego
to koncepcji totalne instytucje oddzialywaly na swoich cztonkéw skutecznie,
dzieki uproszczeniu i zhomogenizowaniu wspdlnoty i traktowaniu wszystkich
‘adeptow’ jednakowo, bez odniesienia do pelnionych przez nich uprzednio
rol spotecznych [por. takze Turner 2005, s. 168-167]. Wiadza o charakterze
grupowym wyrazana jest we wspomnianym rytuale la rotie przez liczebnosé
grupy, skladajacej sie z niezameznych chlopeéw i dziewczat, ktorzy ‘szukaja’
pary mlodej, krazac po wszystkich domach w okolicy (i spozywajac tam alko-
hol w gronie sgsiadéw [por. Reed-Danahay 1996, s. 753]. Czasami znalezie-
nie mlodej pary konczy sie ‘wyrzuceniem jej z t6zka’, co wywoluje udawane
zdziwienie i zaskoczenie nowozencéw, catosé¢ konezy sie oczywiscie wesolg za-
bawa. Odbycie wspomnianych rytualéw dopelnia transformacje spotecznego
statusu mlodej pary i objecia przez nich nowego domu.

Kolejny przyklad badan dotyczacych podrézy poslubnych, przedstawia
w opisie zwyczajow §lubnych w Holandii z pierwszych lat XXI wieku Mat-
thijs Kalmijn. Autor podchodzi w drobiazgowy sposob do zjawiska podrozy
poS§lubnej, na gruncie teorii socjologicznej podejmujac sie nie tylko opisu te-
goz wspolczesnego rytualu, ale tez probujgc zwrocic uwage na jego znaczenie
spoleczne. W probie liczgcej niemal 600 par malzenskich, wykorzystujac teo-
rie rytualéw przejscia [Kalmijn 2004, s. 583], autor analizuje dane dotyczace
obecnosc¢ i znaczenie ceremonii §lubnej, §lubu koscielnego oraz wspélnego
wyjazdu w podroéz poSlubng jako finalnej czeSci tegoz rytuatu. Jak zaznacza
autor, to wlaénie wyjazd na miesigc miodowy jest tym obrzedem, ktéry, choé
jest najbardziej prywatna czescig §lubnych uroczystosci, jest tez najbardziej
narazony na komercjalizacje [Kalmijn 2004, s. 586]. ,Przez celebrowanie
malzenskich zwyczajow, nowozency otrzymujg pomoc w okresleniu wlasnej
tozsamosSci 1 sposobach odgrywania nowych rél” [Kalmijn 2004, s. 582].
Miesiagc miodowy, wedlug niego, ,,symbolizuje opuszczenie domu przez dzie-
ci z dwoch rodzin do nieznanego §wiata jako malzonkéw” [Kalmijn 2004,
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s. 583]. W przeprowadzonym badaniu autor postawit hipoteze, ze mtodszy
wiek zawierania malzenstwa zwieksza prawdopodobienstwo §lubu koSciel-
nego oraz wyjazdu na miesigc miodowy [Kalmijn 2004, s. 584]. Celebrowa-
niu miesigca miodowego, jak i wystawnej ceremonii §lubnej sprzyja takze
zamieszkiwanie na wsi. Na wyjazd w podréz decyduje sie 34% par, w zde-
cydowanej wiekszoSci przypadkéw sg to wyjazdy zagraniczne do dalszych
krajow (567,8% przypadkow), znacznie mniej par decyduje sie na wyjazdy
na terenie Holandii (28,2%), lub tez do sasiadujacych krajow (14%). Sam
miesigc miodowy trwa krécej niz tydzien (w 31,4% przypadkow), tydzien
(29,2%), dwa do trzech tygodni (37,1%) lub miesigc i diuzej (2,2%) (s. 586).
Na destynacje oraz czas trwania wyjazdu poS§lubnego maja znaczenie takze
pozycja socjoekonomiczna rodzicéw [Kalmijn 2004, s. 591-592]. Autor pisze
takze, ze podrdze po§lubne staly sie bardziej popularne po roku 1970 i majg
zwigzek z rozwojem przemyslu turystycznego w spoleczenstwach zachod-
nich - dla spoteczenstwa holenderskiego wskaznik ten wzrést o 50% miedzy
1970 a 1996 rokiem [Kalmijn 2004, s. 589].

Kolejny interesujgcy temat dotyczy wplywu spolecznego na decyzje
nowozencow. Jak pisze dalej, ‘socjoekonomiczny status rodzicéw nowo-
zencow’ wplywa na podréz poslubng i jej przebieg bardziej, niz na cere-
monie weselng, podczas gdy finansowa pozycja nowozencoéw, wplywa bar-
dziej na samg ceremonie weselng, niz na miesigc miodowy [por. Kalmijn
2004, s. 591-592]. Autor stawia w tym miejscu teze, ze obchody weselnych
uroczystosci sa znacznie lepsza okazjg do zaprezentowania statusu spo-
lecznego nowej rodziny, totez jej cztonkowie chetniej wydaja na nig nawet
znaczne kwoty, w przeciwienstwie do podrézy poslubnej, ktéra odbywa sie
we dwoje i nie daje szansy zaprezentowania swojej pozycji spolecznej. Co
ciekawe, wbrew przedstawionym powyzej wynikom badan, autor wykazat,
ze prawdopodobienstwo odbycia podrdozy poS§lubnej wzrasta wraz z ‘koha-
bitacja przed §lubem’, oraz ‘pézniejszym wiekiem zawierania malzenstwa’
[za: Kalmijn 2004, s. 592]. Autor zauwaza, ze moze to wynika¢ z faktu, iz
malzenska podréz poslubna jest zwigzana z bardziej indywidualistyczng
orientacja w malzenstwie, i nie sluzy jako Zrédlo informacji o spotecznie
akceptowanych sposobach zachowania (w przeciwienstwie do ceremonii
koécielnych za$lubin i rodzinnych uroczystosci weselnych, bedacych do-
skonalym przyktadem tego, jak spoteczne normy i wartoSci obecne sg w zy-
ciu mlodej pary).

Wsréd tekstow traktujacych o podrézy poslubnej w réznych czesciach
Swiata interesujgce wnioski mozna znalezé takze u Johna Goodkinda, ktory
pisze o ceremoniach §lubnych w Wietnamie. W tym przypadku spoteczno-
kontrolna funkcje nad mloda para pelnig juz nie tylko cztonkowie lokalnej
wspolnoty, ale rzadowe agendy. Tak wiec w komunistycznym Wietnamie
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[Goodkind 1996], przedstawiona jest ewolucja zwyczajow poslubnych, jaka
miala miejsce w zwigzku z celowymi dzialaniami komunistycznego rezimu
w tym kraju - ze spadkiem znaczenia nie tylko roli rodziny jak i ceremo-
nii zwigzanych z jej powstawaniem, m.in. dziataniami przeciwko tradycyj-
nemu aranzowaniu malzenstwa przez rodzicow [Goodkind 1996, s. 725]
oraz kontroli spotecznosci lokalnej nad malzonkami — od momentu zare-
czyn do za$lubin i w okresie p6zniejszym. W tym wypadku ceremonia zaslu-
bin i ewentualnej podrézy poslubnej znajduje sie pod kontrolg urzednicza,
a pelne sprawowanie tej kontroli traktowane jest jako skuteczny Srodek
umozliwiajacy, z jednej strony, zerwanie z wcze$niejszym wpltywem lokal-
nej wspélnoty i starych zwyczajéw, z drugiej za$ strony, jako okazja do poli-
tycznej indoktrynacji obywateli tego niedemokratycznego kraju. Takze ten
przyklad dowodzi szczegblnej roli przypisywanej obrzedom towarzyszacym
za§lubinom oraz spolecznej kontroli nad nimi, bedac zarazem dowodem na
to, jak mozna kulturowo sankcjonowany rytuat wykorzystaé do wypelnienia
nowych zadan.

Innych interesujacych informacji o wspoélczesnych zwyczajach §lub-
nych dostarcza lektura pracy Geri Bain, autorki ksigzki Modern Bride:
Honeymoon and Weddings Away®. Wspomina ona o popularnym w Sta-
nach Zjednoczonych trendzie organizowania §lubu juz w miejscu rozpocze-
cia podrézy poSlubnej ‘destination weddings’. W tym wypadku w podroéz
po§lubng mloda para zabiera wszystkich weselnych gosci, niekoniecznie
zresztg pokrywajac koszty ich podrézy®. Jak podaje autorka, oferta taka
wcale nie musi by¢ bardziej kosztowna od ‘tradycyjnego’ §lubu, poniewaz
wyjazdowy §lub silg rzeczy bedzie mniej wystawny i obfitujacy w mniej-
szg ilo§c¢ szczeg6tow. Wérod takich miejse, poza spektakularnymi lokaliza-
cjami, jak Kanion Rzeki Colorado, Floryda, do najpopularniejszych nale-
zg kurorty turystyczne Karaibéw, Meksyk, Hawaje, a takze Tahiti, Fidzi
i Nowa Zelandia. Przecietna dlugo$é podrézy poslubnej to, wedtug autorki,
8 dni, a sama podréz po§lubna jest przygotowywana réwnie pieczotowicie
jak pozostale czesci §lubnej ceremonii. Przecietny koszt podrézy poslubnej
zawiera sie w granicach 3 tysiecy dolaréw, przy czym ponad polowa par wy-
biera wyjazd calkowicie przygotowany przez firme, a 1/3 jedzie do kurortu
turystycznego, co, jak zaznacza autorka, nie oznacza wcale konieczno$ci
korzystania z oferty pakietowej na réwni z innymi turystami, poniewaz
przemysl turystyczny jest w stanie dostarczyc¢ bardzo zindywidualizowanej

5 http://honeymoons.about.com/library/weekly/aal11797.htm.

6 Chociaz warto pamietac, ze liczba ta moze by¢ bardzo ograniczona — na przyklad oferta
§lubu w émiglowcu lecacym o zachodzie slonca nad Kanionem Colorado, przewiduje obecnoéé
dwéch zaledwie gosci ceremonii §lubnej, bedacej osobliwym polaczeniem §lubu i podrézy po-
§lubnej, oraz czas jej trwania — 90 minut.
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oferty dostosowanej do potrzeb i wymagan mtodej pary. Co wiecej, oferta
taka zawiera fundamentalng zalete — brak dodatkowych kosztow, jako ze
wszystko jest przewidziane w pakiecie. Daje to takze mlodej parze okazje
do odpoczynku i relaksu, po organizacyjnych trudach przygotowania §lubu
i przyjecia weselnego dla wielu goSci.

Autorzy innego artykulu, Paris Permenter i John Bigley?, podkreslajg
znaczenie kosztéw podrozy poslubnej; w przedstawionych przez nich wy-
nikach badan, érednia kwota przeznaczana przez pare na podréz to ok.
1400 USD, podczas gdy sredni koszt corocznych wakacji ‘statystycznego
Amerykanina’ to tylko 420 USD. Wedlug tych autoré6w mtode pary, w wie-
ku 18 - 24 lat, przeznaczaja na podréz po§lubng ponad 1800 USD, a 1/3
wyjezdzajacych wydaje na to ponad 2500 USD. Tak duze kwoty wynikaja
z przekonania, iz jest to jedyna taka podréz w zyciu — stad poszukiwanie
egzotyki, odlegltych kulturowo miejsc, aby moc je potem wspominaé przez
cate zycie. Przemyst turystyczny, a szczegdlnie oferta pakietowa zawiera
takze propozycje ‘darmowego §lubu’ na Karaibach, traktowanego jako do-
datek do wykupionych tak wakacji pakietowych (wéwczas w cenie zawar-
te jest honorarium urzednika i potwierdzenie §lubu ‘marriage license’).
Poza Karaibami, czy tez Europa, jako miejscem przeznaczenia dla mto-
dych par ze Stanow Zjednoczonych, wielu z nich wybiera takze ‘adventure
honeymoons’ — a wiec wyjazdy obfitujace w wieksza dawke emocji i nie-
bezpieczenstwa, a przy tym odpowiednie dla wybierajacych nieszablonowe
rozwigzania, odbiegajace od oferowanych w turystyce pakietowej. Takze
jednak i w tym przypadku przemyst turystyczny ma do zaoferowania takie
propozycje, jak safari na Alasce, czy tez splyw (‘river rafting’) w Meksyku
z noclegami pod namiotem.

Jak pisze jeden z naukowcoéw, zadaniem turystyki zorganizowanej,
w tym takze turystyki dotyczacej oferty dla nowozencow jest ‘rytualna trans-
formacja rzeczywisto$ci zwyczajnej w nadzwyczajna’ [por. Hummon 1988, s.
199 - 200]. David Hummon nazywa turystyke ‘spolecznym rytuatem’, do-
starczajacym jednostce ‘doS§wiadczenia innosci’, co pozwala jej zdefiniowaé
znaczenie codziennego zycia [por. Hummon 1988, s. 200]. Odbywa sie to
przy calym szeregu zabiegéw pozwalajacych na podkreslenie odmiennosci
prezentowanego podczas podrézy Swiata od codziennego zycia; w przypad-
ku poslubnych podrézy kladzie sie wiec nacisk na elementy ‘romantycz-
ne’, symboliczne i fizyczne zblizenie nowozencéw, kontakt podczas podrozy
z podobnymi §lubnymi zwyczajami w odwiedzanych miejscach, a réznica
pomiedzy egzotyka a codziennoscia pozwala podkres§li¢ znaczenie rytualow
wypelnianych przez nowozencow.

7 http://www.lovetripper.com/ARTICLES/a.lovetripper.honeytrends.html, por. takze dane
Travel Industry Association of America.
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W innym opracowaniu, dotyczacym aktualnego stanu zamorskiej
turystyki miodowomiesigcowej (overseas honeymoon industry), autorzy
zwracajg uwage na gtéwna jego przyczyne, jaka jest wzrost zamoznos$ci
ludzi zwiazany z ekonomicznym rozwojem kraju [Kim, Agrusa 2005, s.
890]. Rozwdj ten w ostatnich kilkunastu latach jest tak znaczny i stal sie
udzialem wielu ludzi, ze masowo decyduja sie oni na ‘jedyne w zyciu’ do-
Swiadczenie, jakim jest wybor zamorskiej, egzotycznej destynacji na swdj
miesiac miodowy [Kim, Agrusa 2005, s. 890]. Autorzy tekstu przytaczaja
dane, z ktorych wynika iz popularno§¢ tego typu wyjazdéw niebywale
w ostatnich latach wzrosta — na przyklad z 190 tysiecy Koreanczykow,
ktorzy odwiedzili Australie w 2002 roku, 63 tysiace bylo turystami miodo-
womiesigcowymi (honeymooners), i liczba ta wzrosta dwukrotnie od 1999
roku [Kim, Agrusa 2005, s. 890]. TurySci sa sklonni wydawaé znaczne
kwoty na taki wyjazd — 61% z respondentéw badania przeprowadzonego
w 2003 roku przez ,,Chonsu Daily Newspaper”, deklaruje wydawanie na
taki wyjazd od 800 do 1699 USD, a 20% od 1700 do 2699 USD. Natomiast
wsrod przyezyn popularnosci wyboru egzotycznych i odleglych miejsc na
wyjazd na miodowy miesigc, wedlug badania przeprowadzonego przez
Koreanska Narodowg Organizacje Turystyczng (Korea National Tourism
Organisation), wymieniano zadowolenie z wczeéniejszych egzotycznych
wakacji, niewielka réznice kosztéw miedzy narodowa i zagraniczng tury-
styka, zainteresowanie specjalnymi destynacjami oraz ciekawo$§é wobec
zagranicznych krajow i ich kultur [Kim, Agrusa 2005, s. 890]. Wéradd in-
teresujacych miejsc wymieniano Tajlandie, Filipiny i Hawaje, ale takze
Australie, Europe, Japonie i Chiny. Z danych zebranych podczas badania
wynika réwniez, ze respondenci, dla ktérych wyjazd na miesigc miodowy
mialby by¢ pierwsza daleka podréza, czesciej wybieraja Australie i bliz-
sze odleglosci, podczas gdy ci, ktorzy byli juz na kilku takich wyjazdach,
teraz wybrali by Europe jako idealne miejsce na podréz poslubna [Kim
i Agrusa 2005, s. 899 — 900]. Europa jest rowniez cze$ciej wybierana przez
tych, ktorzy na podréz chcieliby przeznaczyé najwiecej pieniedzy (3000
USD i wiecej).

Autorzy opracowania wskazujg w podsumowaniu na szereg wzajemnych
zwiazkow pomiedzy turystyka zorganizowana (miedzynarodowa) a wyborem
miejsca na podréz po§lubng: wezesniejsze do§wiadczenia turystyczne ozna-
czaja wieksze zainteresowanie dalekim i egzotycznym wyjazdem w podréz
pos§lubna, na ktéra mlodzi gotowi sg wydac znaczne kwoty aby doSwiadczy¢
dtuzszego pobytu wérod czlonkow bardziej egzotycznej kultury (ze szczegdl-
nym uwzglednieniem lokalnych zwyczajow dotyczacych ceremonii §lubnych
i weselnych) — wydaje sie, ze jest to jeden z najbardziej interesujacych prze-
jawow specyfiki wyjazdow na podréz poslubna.
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Podsumowanie

Podréz poslubna i zachodzace wokét jej funkeji, przebiegu i dostepno-
§ci przemiany, stanowig dobra ilustracje przemian zachodzgcych w kul-
turze wspolczesnej. Kilkudniowy rytual, z racji swojej powszechnosci
i szczegblnego znaczenia jest dobrym przykiadem przemian spolecznych
towarzyszacych wspolczesnoéci. Przykiady z réznych stron §wiata po-
kazuja podobienstwa tej formy, ktora wskazuje na szczegdlne znaczenie
przypisywane podrézom i zmianie, z jaka sa zwigzane. Zmieniaja sie wiec
zaréwno uczestnicy podrézy poslubnej (zdobywajac pierwsze wspélne do-
§wiadczenia i sprawdzajac sie z dala od oceniajacych spojrzen czlonkéow
wsp6lnoty w nowych rolach spolecznych), a symbolicznej zmianie ulega
takze ich status (po powrocie z podrézy bowiem traktowani sa jako nowa
rodzina). Pozostajgca niezmiennie w kregu zainteresowan przemyshu tu-
rystycznego, bedgca stalym elementem malzenskich wspomnien, podréz
po§lubna jest tym co nie tylko taczy pokolenia, ale takze dowodzi szczegdl-
nej spolecznej roli malzenstwa — symbolicznego i pragmatycznego zarazem
poczatku ‘nowego zycia’ na wlasng reke, na wlasny rachunek, na wlasng
odpowiedzialnoéé. Wspomniane badania pokazuja spoleczny charakter in-
dywidualnego do$wiadczenia, jakim jest podréz po§lubna. Chociaz odby-
wana tylko we dwoje, najczesciej planowana wylacznie przez nowozencow,
stanowi zarazem doskonaly przykiad do§¢ wyidealizowanej podrézy, o ja-
kiej marza mlodzi ludzie, i ktérej odbycie uwazane jest za jeden z przywi-
lejow towarzyszacych ceremonii zawierania malzenstwa. Moment ten jest
bardzo interesujacy z socjologicznego punktu widzenia, takie czynniki, jak
relacje pomiedzy malzonkami, oraz miedzy malzonkami a ich rodzicami,
stratyfikacyjny charakter poslubnych podrézy, a takze informacje o tury-
stycznej infrastrukturze, okreSlajacej dostepny przebieg i lokalizacje po-
drézy poélubnych, stanowig doskonalg ilustracje przemian zachodzacych
w zyciu spotecznym. Wydaje sie, ze do najistotniejszych czynnikéw wply-
wajgcych na zmiane stratyfikacyjnego znaczenia podrézy poslubnej jako
rytualu przejScia zaliczy¢ mozna fakt, iz rzadko kiedy jest to ‘pierwszy
raz’ [por. van Gennep 2006, s. 174]. Mimo wiec symbolicznej nazwy i mo-
mentu odbycia tej podrézy, nowozency zazwyczaj maja juz za sobg wspoélne
wyjazdy i podréze. Odpowiada to zreszta spostrzezeniom van Gennepa iz:
»rytualy przejScia wystepuja w pelnym ksztalcie jedynie wtedy, gdy mamy
do czynienia z pierwszym przejSciem z jednej kategorii do drugiej, z jednej
sytuacji do innej” [van Gennep 2006, s. 174]. Popularna na Zachodzie po-
dréz dookola §wiata, bardzo czesto odbywana we dwoje, jest tego najlep-
szym przykladem — w wielu przypadkach zastapita ona podréz poslubna,
odbierajac jej rownoczesnie symboliczny wymiar i wyjatkowe znaczenie.
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To, co wczesniej bylo udziatem nielicznych par, nalezacych zazwyczaj do
bogatszej czeSci spoleczenstwa, wspolczednie stracito swdj wyjatkowy cha-
rakter takze z tego wzgledu, ze trudno sobie wyobrazié¢ wyjatkowa podroéz,
gdy malzonkowie (czesto pracujacy zawodowo), majg bardzo ograniczone
mozliwosci odbycia dluzszej podrozy. Tak wiec podréz po§lubna — to wyjat-
kowe i pierwsze wspélne doswiadczenie malzonkéw — stala sie wspolcze-
§nie kolejnymi wsp6lnymi wakacjami, bardziej ‘dlugim weekendem’ niz
‘miesiagcem miodowym’.

Wspominane przeze mnie elementy podrozy poslubnej (psychologiczne,
dotyczace relacji pomiedzy matzonkami, oraz socjologiczne dotyczace wyko-
nywania przez nich nowych rél spolecznych) to takze okazja do negocjacji
i osiggania malzenskiego statusu malzonkéw. Szczegélnie element socjolo-
giczny ich nowych rdl spolecznych daje okazje do blizszego przyjrzenia sie
przemianom zachodzacym we wspoélczesnej kulturze w relacjach pomiedzy
kobietami i mezczyznami, w relacjach pomiedzy pokoleniami. Sama forma
atrakcyjnego wyjazdu we dwoje, odbywanego natychmiast po zakonczeniu ce-
remonii §lubnych dla rodziny i przyjaciol, jest przedluzeniem tegoz rytuatu
juz tylko dla dwojga. Intymnosé towarzyszaca kilku dniom po§lubnej podrézy
utrudnia naukowy opis i analize tego zjawiska, jednak podobienstwo do ca-
lego szeregu podobnych turystycznych do$wiadczen pozwala nieco blizej je
scharakteryzowac.

By¢ moze opis nieco bardziej wspolczesnej podrézy poslubnej moglby
wygladaé nastepujaco: mloda para, korzystajac z Internetu, rezerwuje oka-
zyjnie miejsce na wspolny wyjazd tylko we dwoje, link do zdje¢ z wyjazdu
umieszczajac na stronie gléwnej swojego ulubionego portalu spotecznoscio-
wego. Podréz po§lubna jednak wydaje sie zachowywaé swojg atrakcyjno§é
niezaleznie od przemian, jakie zachodza w obrebie malzenstwa i zycia ra-
zem. Jest tak zapewne dlatego ze taczy ona atrakcyjno$é turystycznego wy-
jazdu z udana, potwierdzang przez niezmienno$c¢ tej formy na przestrzeni
dziejow, forma konkretnej zmiany statusu spolecznego.
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Abstract:

Honeymoon as a Rite of Passage:
Sociological Analysis of Changes in the Phenomenon

Although a honeymoon appears to be a well-known phenomenon, finding traces of scientific
reflection upon it poses a significant challenge. Certainly, its uniqueness stems from the fact
that it constitutes a part of the wedding ceremony (unique by itself) and that it is gone on
only once in a lifetime. Therefore, similarly to the wedding, considerable attention is devoted
to it. Contrary to the wedding ceremony, the honeymoon is taken only by the couple and the
presentation of the reminiscences of the trip (photographs, souvenirs) can occur only to a very
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limited extent. Following a lavish, family wedding ritual, the time comes for the newly-married
couple to set off on a journey to a distant place, after which they return to their own, new
house. Although the scheme portrayed above may be a pattern not necessarily followed by all
newly-wed couples, it nevertheless lays down a framework within which a decisive majority of
honeymoons can be fitted.

The article presents examples of honeymoons from different parts of the world, attesting to
similar functions such trips perform. Rites of passage are therefore part of our daily social
life, integrating the society and introducing ritually new members. They help establish clear
boundaries of the social group and the status of its members and facilitate the separation of
the public and private spheres.

Keywords: honeymoon, rites of passage
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Wprowadzenie

Wraz z rozwojem nowych technologii, w szczegélnosci Internetu, repu-
tacja w sieci stala sie jednym z najwazniejszych czynnikéw determinujgcych
marke i wizerunek danej jednostki [Marchiori i in., 2011]. Sytuacja ta obej-
muje w praktyce wszystkie sfery zycia i ludzkiej dziatalnoSci, zatem réwniez
sektor turystyki. Przed wyruszeniem w podréz przyszli turySci informacje
o celu podrézy zwykli czerpaé gtéwnie z Internetu. Informacje te mogg za-
wazy¢ na wyborze miejsca docelowego, a nawet wplyna¢ na zmiane powzie-
tej wezesniej decyzji.
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Wedlug Sheldona [1997] turystyka zawsze byla uznawana za dziedzine
wybitnie informacyjng. Moze by¢ rowniez rozumiana jako przezycie, do§wiad-
czenie, ktore musi by¢ przekazywane [Inversini i Cantoni, 2009]. Ze wzgledu
na fakt, ze w dzisiejszych czasach najwiekszym Zrédtem informacji i drogg ko-
munikagji jest Internet, jego znaczenie mozna dostrzec rowniez w turystycz-
nym lancuchu wartosci, np. podczas takich proceséw, jak: zbieranie informa-
¢ji, rezerwacja i kupno, wspomnienia oraz gromadzenie informacji zwrotnych
[Marchiori i in., 2011]. Jest to kluczowa kwestia dla oséb zarzadzajacych ob-
szarami recepcji turystycznej (ort) i odpowiedzialnych za kreowanie produktu
turystycznego. Jak zauwazyl Buhalis [2003]: ,,Internet stal sie obecnie pod-
stawowym sposobem komunikacji z potencjalnymi turystami wykorzystywa-
nym przez Destination Management Organizations”, czyli — przekladajac to
na polskie warunki — regionalne i lokalne organizacje turystyczne.

Obszar recepcji turystycznej (najczesciej rozumiany jako cel podrozy)
moze by¢ kompleksowa organizacja bedaca centralnym punktem odniesienia
w stosunku do innych podmiotéw i udzialoweéw funkcjonujacych wewnatrz
niej [Inversini i Cantoni, 2009]. Jest to tez obszar geograficzny posiadajacy
infrastrukture niezbedng do §wiadczenia wszystkich potrzebnych do przyjaz-
du i pobytu w nim ustug oraz z ktérym zwigzane sg turystyczne przezycia
i do$wiadczenia odwiedzajacych go os6b [Cooper, 1998; Buhalis, 2000]. Tak
jak wszystkie organizacje, przedsiebiorstwa czy inne jednostki gospodarcze,
takze obszary recepcji turystycznej musza byé konkurencyjne na rynku, a co
za tym idzie, zainteresowa¢ i przyciagna¢ klienta, w tym przypadku turyste.
Regionalne i lokalne organizacje turystyczne moga dazy¢ do tego ukazujac ko-
rzysci plynace z nabycia produktu czy tez przez jego charakterystyke, propo-
nujac znizki i specjalne oferty lub po prostu wykorzystujac dobrag marke i re-
putacje swoich produktéow turystycznych [Biischken, 2000; Dowling, 2001].

Reputacja moze by¢ postrzegana jako gléwny atut dla oséb, firm, orga-
nizacji oraz krajow [Inversini i in., 2010]. Wedlug definicji Solove’a [2007]
jest ona podstawowym elementem tozsamosci, opinig spoteczenstwa formo-
wang na podstawie zachowania i charakteru danej jednostki, przedsiebior-
stwa czy tez kraju. Dowling [2001] dodaje, ze ze wzgledu na nierozlaczng
(produkcja i konsumpcja wystepuje w tym samym czasie) i heterogeniczng
(wyrazne réznice pomiedzy §wiadczonymi ustugami ze wzgledu na czynnik
ludzki w fazie produkcji) nature produktéow turystycznych podczas wyboru
dostawcow ustug klienci opieraja sie na ich reputacji. Dlatego tez podmio-
ty $wiadczace ustugi polegajace na zapewnianiu pozytywnych przezy¢ i do-
znan, tak jak te dzialajace w sferze turystyki, powinny inwestowaé wiecej
zasobow w rozw(j wlasnego wizerunku i reputacji, szczegblnie w nowocze-
snym Swiecie, w ktérym Internet jest gléwnym zrédiem informacji maja-
cym wplyw na caly sektor turystyki [Buhalis, 2003]. Regionalne i lokalne
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organizacje turystyczne powinny wiec zwrdcié szczegblng uwage na dialog
internetowy, albowiem §wiadomos§c¢ tego, co mowig ludzie w sieci na temat
danego miejsca, moze by¢ istotnym impulsem do jego dalszego rozwoju oraz
wskazaé sposob na przyciggniecie wiekszej liczby turystow.

Niniejsze badania sg proba prze§ledzenia opinii ludzi wyrazanych w sieci na
temat jednego z polskich regioné6w — wojew6dztwa podkarpackiego — w aspek-
cie turystyki. Aby osiagnac¢ wyznaczony cel, gléwna uwaga zwrocona zostala na
tzw. user-generated-contents (UGCs), czyli treSci tworzone przez uzytkownikéw
i publikowane w mediach spolecznosciowych (social media). W tym zalozeniu
sformutowane zostaly trzy cele posrednie: (I) ocena aktualnych opinii inter-
nautéw na temat regionu; (II) identyfikacja gtéwnych probleméw oraz brakow
zwiazanych z reputacjg i prezentacjg w sieci; (III) zaproponowanie mozliwych
rozwiazan oraz poprawek w celu eliminagji zidentyfikowanych trudnosci.

W celu prze§ledzenia komentarzy i opinii wyrazonych w sieci, a zwig-
zanych z Podkarpaciem jako celem podrézy turystycznych, zdefiniowano
trzy pytania badawcze: (I) Jakie rodzaje stron ludzie znajdujg w wyszuki-
warkach internetowych?; (II) Jakie odczucia zawarte sg w wyrazanych tre-
§ciach?; (IIT) Czy tematy wypowiedzi i opinie zmieniajg sie w zaleznosci od
stow kluczowych uzytych do ich wyszukania?

Artykul podzielony zostal na 5 cze$ci. W rozdziale drugim, opierajac
sie na literaturze zwigzanej z tematem, omoéwione zostaly pojecia takie jak:
Web 2.0, social media, eWOM oraz DMO. W nastepnej czeéci przedstawio-
no projekt badawczy, a w nim studium przypadku wojewodztwa podkarpac-
kiego — podstawowe informacje odnoszace sie do regionu, w szczegéolnosci
w aspekcie turystyki oraz metodologie badan. Rozdzial czwarty zawiera
rezultaty przeprowadzonej analizy, natomiast w ostatniej czesci artykutu
przedstawiono implikacje dla sektora turystyki wynikajace z badan oraz za-
proponowano pewne mozliwo$ci przysztych dziatan.

1. Teoretyczne podstawy badan
1.1. Web 2.0 i media spolecznos$ciowe

Obecnie w §wiecie technologii informacyjno-komunikacyjnej (Informa-
tion and Communication Technology — ICT) daje sie zauwazyé tak zwany
fenomen Web 2.0 [O’Reilly, 2005]. Znaczy to, ze informacje dostepne w sieci
pochodza zaréwno z oficjalnych, jak i nieoficjalnych stron internetowych
[Anderson, 2006]. Te dwa zréodta prezentujg prawie identyczne informacje,
rywalizujac ze soba w celu zdobycia uwagi ostatecznego uzytkownika — od-
biorcy [Inversini, Buhalis, 2009].
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Oficjalne witryny, tak zwane Web 1.0 sg zwykle reprezentowane przez
ushugi, firmy itp., ktore prezentuja swoja oferte, sprzedajg produkty czy tez
integruja procesy biznesowe [Cantoni, Di Blas, 2002]. Strony typu Web 2.0,
zwane rowniez mediami spoleczno§ciowymi (social media), moga by¢ rozu-
miane jako aplikacje internetowe pozwalajgce indywidualnym uzytkowni-
kom na tworzenie, dzielenie sie i archiwizowanie informacji (wrazen, uczuc,
emocji, doswiadczen), ktore mozna w skrécie okresli¢ jako tresci genero-
wane przez uzytkownikéw (z angielskiego user generated contents — UGCs)
[Inversini i in., 2010]. Z tego powodu witryny Web 2.0 moga by¢ réwniez
interpretowane jako pewien rodzaj publicznego placu wymiany informacji
[Cantoni, Tardini, 2010]. Innym trafnym okreé§leniem jest read and write
web (czyli strony typu ,,czytaj i pisz”) [Nicholas i in., 2007], gdzie konhcowy
uzytkownik informacji stat sie zaréwno jej odbiorcg, posrednikiem jak i do-
stawca [Buhalis, 2003].

Tre§ci generowane przez uzytkownikéw (UGCs) moga by¢ bardzo pozy-
teczne i pomocne z punktu widzenia turysty, jako ze obejmujg w praktyce
wszystkie etapy podrézy turystycznej [Gretzel i in., 2006]: (I) przed wyjaz-
dem (np. proces podejmowania decyzji i nabycia ustugi, wyobrazenie o po-
drézy), (II) podezas pobytu (biezace informacje dotyczace wydarzen, miejsc
godnych odwiedzenia), (III) po powrocie (dzielenie si¢ przezyciami, wspo-
mnienia) [Marchiori i in., 2011].

1.2. ,Elektroniczny szept” i organizacje zarzadzajace ort

Media spoteczno§ciowe pomagajg rozprzestrzeniaé w sieci tzw. electronic
Word of Mouth (eWOM) [Litvin, Goldsmith i Pan, 2008] (czesto spotykang
nazwajesttez Word of Mouse—od myszkikomputera), comoznaprzettumaczyé
na jezyk polski jako elektroniczny szept, badz przekaz z ust do ust. Jak to
ujeli Blackshaw i Nazzaro [2006] eWOM reprezentuje ,,mieszanke faktow
i opinii, wrazen i uczué, uzasadnionych i nieuzasadnionych ciekawostek,
przezyc, a nawet plotek”.

Niektorzy menedzerowie marketingu oraz naukowcy prébuja wykorzy-
staé eWOM w dzialaniach promocyjnych [Litvin, Goldsmith, Pan, 2008].
Dziatania takie jak promocja on-line czy tez kreowanie marki przy wyko-
rzystaniu eWOM oraz narzedzi UGC sa aktualnie coraz bardziej popular-
ne. Dla przyktadu ,strategia uzywania blogéw jako kanatu informacyjnego
obejmuje komunikacje, promocje, dystrybucje produktu, zarzadzanie oraz
badania” [Schmallegger, Carson, 2008].

Wielu turystéw postrzega UGC oraz eWOM jako najbardziej wiary-
godne, aktualne i ,przyjemne” Zrodlo informacji, szczegdlnie je§li chodzi
o nabycie produktéow i ustug turystycznych, ktoére posiadajg niematerialng
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i oparta na przezyciach nature [Gretzel i in., 2007]. Potencjalni turySci pod-
czas planowania podroézy i podejmowania decyzji o wyjezdzie pomagajg so-
bie, sprawdzajac w Internecie co ich poprzednicy powiedzieli o danym ort,
jeéli jeszcze nie odwiedzili tego miejsca, [Litvin i in., 2008].

Jak zauwaza Solove [2007] ,,powstrzymanie ludzi przed dokonywaniem
0sad6w nie jest mozliwe”. Co wiecej, w dzisiejszych czasach, obszarom re-
cepcji turystycznej wyzwania rzucajg zaréwno konkurenci, jak i tzw. infor-
macyjni konkurenci [Inversini, Buhalis, 2009]. Jednakze menedzerowie
turystyki powinni by¢ $éwiadomi tego, o czym ludzie méwig w sieci, jedno-
czeS$nie starajac sie zarzadzac coraz to wieksza liczba tresci generowanych
przez uzytkownikéw [Inversini i in., 2009]. Jest to wymagajace i wciaz ro-
snace wyzwanie przede wszystkim dla regionalnych i lokalnych organizacji
turystycznych zarzadzajacych marka danego regionu [Li i in., 2009].

1.3. Organizacje zarzadzajace ort i wizerunek w sieci

Agregacja tresci generowanych przez uzytkownikéw prowadzi do po-
wstania tzw. elektronicznego szeptu (eWOM), ktéry z kolei przyczynia sie
do budowania internetowej reputacji danego obszaru recepcji turystyczne;j
[Marchiori i in., 2011]. Reputacja natomiast jest $ciSle zwigzana z pojeciem
wizerunku i marki danego ort.

Jak to zostalo juz wczeéniej zaznaczone, turysci wybierajac cele swo-
ich podrézy turystycznych kieruja sie gléwnie ich reputacjg. Dlatego tez
organizacje dzialajace w sferze turystyki powinny zwréci¢ szczegdlna
uwage na rozwoéj wizerunku obszaréw, w ktorych funkcjonujg [Dowling,
2001]. Kotha, Rajgopal i Rindova [2001] dodaja, ze budowanie wartosci
marki jest jedna z najwazniejszych determinant sukcesu firm interneto-
wych. Regionalne i lokalne organizacje turystyczne, wykorzystujac In-
ternet w swoich dziatlaniach zmierzajacych do ksztaltowania marki oraz
pozytywnego wizerunku obszardow, ktore reprezentuja, moga by¢ wiaénie
postrzegane jako tego typu firmy. Organizacje te powinny by¢ zatem $wia-
dome aktualnego stanu wizerunku reprezentowanych obszaréw recepcji
turystycznej w sieci, a takze muszg wiedzie¢ w jaki spos6b umiejetnie go
formowaé i rozwijacé.

Wiaze sie z tym pojecie place branding, czyli ksztaltowanie marki dane-
go miejsca. Autorzy Govers i Go [2009] definiujg je jako dzialalno$¢ marke-
tingowa, ktéra wykorzystuje przywolywanie przyjemnych wspomnien zwig-
zanych z do§wiadczeniami zdobytymi w danym miejscu, w celu stworzenia
wizerunku, ktéry moze wplywaé na podjecie przez klienta (turyste) decyzji
o podroézy wlasnie w to miejsce, w przeciwienstwie do innego alternatywne-
go. W dobie Internetu i tresci generowanych przez uzytkownikow gléwnym
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§rodkiem przekazu opinii, doéwiadczen, emocji i wrazen zwigzanych z po-
bytem w danym miejscu, a co za tym idzie réwniez wizerunku tego miejsca,
jest eWOM. Umiejetnoéé wykorzystania tej formy marketingu do budowa-
nia silnej i wyraznej marki obszaréw recepcji turystycznej jest dlatego nie-
zwykle wazna, szczegélnie dla oséb nimi zarzadzajacych.

2. Projekt badan
2.1. Wojewodztwo podkarpackie i Bieszczady

Do niniejszej analizy wybrano jedno z polskich wojewodztw — wojew6dz-
two podkarpackie. Region lezy w poludniowo-wschodniej Polsce i graniczy
od wschodu z Ukraing, a od poludnia ze Stowacjg. Stolica administracyjng
i najwiekszym miastem jest Rzeszow. Podkarpacie zajmuje obszar 17 845
km?2, a zamieszkuje je 2 101 tys. 0s6b [Strona Podkarpackiego Urzedu Woje-
wodzkiego w Rzeszowie, 14.12.2012].

W studium tym, oprécz wojewddztwa podkarpackiego (jako jednostki
administracyjnej), wyrézniono lezgce w jego granicach Bieszczady, poniewaz
jest to obszar przyciagajacy najwieksza liczbe turystow. Gory te zachecajag
do odwiedzin walorami przyrodniczymi, kulturowymi i krajobrazowymi, jak
réwniez licznymi formami aktywnego wypoczynku [Strona Podkarpackiego
Urzedu Wojewodzkiego w Rzeszowie, 14.12.2012].

Sugerujac sie Nawigatorem turystycznym [2009], szczegbélowo anali-
zujacym i opisujacym regiony turystyczne Polski, mozna wyodrebni¢ trzy
gléwne grupy atrakcji turystycznych wojewodztwa:

I. Dziedzictwo naturalne: w regionie znajduja sie dwa gltéwne pasma gor-
skie: Bieszczady i Beskid Niski, gdzie utworzono parki narodowe (Biesz-
czadzki Park Narodowy oraz Magurski Park Narodowy).

II. Dziedzictwo kulturowe: reprezentowane przede wszystkim przez trady-
cje oraz zabytki historyczne, takie jak zamki w Baranowie Sandomier-
skim, Lancucie i Krasiczynie, stare miasta: Przemy$l, Sanok, Jaroslaw
i Krosno, a takze znajdujace sie¢ w regionie liczne koécioly i cerkwie
drewniane.

III. Infrastruktura sportowa i rekreacyjna, np. ta dostepna nad Zalewem
Solinskim umozliwiajgca uprawianie sportéw wodnych, takich jak ze-
glarstwo i kajakarstwo lub po prostu dajaca mozliwo§¢ rekreacji nad
woda. Ponadto Bieszczady sa dobrym miejscem do uprawiania paralot-
niarstwa, lotniarstwa, szybownictwa i skokéw spadochronowych jak
réwniez wedkarstwa i lowiectwa. Zima dostepne sa stoki i trasy nar-
ciarskie z wyciggami, np. w Ustrzykach Dolnych.
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Poniewaz atrakcje turystyczne wymienione powyzej postrzegane sg jako
te najwazniejsze w wojewodztwie podkarpackim, mozna wysnu¢ zalozenie,
ze bedg szeroko komentowane przez internautéw na stronach UGC. Dlatego
tez podczas analizy zebranych przez wyszukiwarki wynikow tematy zwia-
zane z powyzszymi atrakcjami zostaly przesledzone zaréwno pod wzgledem
ich wystepowania, jak i wyrazonych opinii.

2.2. Model uzyty do klasyfikacji tresci w sieci: the Destination
Online Reputation Model (DORM)

Prezentowana analiza stworzona zostala na bazie Destination Online
Reputation Model (DORM), czyli modelu umozliwiajacego badanie reputa-
¢ji danego ort w sieci — struktury wykorzystywanej przez webatelier.net —
laboratorium przy Wydziale Nauk o Komunikacji Uniwersytetu w Lugano
(Szwajcaria).

Narzedzie to umozliwia przeprowadzenie czeSciowo zautomatyzowa-
nej analizy treSci stron UGC zebranych przez wyszukiwarki internetowe
na temat danego obszaru recepcji turystycznej. Proces ten pozwala na
scharakteryzowanie reputacji w sieci, jaka cieszy sie dany ort. Strukture
opracowano na bazie dwoch modeli przedstawionych przez Instytut Repu-
tacji — Reputation Quotient i RepTrak (2006), a nastepnie zaadaptowano
przez webatelier.net na grunt turystyki. DORM zdefiniowany zostal dzie-
ki wnikliwej analizie literatury, ankietom, wywiadom oraz grupom fokuso-
wym z ekspertami sektora turystyki oraz samymi turystami. Jego warto§c
oraz praktyczne zastosowanie zostaly potwierdzone podczas badan maja-
cych na celu ocene reputacji Londynu jako celu wyjazdéw turystycznych
[Inversini i in., 2010].

Model sktada sie z pieciu kategorii, dziewieciu subkategorii dla kate-
gorii Produkty i uslugi oraz czternastu tzw. sterownikéw [Marchiori i in.,
2011] (tabela 1).

Badanie tresci opiera sie na liScie wprowadzonych stéw kluczowych
i bierze pod uwage pierwsze trzy strony wynikéw z wybranych wyszu-
kiwarek internetowych (tj. pierwsze 30 adreséw URL). Nastepnie osoba
przeprowadzajaca badanie (koder) ,recznie” analizuje kazda z wygenero-
wanych stron. Analiza koncentruje sie gléwnie na stronach typu UGC.
Ostatni etap polega na prezentacji wynikow w postaci wykreséw oraz in-
terpretacji danych.

Niniejszy projekt obejmowal analize lgcznie 850 adresé6w interneto-
wych (URLs) wygenerowanych przez wyszukiwarki: Google.com, YahooSE
oraz Bing.com. Badanie zostalo oparte na czterech grupach stow kluczo-
wych zwigzanych z Podkarpaciem — jako gtéwnym obszarem badan oraz
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Tabela 1. Kategorie i sterowniki DORM

Kategorie Kod Sterowniki
Produkty i ustugi
(Subkategorie: dl ort oferuje atrakeyjny produkt turystyczny
Zakwaterowanie,
Jedzenie i napoje,
Atrakcje, d2 ort oferuje milg atmosfere
Aktywny wypoczynek,
Rozrywka,
Wydarzenia, d3 ort oferuje produkty i ustugi w odpowiedniej cenie
Dostepnos$é i transport,
Infrastruktura . . . .
i udogodnienia a4 ort prezentuje dokladne informacje o swoich
Inne) ’ produktach i ustugach
. d5 ort oferuje interesujaca lokalng kulture i tradycje
Spoleczenstwo : — - —
dé ort posiada go§cinnych mieszkanhcow
a7 ort branza turystyczna i organizacje wspoélpracujg ze
sobg
Zarzadzanie
a8 ort prezentuje innowacyjne i/lub ulepszone produkty
i ustugi
d9 ort ma wysoka §wiadomosé ekologiczng
Srodowisko d10 ort cechuje sie korzystng pogoda
di1 ort oferuje bezpieczne Srodowisko
di2 ort prezentuje wizerunek zgodny z realiami
d13 | ort spelnia moje oczekiwania
Spelienie oczekiwan
d14 ort oferuje satysfakcjonujace przezycia
i doéwiadczenia turystyczne

Zré6dto: Marchiori i in. [2011].

Bieszczadami - jako najpopularniejszym miejscem recepcji turystycznej
w wojewodztwie. Do tych dwoch glownych stéw kluczowych (Podkarpacie
i Bieszczady) dobrano siedem rozszerzen zwigzanych z turystyka. Wszyst-
kie stowa kluczowe wraz z rozszerzeniami wprowadzono do systemu w je-
zyku polskim i angielskim, stad analiza stron polsko- i anglojezycznych.
Ponizej (tabela 2) znajduje sie ostateczna lista wyselekcjonowanych stow
kluczowych.

Pierwsze trzy strony wynikow z kazdej wyszukiwarki i dla kazdego sto-
wa kluczowego zostaly wziete pod uwage (tj. pierwsze 30 URL). Po automa-
tycznym wyselekcjonowaniu listy adresow URL i wyeliminowaniu powta-
rzajacych sie rezultatow koder mégl przystapi¢ do wlasciwej analizy.
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Tabela 2. Slowa kluczowe uzyte do analizy

Grupa slow . .

Kluczowych Lista stow kluczowych
Bieszczady - visit Bieszczady, Bieszczady restaurants, Bieszczady attractions,
angielskie stowa | Bieszczady holiday, Bieszczady tourism, Bieszczady accommodation,
kluczowe Bieszczady activities
Bieszczady — Bieszczady turystyka, Bieszczady pobyt, Bieszczady atrakcje,
polskie stowa Bieszczady aktywny wypoczynek, Bieszczady restauracje, Bieszczady
kluczowe wakacje, Bieszczady zakwaterowanie
Podkarpacie — visit Podkarpacie, Podkarpacie restaurants, Podkarpacie activities,
angielskie stowa | Podkarpacie attractions, Podkarpacie tourism, Podkarpacie holiday,
kluczowe Podkarpacie accommodation
Podkarpacie - Podkarpacie restauracje, Podkarpacie pobyt, Podkarpacie aktywny
polskie stowa wypoczynek, Podkarpacie turystyka, Podkarpacie zakwaterowanie,
kluczowe Podkarpacie wakacje, Podkarpacie atrakcje

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Inversini i in. [2010].

137

2.3. Analiza tresci stron internetowych

1. Identyfikacja adreséw URL

Pierwszy krok analizy polegal na identyfikacji adresow URL za pomocg
tzw. reputation codebook [Inversiniiin., 2009] oraz struktury DORM. Koder
musial ustali¢, czy dang strone mozna zakwalifikowaé jako UGC, Nie UGC,
niedotyczaca tematu (Not Relevant) lub niedzialajaca (Not Working). Na-
stepnie koder zostal poproszony o wybranie kilku szczegétowych informacji
z dostepnych opcji.

2. Jesli UGC:
* Jezyk
*  Typ mediow:
—  Wirtualne spotecznosci (np. Lonely Planet, IgoUgo.com, Yahoo
Travel);
— Recenzje klientéw (np. Tripadvisor.com);
— Blogi i Mikroblogi (np. personal blog, blogspot);
—  Serwisy spolecznosciowe (np. Facebook, Myspace);
— Media udostepniane przez uzytkownikéow (np. Flickr, YouTu-
be);
—  Wiki (np. Wikipedia, Wikitravel);
— Inne.
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Kategorie reputacji:

—  Produkty i Ustugi z 9 subkategoriami: Zakwaterowanie, Jedze-
nie i napoje, Atrakcje, Aktywny wypoczynek, Rozrywka, Wyda-
rzenia, Dostepnoéé i transport, Infrastruktura i udogodnienia,
Inne;

—  Spoteczenstwo;
— Zarzadzanie;
—  Srodowisko;
— Spelnienie oczekiwan;
— Nie dotyczy.
Nastepnie koder zostal poproszony o dokonanie oceny opinii wy-
razonych na stronach docelowych w nastepujacy sposéb: NA — nie
dotyczy, NF — opinia nie zostala wyrazona, 1 — wyrazono negatyw-
ne odczucia, 2 — wiecej negatywnych odczué niz pozytywnych, 3 —
wyrazono zaréwno negatywne jak i pozytywne odczucia, 4 — wiecej
pozytywnych odczué niz negatywnych, 5 — wyrazono pozytywne od-
czucia.

3. Jesdli Nie UGC:

Jezyk

Segment przemyslu turystycznego (do wyboru z listy typow pod-
miotéw i instytucji zwigzanych z turystyka)

Opinia (NA - nie dotyczy, NF — opinia nie zostala wyrazona, 1 —
wyrazono negatywne odczucia, 2 — wiecej negatywnych odczuc niz
pozytywnych, 3 — wyrazono zaréwno negatywne jak i pozytywne
odczucia, 4 — wiecej pozytywnych odczué niz negatywnych, 5 — wy-
razono pozytywne odczucia).

W kolejnej czesci przedstawiono otrzymane rezultaty.

3. Rezultaty

3.1. Rodzaje stron znajdowanych w wyszukiwarkach internetowych

Wéréd zanalizowanych adresow URL (850), 18,8% (160 stron) zostalo
zakwalifikowanych do UGC. Wyszczegdlniono dwa typy najliczniej repre-
zentowanych domen znalezionych przez wyszukiwarki: top general domains
(domeny ogdlnie) oraz top UGC domains (domeny UGC) (tabela 3 i 4).
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Tabela 3. Najczesciej wystepujace domeny ogdlnie (data dostepu: 9.09.2011)

Domeny ogélnie Domeny Liczba wynikow (strony)
1 http://www.virtualtourist.com 19
2 http://www.youtube.com 17
3 http://www.slonecznebieszczady.pl 17
4 http://www.bieszczady.net.pl 14
5 http://www.podkarpacie.info 12
6 http://www.facebook.com 11
7 http://www.maplandia.com 11
8 http://secure.hospitalityclub.org
9 http://www.lonelyplanet.com
10 http://www.si.podkarpackie.pl

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Inversini i in. [2009].

Tabela 4. Najczesciej wystepujace domeny UGC (data dostepu: 9.09.2011)

Domeny UGC Domeny Liczba wynikéw (strony)
1 http://www.virtualtourist.com 19
2 http://www.youtube.com 17
3 http://www.facebook.com 11
4 http://secure.hospitalityclub.org 8
5 http://www.lonelyplanet.com 7
6 http://www.addictedtotravel.com 5
7 http://en.wikipedia.org 4
8 http://www.mapofpoland.net 4
9 http://www.tripadvisor.co.uk 3

10 http://www.holidaycheck.pl 3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Inversini i in. [2009].

Przedstawione powyzej tabele pokazuja, ze takie domeny, jak: http:/www.
virtualtourist.com, http://www.youtube.com oraz http://www.facebook.com na-
lezg do UGC. Dalsza analiza, bioraca pod uwage typy mediow, wskazuje, ze wir-
tualne spotecznosci, ktore sg reprezentowane m.in. przez Virtual Tourist, maja
najwiekszy udzial procentowy — 43,8%, przed mediami udostepnianymi przez
uzytkownikéw (np. Youtube) — 21,9%, recenzjami klientéw (np. Tripadvisor)
— 15%, serwisami spoleczno$ciowymi (np. Facebook) — 8,1%, wiki (5,6%) oraz
blogami i mikroblogami (5%). Tylko 0,6% zostalo przypisanych do grupy inne.
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“Horse Riding Bieszczady National Park”
(.DO:)C)C, Reviewed 23 Ju

2 peaple found this review helpful

ne 2008

unicomn_8 Myself and a group of friends visited the G horse
trail riding from G in the Bieszczady National
Park in 2007 and were appalled and shocked at the
conditions both in relation to the horses and the trails.
we booked through a reputable specialist harse riding
agent.

We found our selves in a situation where the horses
were abused and we promised a choice of 20 horses
and when we got there the management had over
booked and there were only @ horses for the 9 people
taking part. This meant when there were injunes to the
horses because the tack didn't fit properly there were
no spare horses. Riders were blamed for the injuries
and it was down to ill fitting tack and a stable manager
who didn't care.

These incredible little horses where expected work
their way through mud, usually up to their knees but
on some occasions above their chests to the point that
they had to jump their way out of the deep sticky mud
because otherwise they would have been stuck. To
add to the problems there were endless slippery
ravines, deep dvkes, deep muddy ditches to be
crossed. The horses had to slide down and put il their
effort into scrabbling out the other sided. Meanwhile at
the bottom they would usually have to negotiate a
deep muddy ditch.

Rye. 1. Przyklad negatywnej recenzji z serwisu Tripadvisor

Zrédto: http://www.tripadvisor.co.uk/Attraction_Review-g274753-d286091-Reviews-
Bieszczady_National_Park-Southern_Poland.html (10.09.2011 r.)

Our Members Say (_Write a Review )

@@ UserRating

& Helpfulness

Bushman23 Puchatka: Highest accommodation in Bieszczady

Reviews: 328 »
this is one of the nicest hostels ive stayed in, simply because there's aimost nathing to do here :p
you're 1228m up (which by a lot of standards aintthat high, i know), stuckin the snow, and mast of
the hostel is freezing cold. The commeon room and the bedroom are warm - it sleeps up to 12
people. Price is 18PLN per person per night {about §5).

Well, it's the highest hostel in the Bieszczady mountains - and they serve beer!! :p which, after
trudging through snow for over 2 hours, is the only thing you want when you get there (well, that and
a prime spotin front of the fireplace :p). There is a shower there too, though none of us used it-too
waoriied about freezing to death i think...

Itis alsa the home of the Legend of Bieszezady', one of the most famous inhabitants of the
maountains, mentioned in almost every guide book Though his name slips my mind now.. :p

Opinion of Price: least expensive
Related to: Backpacking, Budget Travel, Hiking and Walking
\Written March 10, 2009

The warmest room in the hostel
)

Rye. 2. Przyklad pozytywnej opinii wyrazonej w serwisie Virtual Tourist

Zrédto: http://www.virtualtourist.com/hotels/Europe/Poland/Bieszczady-505556/Hotels_and_
Accommodations-Bieszczady-TG-C-1.html (10.09.2011 r.)
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3.2. Odczucia zawarte w wyrazanych tresciach

Wsrod 160 stron UGC tresci odwolujace sie do kategorii Produkty i ustu-
gl stanowig 74,4% i w wiekszo$ci zwigzane sg z zakwaterowaniem i atrak-
cjami turystycznymi. Nastepne kategorie to: Spelnienie oczekiwan — 45,6%,
Spoteczenstwo — 29,4%, Srodowisko — 26,3% i Zarzadzanie — 3,8%. Strony
oznaczone jako Nie dotyczy, tj. zwigzane tematycznie z turystyka i Podkar-
paciem, ale bez odpowiedniej iloSci tresci do analizy (np. strony UGC, ktére
posiadajg mozliwos§¢ wstawienia komentarza, lecz opcja ta nie byla jeszcze
wykorzystana itp.) stanowig 23,8%.

Nalezy podkreéli¢, ze wiele treéci zawartych na stronach internetowych
pasowalo do wiecej niz jednej kategorii, dlatego tez suma procentowa na
ponizszym wykresie 1 jest wyzsza niz 100%.

Produkty i ustugi (74,4%) 119
Spetnienie oczekiwan (45,6%) 73
Spoteczenstwo (29,4%) 47
Srodowisko (26,3%) 42
Nie dotyczy (23,8%) 38
Zarzadzanie (3,8%) 6

Wykres 1. Podsumowanie wystepowania poszczegolnych kategorii (na 160 stron UGC)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Inversini i in. [2010].

W celu prezentacji opinii wyrazonych przez uzytkownikow wszystkie 14
sterownikéw (tabela 1) odnoszacych sie do pieciu kategorii zostalo ocenio-
nych w skali od 1 do 5 wedlug komentarzy znalezionych na stronach UGC.

3.3. Wyniki w poszczegolnych kategoriach:

Produkty i ustugi

Wewnatrz tej kategorii zaobserwowano 3 dominujace subkategorie:
Atrakcje (44,5%), Aktywny wypoczynek (21%) oraz Zakwaterowanie (20,2%).
Jedzenie i napoje reprezentuje 5,9% stron internetowych, podczas gdy tylko
po pare stron zostato przyporzadkowanych do innych subkategorii.

Srednia ocena kategorii Produkty i ustugi moze byé podzielona na dwie
grupy sterownikow:

— sterowniki d01 i d02 - wyzej ocenione — wyniki mozna uznaé za

satysfakcjonujace
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—  sterowniki d03 i d04 - ocenione jako niesatysfakcjonujace — wyma-

gajace poprawy (szczegélnie subkategoria Aktywny wypoczynek).

Najczesciej poruszanymi tematami wewnatrz tejze kategorii sg te zwig-
zane z miejscami godnymi odwiedzenia, takimi jak podkarpackie miasta
i wsie oraz zabytki, np. drewniane koscioly czy tez cerkwie. Miejsca te zosta-
ly generalnie pozytywnie ocenione. Internauci zamieszczajg réwniez swoje
opinie dotyczace szlakéw turystycznych oraz innych atrakcji, takich jak np.
jazda konna (ktéra zostala skrytykowana w serwisie Tripadvisor) oraz skoki
spadochronowe, jednakze w mniejszym zakresie.

W sieci dostepnych jest réwniez duzo filméw i pokazéw slajdow za-
mieszczanych gléwnie w Youtube, ktére stanowig swego rodzaju pamigtke
i wspomnienie wakacji. Materialy te przedstawiajg glownie Bieszczady, tame
i Jezioro Solinskie, jak rowniez goérskie wedrowki. Opinie dotyczace hoteli
sa z reguly pozytywne i dotycza w wiekszej mierze tych bardziej znanych,
gléwnie w Rzeszowie. Strony UGC zawierajg rowniez wiele pozytywnych
komentarzy dotyczacych gospodarstw agroturystycznych, pensjonatéw
i schronisk oferujacych swe ustugi, gléwnie w Bieszczadach.

Spoteczenstwo

Opinie zwigzane z kategorig Spoleczenstwo zostaly ocenione pozytywnie
(w przedziale 4,5 — 5,0). TurySci cenig zaréwno lokalng kulture i tradycje, t;.
zabytki, regionalng kuchnie, wydarzenia kulturalne, jak réwniez go$cinno§é
mieszkancow. Trzeba jednak zaznaczyé, ze w przypadku oceny go$cinnosci
ludnosci miejscowej, odwiedzajacy wyrazali swe opinie prawie wylacznie na
temat osob, z ktérymi mieli bezpoSredni kontakt, tj. pracownikéow hoteli,
wlascicieli gospodarstw agroturystycznych itp.

Zarzqgdzanie

Chociaz do kategorii tej odnosi sie najmniejsza liczba komentarzy, zo-
staly one najwyzej ocenione (5,0). Poza tym mata liczba stron internetowych
z opiniami dotyczacymi wspé6lipracy pomiedzy przemystem turystycznym
i organizacjami, jak réwniez innowacji w produktach i ustugach turystycz-
nych moze wskazywaé, ze uzytkownicy Internetu niechetnie komentujg
aspekty zwigzane z zarzgdzaniem ort lub, ze wspomniane wyzej zjawiska
nie wystepuja zbyt czesto.

Srodowisko

W opinii internautéw wojewédztwo podkarpackie jest regionem czy-
stym i bogatym w walory przyrodnicze. Opinia ta dotyczy przede wszystkim
Bieszczad. W sieci znalezé mozna wiele gloséw mowigcych o czystosci powie-
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trza, wod, spokoju, ciszy i dziewiczo$ci podkarpackiego $rodowiska natural-
nego. Dlatego tez sterownik d9 zwigzany ze §wiadomoscig ekologiczng uzy-
skal wysokg Srednig — 4,8. Sterownik d11 dotyczacy bezpieczenstwa zostat
sklasyfikowany na poziomie 3,8, natomiast czynnik pogody na 4,0.

Spelnienie oczekiwan

Wymiar spelnienia oczekiwan jako miara ogdlnej satysfakcji i wrazen
turysty z pobytu na Podkarpaciu zostal réwniez wysoko oceniony (pomie-
dzy 4,0 a 4,5). Z perspektywy turysty region zapewnia satysfakcjonujace do-
S§wiadczenia turystyczne oraz prezentuje wlasciwy wizerunek jako obszar
recepcji turystycznej. Szczegblnie trwaly i wyrazny image w opinii odwie-
dzajacych region posiadajg Bieszczady z ich wyjatkowym, odizolowanym
i dzikim charakterem. Sterownik d13, odnoszacy sie do zgodnoSci oczeki-
wan i rzeczywistego obrazu regionu, zostal réwniez oceniony na wysokim
poziomie, jednakze mozna odnalezé recenzje, w ktorych ludzie skarzg sie, ze
tak unikalny region jak Bieszczady staje sie aktualnie coraz bardziej komer-
cyjny i zatraca swoj specyficzny charakter.

3.4. Poréownanie otrzymanych rezultatow w zaleznosci od uzytych
stow kluczowych

Powyzsza tabela prezentuje rezultaty (Srednie w 5-punktowej skali)
otrzymane podczas analizy z podzialem na cztery grupy sléw kluczowych
obejmujacych wszystkie 5 kategorii. Najwieksze r6znice pomiedzy nimi za-
obserwowac mozna w kategorii Produkty i ustugi. Szczegélnie w przypad-
ku sterownikéw d3 (ort oferuje produkty i uslugi w odpowiedniej cenie)
i d4 (ort prezentuje dokladne informacje o produktach i ustugach). Te dwa
sterowniki zostaly tez najnizej ocenione, glownie w grupach ,,Podkarpacie
— polskie stowa kluczowe” oraz ,,Bieszczady — angielskie stowa kluczowe”.
Szczegolowa analiza wskazuje, ze sytuacja ta spowodowana bylta gléwnie
przez negatywne oceny subkategorii: Aktywny wypoczynek, Atrakcje oraz
Zakwaterowanie w trzech pierwszych grupach stéw kluczowych zwigzanych
z wspomnianymi wyzej sterownikami (d3, d4).

Pozostale kategorie wykazuja relatywna spéjnosé, wytaczajac Srodowisko
(sterowniki d10 i d11) oraz Spetnienie oczekiwan (d13) w grupie ,,Bieszczady
— angielskie slowa kluczowe”. Oceny te sg rowniez duzo nizsze od §redniej.

Interesujace sa réznice wspomniane powyzej pomiedzy grupami stow
kluczowych ,,Bieszczady — angielskie stowa kluczowe” i ,,Bieszczady — pol-
skie slowa kluczowe”. Jest to najbardziej widoczne w przypadku sterowni-
kow d4, d10 i d11. Sterowniki te wskazuja, ze komentarze zamieszczone



144

t.. STOKLOSA, E. MARCHIORI, M. PIOTROWSKI, L. CANTONI

Tabela 5. Otrzymane rezultaty wedlug grup stéw kluczowych, kategorii i sterownikow

Podkarpacie | Podkarpacie Bieszczady Bieszczady -
Kategorie - angielskie - polskie - angielskie polskie
i sterowniki slowa slowa slowa slowa
kluczowe kluczowe kluczowe kluczowe

d1 4,2 45 4,0 4,6
Produkty d2 44 4,7 44 48
i ustugi ds 42 3,5 3,3 4,3
d4 3,0 3,3 2,3 5,0
Spoleczen- d5 4.8 5,0 5,0 5,0
stwo dé 4,3 4,7 4,3 5,0

d7 5,0 - - -

Zarzadzanie
ds 5,0 5,0 - 5,0
d9 4,5 5,0 4,7 5,0
Srodowisko | d10 4,0 45 3,8 5,0
di1 5,0 4,5 3,3 4,7
di2 3,9 4,0 45 4,6
Spetnienie g, 43 4,3 3,6 44
oczekiwan

di4 4,2 4,3 44 4,9

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Inversini i in. [2010].

przez internautéw w jezyku angielskim sg bardziej krytyczne w poréwnaniu
z tymi w jezyku polskim. W znacznym stopniu jest to spowodowane nega-
tywna recenzjg dotyczaca turystyki konnej w Bieszczadach, ktéra kilkakrot-
nie pojawila sie w wynikach wyszukiwania i obnizyla §rednia dla calej grupy
stow kluczowych.

Biorac pod uwage wyniki przedstawione w tabeli, mozna zaobserwowac,
Ze najnizsze oceny zawiera grupa ,,Bieszczady — angielskie stowa kluczowe”.

Wnioski

Rezultaty przeprowadzonych badan pokazuja, ze tzw. electronic Word
of Mouth (eWOM) pelni istotng role w ksztaltowaniu ogélnej oceny i wize-
runku danego ort, w tym przypadku wojewédztwa podkarpackiego. Z cat-
kowitej liczby stron internetowych zebranych przy uzyciu 3 popularnych
wyszukiwarek: Google.com, YahooSE oraz Bing.com prawie 20% zostalo
zakwalifikowanych jako UGC. Wigkszo$¢ zanalizowanych kategorii uzyska-
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o pozytywny odzew. Jednakze zidentyfikowano rowniez kilka wskaznikow
ukazujacych pewne braki i wady w wizerunku wojewodztwa jako regionu
turystycznego, ktére powinny by¢ wziete pod uwage.

W odniesieniu do spodziewanych rezultatow, zwigzanych z gléownymi
atrakcjami turystycznymi regionu wyodrebnionymi we wprowadzeniu, na-
lezy stwierdzi¢, ze sg one zauwazalne i komentowane w sieci. W wiekszo-
§ci internauci doceniajg unikalno$¢ i ré6znorodno$¢ Podkarpacia, jego czy-
sto§é oraz naturalne Srodowisko, goScinno$¢ mieszkancow (w szczegblnosci
w przypadku agroturystyki), bogata kulture i historie. Doszuka¢ sie mozna
komentarzy méwiacych o pieknie podkarpackich zamkéw, rezydencji, ko-
Sciolow, cerkwi, jak rowniez dotyczacych mozliwo§ci aktywnego spedzenia
czasu wolnego, zaréwno latem jak i zima.

Bieszczady postrzegane sg przede wszystkim przez pryzmat swej dzi-
koSci, wyjatkowej atmosfery i krajobrazow. Niektorzy uzytkownicy sieci
wyrazaja obawy o trwalo§é tych wartosci, podajac za przyczyne ich zaniku
rosnacg liczbe turystow.

Dobrym rozwigzaniem dla przedsiebiorstw turystycznych oraz oséb od-
powiedzialnych bezpoérednio za ksztaltowanie wizerunku ort cheacych po-
prawié postrzeganie regionu w sieci i zdoby¢ miejsce w pierwszych wynikach
wyszukiwarek, jest pozycjonowanie, optymalizacja stron internetowych, np.
poprzez kampanie linkéw zwrotnych (backlinks) oraz wszelkiego rodzaju
inne akcje promocyjne w sieci (np. stosowanie linkéw sponsorowanych).
Dzialania te powinny byé¢ wsparte przez analize statystyk stron (np. przez
Google Analytics). Oproécz tego powinny zostaé przedsiewziete szkolenia
pracownikow w dziedzinie e- turystyki.

Innym problemem zaobserwowanym podczas badan jest fakt, ze informa-
cje dotyczace oferty turystycznej, szczegdlnie zapewnianej przez male i §red-
nie przedsiebiorstwa w wojewddztwie podkarpackim sg bardzo podobne. Na
przyktad bardzo czesto gospodarstwa agroturystyczne w Bieszczadach rekla-
muja swe oferty w ten sam sposéb. Aktualnie moze to byé niewystarczajace.

Wykorzystanie potegi eWOM jest jednym z najlepszych sposobow zache-
cenia potencjalnych turystow do odwiedzenia danego miejsca dzieki wspar-
ciu ludzi, ktérzy juz to uczynili. Przedsiebiorcy, menedzerowie oraz osoby
reprezentujace regionalne i lokalne organizacje turystyczne powinni zache-
ca¢ zadowolonych turystéw do pozostawiania komentarzy, pisania recenzji,
wstawiania zdjec itp. dotyczacych pobytu w danym ort. W tym celu powinno
sie udostepnié i zapewnié¢ odpowiednie platformy oraz narzedzia Web 2.0,
ktore pozwalajg na wyrazanie opinii i dzielenie sie wrazeniami w sieci.

Decydenci i przedstawiciele branzy turystycznej powinni réwniez na
biezaco §ledzi¢ i monitorowaé eWOM w celu analizy, ktore z aspektow wize-
runku i marki ort utrzymane sg na wtasciwym poziomie, a ktére wymaga-
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ja poprawy. Dialog internetowy jest takze miejscem identyfikacji tematow
i wymiaréw, ktore nie sg komentowane przez uzytkownikow sieci i moga
wymagacé wiekszej uwagi oraz interwencji ze strony menedzeréw, np. kwe-
stie innowacji czy wspolpracy pomiedzy organizacjami i przemystem tury-
stycznym.

Mowigce o ograniczeniach dotyczacych niniejszych badan trzeba podkre-
§lié, ze analiza tresci jest zawsze w pewnym stopniu subiektywna i zalezy od
interpretacji kodera. Dlatego tez dzialania zmierzajace do podniesienia po-
ziomu wiarygodno$ci analizy (intercoder reliability) sg wcigz podejmowane
i znajdag zastosowanie w kolejnych badaniach.

Poza tym analiza tresci jest wciaz bardzo absorbujaca, dlatego tez wktad
i wsparcie ze strony czeSciowo zautomatyzowanych narzedzi do analizy re-
putacji, jak réwniez ich ciagly rozwdj moze okazaé sie bardzo korzystny dla
przyszlych badan.
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Abstract:

The use of Destination Online Reputation Model to evaluate
a tourism destination. The case of Podkarpackie Region

Understanding what people say online about a tourism destination is crucial for Destination
Management Organization (DMO). The goal of this study is to map the online presence of
a Polish province, the Podkarpackie Province (Subcarpathian Voivodeship) and the Bieszc-
zady Mountains as tourism destinations. Content analysis of user-generated-contents gathered
from search engines show that the majority of the topics expressed online were about products
and services. Implications for DMOs are then discussed in the conclusions.

Keywords: tourism, online reputation, social media, user generated contents (UGC), online
contents analysis
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PRAWNE DETERMINANTY ROZWOJU INWESTYCJI
W ZAKRESIE INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNO-
-UZDROWISKOWEJ
W GMINACH UZDROWISKOWYCH W POLSCE
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Zarys tresci: Wsrod podstawowych warunkow determinujacych rozwdj inwestycji w zakre-
sie infrastruktury turystyczno-uzdrowiskowej w gminach uzdrowiskowych w Polsce mozna
wyr6znié regulacje prawne odnoszace sie do zasad realizacji inwestycji i ich finansowa-
nia przez JST gmin uzdrowiskowych w Polsce. Analizie poddano prawne uwarunkowania
zwigzane z szeregiem ograniczen i zakazow stanowiacych raczej bariery, a nie stymulatory
w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych przez JST gmin uzdrowiskowych. W artykule do-
konano charakterystyki inwestycji realizowanych w gminach uzdrowiskowych w kontek-
Scie pelnionych przez nie funkcji uzdrowiskowej i turystycznej. Ponadto przeprowadzono
doglebng analize wykorzystania §rodkéw europejskich na realizacje programéw i projektow
przez gminy uzdrowiskowe oparta na danych liczbowych pochodzacych ze sprawozdawczo-
§ci statystycznej prowadzonej przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) dla okresu od 2010
do 2012.

Slowa kluczowe: inwestycje, infrastruktura turystyczno-uzdrowiskowa, gmina uzdrowisko-
wa, §rodki europejskie

Wstep

Rozwdj lokalny gmin uzdrowiskowych dokonuje sie miedzy innymi
poprzez realizacje okre§lonych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, szczegolnie
w zakresie infrastruktury turystyczno-uzdrowiskowej, ktorych powodzenie
w duzym stopniu determinujg przepisy prawa.

Celem artykulu jest charakterystyka inwestycji w zakresie infra-
struktury turystyczno-uzdrowiskowej realizowanych w gminach uzdro-
wiskowych, préba identyfikacji instrumentéw prawnych, ekonomiczno-fi-
nansowych i planistyczno-strategicznych determinujacych podejmowanie
decyzji inwestycyjnych w infrastrukture turystyczno-uzdrowiskowsg oraz

* Dr, adiunkt, AGH Akademia Goérniczo-Hutnicza, Katedra Geologii Ogélnej i Geotury-
styki, al. A. Mickiewicza 30, 30-059 Krakow; e-mail:diana.dryglas@gmail.com.
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analiza i ocena wykorzystania §rodk6w europejskich przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego (JST) gmin uzdrowiskowych. Do osiggniecia sfor-
mulowanego celu zastosowano metode sondazu diagnostycznego, a w tym
technike badania dokumentéw oraz metode obserwacji wdrazania inwe-
stycji w gminach uzdrowiskowych w Polsce. Natomiast zasadniczy ma-
terial badawczy stanowia wyniki wtérne oparte na danych liczbowych

Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS) dotyczace wykorzystania $rod-

koéw europejskich przez JST gmin uzdrowiskowych i przeglad obowigzu-

jacych przepiséw prawa.

Polska w chwili obecnej posiada 43 gminy uzdrowiskowe, na terenie
ktorych znajduje sie 45 uzdrowisk statutowych, bowiem uzdrowisko statu-
towe w Czerniawie-Zdroju stanowi cze§é¢ miasta Swieradéw-Zdrdj, a Zegie-
stow-Zdradj znajduje sie w gminie Muszyna. Granice obszaru, ktéremu zostat
nadany status uzdrowiska albo status obszaru ochrony uzdrowiskowej, po-
krywaja sie z granicami administracyjnymi gmin, miast lub jednostek po-
mocniczych gmin'. Granica obszaru, ktéremu zostal nadany status uzdro-
wiska albo status obszaru ochrony uzdrowiskowej, pokrywa sie z granicg
strefy C ochrony uzdrowiskowej. Gming uzdrowiskowa? jest tylko gmina,
ktorej obszarowi lub jego czeSci zostal nadany status uzdrowiska w trybie
okre§lonym w ustawie z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym,
uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowi-
skowych?. A zatem do uzyskania przez gmine statusu gminy uzdrowiskowej
konieczne jest?:

1) posiadanie zloza naturalnych surowcéw leczniczych o potwierdzonych
wlasciwosciach leczniczych na zasadach okreslonych w ustawie;

2) posiadanie klimatu o wlasciwoS§ciach leczniczych potwierdzonych na za-
sadach okre§lonych w ustawie;

3) posiadanie zakladéw lecznictwa uzdrowiskowego i urzadzen lecznictwa
uzdrowiskowego, przygotowanych do prowadzenia lecznictwa uzdrowi-
skowego;

4) spelnienie okreslone w przepisach o ochronie $rodowiska wymagan
w stosunku do érodowiska;

5) posiadanie infrastruktury technicznej w zakresie gospodarki wodno-
Sciekowej, energetycznej, w zakresie transportu zbiorowego, a takze
prowadzenie gospodarki odpadami.

1 Dz. U. z 2005 Nr 167, poz.1399 z pézn. zm, art. 33.
2 Tbidem, art. 2.

3 Ibidem.

4 Ibidem, art.34.
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1. Pojecie inwestycji rzeczowych
w gminach uzdrowiskowych w Polsce

W celu podniesienia konkurencyjnosci i atrakcyjnoSci turystycznej gmin
uzdrowiskowych niezbedne jest podjecie przedsiewzie¢ inwestycyjnych w za-
kresie infrastruktury turystyczno-uzdrowiskowej, ktére zgodnie z definicjg
R. Davidsona [1993,s. 149] oznaczajg ponoszenie wydatkow, majacych na
celu przyciagniecie turystow i zaspokojenie ich potrzeb. Pojecie inwestycji
turystycznych jest wiec uzywane w szerokim znaczeniu, ktére obejmuje in-
westycje rzeczowe zaréwno o charakterze materialnym (w nowe obiekty lub
modernizacje istniejacych), jak i niematerialnym (w zasoby ludzkie). In-
westycje realizowane w gminach uzdrowiskowych wynikajg z wielofunkcyj-
nego charakteru gmin uzdrowiskowych. Obecnie méwi sie o dwoch podsta-
wowych funkcjach pelnionych przez gminy uzdrowiskowe: uzdrowiskowe;j
i turystycznej. Gminy uzdrowiskowe w Polsce sg wyraznie zréznicowane
pod wzgledem nasilenia i rozwoju podstawowych funkcji (uzdrowiskowe;j
i turystycznej) w ukladzie przewagi funkcji uzdrowiskowej lub funkgcji tury-
stycznej, badz tez rownowagi funkcji uzdrowiskowej i turystycznej, co szcze-
gbélowo opisuje A. R. Szromek [2012, s. 187-211] w swojej wskaznikowej kon-
cepcji funkgji turystycznej i uzdrowiskowe;j.

Wspblczesnie gminy uzdrowiskowe petnig dodatkowe funkcje wynikaja-
ce z funkeji uzdrowiskowej i turystycznej [por. Gospodarek 2007, s. 50]1:

— funkgcje profilaktyczna,

— funkcje zdrowotna,

— funkcje wypoczynkowa,

— funkcje sportowo-rekreacyjna,

- funkgje kulturowa,

— funkcje edukacyjno-wychowawecza,
— funkcje towarzysko-rozrywkowa,
— funkcje ekologiczna.

W omawianej grupie gmin uzdrowiskowych znajdujg sie i takie, ktore
majg rozwiniete takze na znaczna skale funkcje pozalecznicze czesto nie
zwigzane z turystyka: mieszkalng, uslugowa, rolnicza i przemystowg [Groch
1991, s. 54-64].

W konteks$cie pelnionych przez gminy uzdrowiskowe funkcji przyje-
to rozumienie pojecia inwestycji w gminach uzdrowiskowych w znaczeniu
nakladéw rzeczowych na infrastrukture turystyczno-uzdrowiskows. Zgod-
nie z definicjg infrastruktury turystycznej® [Kowalczyk, Derek 2010, s. 18]

5 Infrastruktura turystyczna (zagospodarowanie turystyczne, baza materialna turysty-
ki) to system polaczonych ze soba funkcjonalnie urzadzen i ustug ( w niektérych przypadkach
moga to by¢ jednak same urzadzenia lub tez same ustugi), ktore wystepuja na okreslonym
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w gminach uzdrowiskowych mozna wyr6znié¢ dwie zasadnicze grupy inwe-

stycji dotyczace tzw. bazy materialnej - inwestycje turystyczno-uzdrowisko-

we sensu stricto przeznaczone dla turystéw i kuracjuszy, jak rowniez inwe-
stycje paraturystyczne dotyczace proceséw o znacznie pojemniejszej tresci,

ktore oddzialujg na turystow, mieszkancow i inwestoréow [Jedrzejczyk 2004,

84-85; Golembski 2002, s. 243-244].

Inwestycje turystyczno-uzdrowiskowe sensu stricto w gminach uzdro-
wiskowych dotycza bezposrednich nakladéw na infrastrukture turystyczno-
uzdrowiskowa. Sg to inwestycje w:

—  turystyczna baze noclegowa (hotele, pensjonaty, osrodki wypoczynkowe itp.),

— baze gastronomiczng w obiektach leczniczych i turystycznych,

— turystyczng infrastrukture transportowa (szlaki turystyczne: piesze,
wodne; szlaki rowerowe, kolejki (linowe, waskotorowe, gorskie), przy-
stanki (drogowe, kolejowe), lawki i zadaszenia w punktach widokowych,
zegluga turystyczna, parkingi),

— infrastrukture uzdrowiskows (szpital uzdrowiskowy, sanatorium uzdro-
wiskowe, zaklad przyrodoleczniczy, deptak, pijalnia wody, teznia, park
zdrojowy, dom zdrojowy, muszla koncertowa),

— infrastrukture sportowo-rekreacyjng (baseny termalne, pola golfowe,
korty tenisowe, park wodny, park rozrywki),

— infrastrukture rozrywkowo-kulturalng (kluby nocne, kasyna, sale wido-
wiskowe),

— infrastrukture kulturalno-edukacyjna (obiekty widowiskowo-konferen-
cyjne, sale wystawowe, amfiteatry),

— infrastrukture regeneracyjno-kosmetyczna (obiekty spa, kluby fitness),

— infrastrukture handlowo-ustugows (sklepy z pamigtkami),

— infrastrukture organizacyjno-informacyjng (punkty informacji tury-
stycznej, biura turystyczne obstugujace ruch przyjazdowy).

Inwestycje paraturystyczne dotycza urzadzen stanowiacych istotne
uzupelnienie inwestycji turystyczno-uzdrowiskowych sensu stricto. Sa to
inwestycje w:

— infrastrukture techniczng (infrastruktura komunalna: urzadzenia
zwigzane z transportem publicznym (drogi, kolej, lotniska oraz pasa-
zerski transport wodny), sie¢ elektroenergetyczna, gazowa i cieplna,
wodno-kanalizacyjna, infrastruktura ekologiczna: gospodarka odpada-
mi komunalnymi; urzadzenia pocztowe i telekomunikacji przewodowej
i bezprzewodowej,

obszarze, powstaly w celu udostepnienia turystom waloréw przestrzeni geograficznej (§rodowi-
ska geograficznego), i ktére stuzg zaspokojeniu szeroko rozumianych potrzeb turystyczno-re-
kreacyjnych czlowieka. W sklad infrastruktury turystycznej wchodzg urzadzenia turystyczne
i paraturystyczne.
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— infrastrukture spoteczng (o$rodki zdrowia, apteki),

— infrastrukture publiczno-administracyjng (jednostki administracji sa-
morzadowej i obiekty przez nig administrowane),

— infrastrukture finansowo-ubezpieczeniowa (placéwki bankowe i ubez-
pieczeniowe, bankomaty),

— infrastrukture bezpieczenstwa i porzadku (placowki policji, strazy miej-
skigj i strazy pozarnej)

— infrastrukture handlowo-ustugowa (sie¢ handlu detalicznego towara-
mi przemystowymi i spozywczymi, punkty ustugowe: fryzjer, fotograf,
szewc itp.) [na podstawie Kowalczyk, Derek 2010, s. 29].

W celu zwiekszenia przewagi konkurencyjnej na rynku europejskim
przez gminy uzdrowiskowe niezbedne jest podjecie inwestycji w zakre-
sie infrastruktury turystyczno-uzdrowiskowej, ktore obejmuja inwestycje
w nowe obiekty i urzadzenia uzdrowiskowe, turystyczne i paraturystyczne
(np. budowa basenéw termalnych, budowa wyciagdéw i tras narciarskich, bu-
dowa oczyszczalni §ciekdow), odtwarzanie juz istniejacych (np. odtwarzanie
obiektow o specyficznej architekturze uzdrowiskowej) i modernizacje istnie-
jacych (np. modernizacja pijalni wéd).

2. Uwarunkowania lokalizacji inwestycji w zakresie
infrastruktury turystyczno-uzdrowiskowej
w polskich gminach uzdrowiskowych

Jednym z podstawowych celéw podejmowania dzialan inwestycyjnych
przez JST gmin uzdrowiskowych jest zwiekszenie konkurencyjnosci gmin
uzdrowiskowych na rynku krajowym i europejskim oraz ich rozwdj lokalny.
Doceniajac znaczenie decyzji inwestycyjnych w infrastrukture turystyczno-
uzdrowiskowa gmin uzdrowiskowych, za niezbedne nalezy uznaé wskazanie
podstawowych czynnikow, ktore determinuja ich podjecie.

Gléwne czynniki lokalizacji inwestycji w zakresie infrastruktury tury-
styczno-uzdrowiskowej, ktore wplywaja na decyzje inwestycyjne JST gmin
uzdrowiskowych, touwarunkowania przestrzenne gmin uzdrowiskowych oraz
instrumenty prawne, ekonomiczno-finansowe i planistyczno-strategiczne.

Nalezy podkresli¢, ze gminy uzdrowiskowe posiadajg znacznie wiecej
atutéw, niz inne gminy turystyczne. To, co odréznia gminy uzdrowiskowe
od innych gmin turystycznych, to specyficzna infrastruktura uzdrowiskowa
(zdrojowo-lecznicza) w postaci parkéw zdrojowych, pijalni wod, deptakow,
tezni itp. Ponadto poziom infrastruktury technicznej w zakresie gospodarki
wodno-$ciekowej, energetycznej, a takze prowadzenia gospodarki odpada-
mi, bezpieczenstwa i ochrony $rodowiska jest na duzo wyzszym poziomie
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w gminach uzdrowiskowych niz w innych gminach turystycznych w Polsce.
Warto podkreslié tez, ze gminy uzdrowiskowe, w odrdéznieniu od innych
gmin turystycznych posiadajg specjalne statuty i strefy ochrony uzdrowi-
skowej, zabezpieczajace wysoka jako§é srodowiska naturalnego. Przewaza-
jaca cze§é polskich gmin uzdrowiskowych polozona jest w regionach o naj-
wyzszych walorach turystycznych, a zwlaszcza przyrodniczych. Wiele z nich
lezy w obrebie lub bliskos$ci najcenniejszych terenéw chronionych: parkéw
narodowych, parkéw krajobrazowych, rezerwatéw przyrody, obszaréw
chronionego krajobrazu czy obszaréw Natura 2000. Sgsiedztwo to, czesto
w postaci rozleglych komplekséw leSnych i innych terenéw czynnych biolo-
gicznie réwniez zapewnia utrzymanie wysokich parametréw ekologicznych
w gminach uzdrowiskowych.

Gminy uzdrowiskowe sg obszarami, dla ktérych ustanawia sie wyjatko-
wo zaostrzone standardy dotyczace realizacji inwestycji w zakresie:
— ochrony §rodowiska,

— ladu przestrzennego i urbanistycznego,
— ochrony krajobrazu,

— lesisto&ci i zieleni,

— infrastruktury technicznej,

— infrastruktury uzdrowiskowe;j.

Prawne uwarunkowania zwigzane z szeregiem ograniczen i zakazow
stanowig raczej bariery, a nie stymulatory w podejmowaniu decyzji inwesty-
cyjnych przez JST gmin uzdrowiskowych.

W gminach, ktérym przyznano status uzdrowiska dokonywanie okre-
§lonych inwestycji napotyka na wiele utrudnien wynikajacych z przepisow
prawa. Ograniczenia inwestycyjne w gminach uzdrowiskowych wynikaja
z zapisow wielu ustaw.

Art. 38 ust. 1 ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i ob-
szarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych® postana-
wia, iz na obszarze uzdrowiska lub obszarze ochrony uzdrowiskowej wy-
dziela sie trzy rodzaje stref ochrony uzdrowiskowej oznaczone literami A,
B i C. Co do kazdej z nich przepis wskazuje takie rodzaje inwestycji czy tez
dzialalno$ci budowlanej, ktore nie moga zostaé podjete. Nowelizacja powyz-
szej ustawy z dnia 04 marca 2011 r. wprowadzila zapisy, ktore sg bardziej
liberalne dla inwestor6w od poprzednich ustalen zawartych w tej ustawie.
Zmniejszeniu ulegly obszary terenéw zielonych w strefach ochrony uzdro-
wiskowej: w strefie A z 75 % do 65%, B z 65 % do 50 %, zwiekszeniu nato-
miast liczba miejsc postojowych do 15 % liczby miejsc noclegowych w strefie
A i w strefie B do 50 miejsc postojowych (art. 38 a). W strefie A mozliwe

6 Dz.U. z 2005 r. Nr 167, poz.1399 z p6zn. zm.
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jest prowadzenie dzialan inwestycyjnych w zakresie infrastruktury uzdro-
wiskowej i komunalnej (wiercenia wykonywane w celu ujmowania waéd lecz-
niczych, budowa sieci wodno-kanalizacyjnej, sieci gazowej, kottowni gazo-
wej,) w strefie B w zakresie turystycznej bazy noclegowej, infrastruktury
handlowo-uslugowej, infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, infrastruktury
komunalnej i mieszkaniowe;j.

Za niekorzystng zmiane dla podejmowania dzialanh inwestycyjnych
w gminach uzdrowiskowych nalezy uwazaé wprowadzenie zapisu o ustale-
niu w strefie C ochrony uzdrowiskowej powierzchni biologicznie czynnej
o wielkosci 45 % jej obszaru (art. 38).

Ponadto nowelizacja ustawy zawiera przepis mowiacy o obowigzku
uchwalania miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego przez
gmine po uzyskaniu statusu uzdrowiska jedynie dla strefy A ochrony uzdro-
wiskowej, na zasadach okre§lonych w odrebnych przepisach, w terminie do
2 lat od dnia uzyskania statusu (art. 38 b), juz bez obowiazku ustalania go
z Ministrem Zdrowia (art.19). Narzucenie na podstawie art. 38 ust. 2 powyz-
szej ustawy obowigzku sporzadzenia planu zagospodarowania przestrzenne-
go w terminie 2 lat od uzyskania statusu uzdrowiska skutkuje obowigzkiem
zawieszenia postepowania administracyjnego w sprawie warunkéw zabudo-
wy do czasu uchwalenia planu zagospodarowania przestrzennego (art. 62
ust. 2 ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym?). Bowiem
w tak krotkim terminie nie da sie uzgodnié¢ projektu planu ze wszystkimi
organami, jednostkami i instytucjami. Ten przepis przed nowelizacjg po-
wodowal zahamowanie procesu inwestycyjnego zwlaszcza w strefach B i C,
gdyz nalezalo zawiesi¢ szereg postepowan o wydanie decyzji o warunkach
zabudowy i zagospodarowania terenu w gminach, ktére tego planu nie mia-
Iy przed uzyskaniem statusu uzdrowiska.

Obecny zapis ustawy o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i ob-
szarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych po nowe-
lizacji oznacza, ze strefy B i C, jeSli chodzi o uchwalanie planu zagospo-
darowania przestrzennego, zostaly poddane zasadom lokalizacji inwestycji
poréwnywalnych z tymi, jakie obowiazujg w innych obszarach. Pozwoli to
na przyspieszenie dzialan inwestycyjnych w obszarze strefy B i C, co stano-
wi pewnego rodzaju rekompensate za pozostawione, w istotnym celu ochro-
ny funkcji uzdrowiskowej gmin uzdrowiskowych, ograniczenia co do rodzaju
dziatan inwestycyjnych, ktére moga by¢ podjete w strefie A.

W odniesieniu do inwestycji celu publicznego® lokalizowanych w gminach
uzdrowiskowychdecyzjeoustaleniulokalizacjitychinwestycjiwydajesie,zgod-

7 Dz.U. z 2003 r. Nr 80, poz. 7171, z pézn. zm.

8 art. 6 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. 0 gospodarce nieruchomoéciami (Dz. U. z 2010
r. Nr 102, poz. 651 i Nr 106, poz. 675).
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niezart.53ust.4ustawyzdnia27marca2003r. o planowaniuizagospodarowa-
niuprzestrzennym?®, pouzgodnieniuzministrem wla§ciwymdosprawzdrowia,
Okregowym Urzedem Goérniczym, Dyrektorem Parku Narodowego, Kon-
serwatorem Przyrody, Wydzialem Ochrony Srodowiska. Zadania zwiazane
z gospodarowaniem terenami z uwzglednieniem potrzeb lecznictwa uzdro-
wiskowego wynikajg rowniez z przepisow ustawy o lasach'® na podstawie,
ktorych wokot uzdrowisk tworzy sie tzw. lasy ochronne oraz zgodnie z usta-
wa z 3 lutego 1995 r. o ochronie gruntéw rolnych i leSnych!! oraz ustawa z 16
kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody'? w gminach uzdrowiskowych tworzo-
ne sg tzw. strefy chronionego krajobrazu lub tez parkéw narodowych czy
krajobrazowych.

Istnieje rowniez obowigzek sporzadzenia planu obszaru goérniczego!s
czy tworzenia strefy ochrony konserwatorskiej dotyczacej zabudowy w gmi-
nie uzdrowiskowe;.

Dla ochrony wéd leczniczych i innych surowcéw leczniczych znajduja-
cych sie w gminie uzdrowiskowej tworzy sie obszar gérniczy ustanowiony na
podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. prawo geologiczne i gérnicze!.
Obszar gérniczy to teren, na ktorym obowigzuja szczegdlne ograniczenia go-
spodarcze, i w ktérym wszystko co funkcjonuje podporzadkowane jest nad-
rzednemu celowi, jakim jest ochrona wéd leczniczych. Oznacza to, ze kazda
nawet najmniejsza budowa wigze sie z uzgodnieniem z Okregowym Urze-
dem Goérniczym. Jezeli jest to inwestycja usytuowana w poblizu odwiertow
z woda lecznicza lub w strefie oddzialywania na nie, inwestor musi wykonaé
tzw. plan ruchu i uzgodni¢ inwestycje z wlasciwym organem nadzoru goérni-
czego i ministrem zdrowia.

Na obszarze gérniczym obowiazujg pewne rygory w zakresie ochrony
§rodowiska naturalnego. A wiec istnieje obowigzek posiadania kanaliza-
cji, szczegbdlnych szamb, wyjatkowo sprawnej oczyszczalni Sciekow czy
tez wysypisk Smieci zlokalizowanych poza strefami ochrony zrédet [Gol-
ba 2001, s. 58].

Szczegbdlne wymogi dla inwestycji w gminach uzdrowiskowych wynika-
ja réwniez z ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony §rodowiska

9 Dz.U. z2003r. Nr 80, poz. 717 z p6zn. zm.

10 art. 15 ustawy o lasach z dnia 28 wrze$nia 1991 r. (Dz. U. z 1991 r Nr 101, poz. 444
z p6zn. zm.).

11 Dz.U. z 1995 r. Nr 16, poz. 78 z p6zn. zm.

12 art. 23 ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U. z 2004 r. Nr 92
poz. 880 z pbézn. zm.).

13 art. 6 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. prawo geologiczne i gornicze (Dz. U. z 2011 r.
Nr 163, poz. 981).

14 Tbidem.
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(art. 86)'* i Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 3 marca 2008 r.16
Wynika z nich jednoznacznie, ze obszary gmin uzdrowiskowych sa obszara-
mi szczegblnej ochrony, na ktérych obowigzuja normy (opad pylu itp.) niz-
sze niz normy ustanowione dla innych gmin.

W procesie inwestowania w infrastrukture turystyczno-uzdrowiskowsa
gmin uzdrowiskowych podstawowe znaczenie maja, obok §rodkéw pochodza-
cych od prywatnych inwestoréw, publiczne instrumenty finansowe (docho-
dowe i wydatkowe) z budzetu gminnego, chociaz niektére przedsiewziecia
inwestycyjne moga by¢ realizowane z budzetu centralnego i regionalne-
go. Do dzialan podejmowanych przez prywatnych inwestoréw w gminach
uzdrowiskowych nalezg gléwnie inwestycje w infrastrukture turystyczng
sensu stricto (noclegowa, gastronomiczng itp.).

Wiele obowigzkéw spoczywajacych na JST gmin uzdrowiskowych powo-
duje konieczno$¢ dokonywania inwestycji paraturystycznych, ktore cechujg
sie wysoka kapitalochtonnoscia, dlugim okresem realizacji i faktem, ze nie
przynosza bezposrednio dochodu, lecz stuza dobru lokalnej wspélnoty sa-
morzgdowej. Inwestycje w zakresie realizacji zadan publicznych podejmo-
wane przez wladze samorzgdowe gmin uzdrowiskowych wynikajg z zadan
wlasnych JST gmin uzdrowiskowych, ktére reguluje ustawa z dnia 8 marca
1990 o samorzadzie gminnym?? oraz ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecz-
nictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej
oraz o gminach uzdrowiskowych'®, Gmina uzdrowiskowa oraz gmina posia-
dajaca status obszaru ochrony uzdrowiskowej'?, poza zadaniami przewidzia-
nymi przepisami ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, realizu-
je zadania wlasne zwigzane z zachowaniem funkcji uzdrowiskowych gminy.
Do zadan tych zaliczy¢ nalezy?°
1. gospodarke terenami, z uwzglednieniem potrzeb lecznictwa uzdrowi-

skowego, ochrony z16z naturalnych surowcéw leczniczych oraz czynno-

§ci, ktorych wykonywanie jest zabronione w poszczegélnych strefach

ochronnych;

2. ochrone warunkéw naturalnych uzdrowiska lub obszaru ochrony uzdro-
wiskowej oraz spelnianie wymagan w zakresie dopuszczalnych norm za-
nieczyszczen powietrza, natezenia haltasu, odprowadzania $ciekéw do
wod lub do ziemi, gospodarki odpadami, emisji p6l elektromagnetycz-
nych, o ktorych mowa w odrebnych przepisach;

15 Dz. U. z 2001 r. Nr 62, poz. 627 z p6zn. zm.

16 Dz. U. 2008 r. Nr 47 poz. 281.

17 Dz.U. z 1990 r. Nr 16 poz. 95 z pézn. zm.

18 Dz. U. z 2005 r. Nr 167, poz.1399 z p6zn. zm.

19 Tbidem, rozdziat 6.

20 Dz. U. z 2005 r. Nr 167, poz.1399 z p6zn. zm., art. 46.
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3. tworzenie warunkéw do funkcjonowania zakladéw i urzadzen lecznic-
twa uzdrowiskowego oraz rozwoju infrastruktury komunalnej w celu
zaspokajania potrzeb oséb przebywajacych w gminie w celu leczenia
uzdrowiskowego;

4. tworzenie i ulepszanie infrastruktury komunalnej i technicznej prze-
znaczonej dla uzdrowisk lub obszaréw ochrony uzdrowiskowe;.
Zadania te, zwigzane gloéwnie z inwestycjami w infrastrukture paratu-

rystyczng, a wiec infrastrukture techniczng: komunalng (urzadzenia zwia-
zane z transportem publicznym - drogi, kolej, lotniska — oraz z pasazerskim
transportem wodnym), sie¢ elektroenergetyczna, gazowa i cieplng, wodno-
kanalizacyjng) i ekologiczng (gospodarka odpadami komunalnymi: sktado-
wanie, usuwanie i odzysk odpadéw komunalnych), spoteczna (oSrodki zdro-
wia, apteki) oraz z ladem przestrzennym majg znaczenie dla inwestoréw,
tworzac klimat inwestycyjny dla prywatnego kapitatu, dla turystéow, zache-
cajac do wyboru danego miejsca docelowego podrézy oraz dla spolecznosci
lokalnej, wplywajac na poprawe jakoSci zycia.

Lokalne samorzady gmin uzdrowiskowych, obok prywatnych inwesto-
réw, coraz wieksze wydatki przeznaczaja na infrastrukture turystyczna sen-
su stricto, ktéra a priori ma przynosic¢ dochody. Chodzi o inwestycje zmierza-
jace zwlaszcza do budowy, rozbudowy i modernizacji obiektéow i urzadzen
turystycznej infrastruktury transportowej, infrastruktury uzdrowiskowej,
infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, infrastruktury rozrywkowo-kultu-
ralnej czy infrastruktury kulturalno-edukacyjnej na terenie gmin uzdrowi-
skowych.

Srodki finansowe dostepne dla JST gmin uzdrowiskowych a docelowo
przeznaczone na realizacje wymienionych inwestycji, mozna podzieli¢ na
dochody wlasne gmin uzdrowiskowych i zewnetrzne Zrédia finansowania.
Pierwsza grupa obejmuje gtéwnie podatki, oplaty lokalne, dochody uzyski-
wane przez gminne jednostki budzetowe oraz wplaty od gminnych zakladéw
budzetowych i gospodarstw pomocniczych gminnych jednostek budzetowych,
dochody z majatku gminy, spadki, zapisy i darowizny na rzecz gminy, dochody
z kar pienieznych i grzywien oraz udzialy w podatku dochodowym od os6b fi-
zycznych i prawnych?'. Poniewaz poziom dochodéw wlasnych gmin uzdrowi-
skowych z reguly jest niewystarczajacy do sfinansowania zakresu realizowa-
nych przez nie inwestycji, niezbedne staje sie pozyskanie srodkéw ze Zréodet
zewnetrznych. Nalezg do nich?? [Kachniewska 2008, s. 79-93]:

21 Ustawa o dochodach jednostek samorzgdu terytorialnego z dnial3 listopada 2003 r.
(Dz.U. z 2010 r. Nr 80, poz. 526 z p6zn. zm.).

22 Na podstawie art. 3 ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samo-
rzadu terytorialnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 80, poz. 526 z pdzn. zm.), art. 203 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 28, poz. 146 z p6zn. zm.).
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m subwencja ogélna i dotacje celowe — zwane dochodami wyréwnawczymi
(uzupelniajacymi) samorzadu. Majg one charakter bezzwrotny, nieod-
platny, obiektywnie okreslony. Subwencje przeznaczone sa na finanso-
wanie zadan wlasnych, natomiast dotacje celowe stuzg finansowaniu
zar6wno zadan wlasnych, jak i zadan zleconych,

m $Srodki zagraniczne bezzwrotne (S§rodki pochodzace z budzetu Unii Eu-
ropejskiej oraz §rodki pochodzace ze zrodel zagranicznych niepodlega-
jace zwrotowi),

m zwrotne i bezzwrotne przychody budzetowe, w tym kredyty i pozyczki
bankowe, pozyczki i dotacje z funduszy celowych oraz $rodki z emisji
obligacji komunalnych,

m finansowanie przez partnerstwo publiczno-prywatne (formute PPP
mozna traktowaé nie tylko jako metode wspolpracy i laczenia umiejet-
nosci jednostek publicznych i prywatnych, lecz rowniez w kategoriach
finansowych, jako mozliwg forme efektywniejszego finansowania inwe-
stycji w ramach zadan samorzadowych).

W celu realizacji inwestycji w zakresie infrastruktury turystyczno-uzdro-
wiskowej przez JST gmin uzdrowiskowych oraz wykorzystania dostepnych
§rodkow zewnetrznych w postaci funduszy europejskich przeznaczonych na
inwestycje infrastrukturalne gminy uzdrowiskowe powinny posiadaé ak-
tualne dokumenty planistyczno-strategiczne, takie jak: strategia rozwoju
gminy, plan rozwoju lokalnego, plan rozwoju uzdrowiska, wieloletni plan
inwestycyjny itp.), z ktorych powinna wynika¢ tematyka realizowanych
projektow. Dokumenty planistyczno-strategiczne stanowia istotny i obliga-
toryjny element procedury pozyskiwania §rodkéw na projekty inwestycyjne
realizowane na obszarze gmin uzdrowiskowych. W przypadku starania sie
przez gmine uzdrowiskowg o uzyskanie dofinansowania na tego typu pro-
jekty konieczne jest posiadanie przez nig dokumentu planistycznego okre-
§lanego jako plan rozwoju uzdrowiska. Ponadto w okresie programowania
2007- 2013 dokumentem formalnie nieobligatoryjnym jest plan rozwoju lo-
kalnego. Jednak pomimo nieobowigzkowego charakteru tego dokumentu,
dokumenty aplikacyjne czesto odwotuja sie do planu rozwoju lokalnego, kto-
ry stanowi podstawowy dokument planistyczny dla JST gmin uzdrowisko-
wych i $wiadczy o dobrym przygotowaniu gminy do realizacji projektow, kto-
re majg by¢ wspolfinansowane ze §rodkéw europejskich. Posiadanie planu
rozwoju lokalnego wzmacnia wiec pozycje gminy uzdrowiskowej w procesie
ubiegania sie o pozyskiwanie $rodkéw z funduszy unijnych.

W chwili obecnej niektére gminy uzdrowiskowe nie posiadajg aktualnej
strategii rozwoju (np. Krynica-Zdréj), badz posiadaja dalece zdezaktualizo-
wana, bo siegajacg 1998r. (np. Uscie Gorlickie). Na uwage zastuguje fakt, ze
prawie wszystkie gminy uzdrowiskowe posiadajg plan rozwoju lokalnego,
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z wyjatkiem m.in.: Sekowej i Rabki-Zdroju. Jesli chodzi o poziom uzdrowi-
ska statutowego to prawie wszystkie uzdrowiska statutowe posiadajg plan
rozwoju uzdrowiska poza uzdrowiskami, m.in. takimi jak: Rabka-Zdroj,
Piwniczna-Zdr6j i Krynica-Zdrd;.

3. Wykorzystanie srodkéw europejskich
przez polskie gminy uzdrowiskowe

W konteks§cie dotacji unijnych mozna sie spotkac z pojeciami polityki
regionalnej, polityki spgjnosci i polityki strukturalnej. W praktyce jednak
pojecia te sa czesto uzywane zamiennie, w zwiazku z czym mozna przy-
jaé, ze polityka regionalna, polityka strukturalna i polityka spdjnosci Unii
Europejskiej ma ten sam cel w postaci wyréwnania réznic gospodarczych
i spolecznych miedzy regionami Unii Europejskiej, warunkujacy rozwdj
jednolitego rynku europejskiego. Akcesja Polski do Unii Europejskiej
otworzyla przed JST gmin uzdrowiskowych nowg perspektywe w zakre-
sie realizacji przedsiewzie¢ inwestycyjnych na rzecz rozbudowy i moder-
nizacji infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, tym samym przy-
czyniajac sie do rozwoju gospodarczego gmin uzdrowiskowych, budowy
ich przewagi konkurencyjnej, wyréwnania dysproporcji w poziomie zycia
miedzy miastem a wsig. Praktycznym wyrazem tej perspektywy stala sie
mozliwo$é pozyskiwania znacznie wiekszych $rodkéw finansowych w ra-
mach tzw. programéw unijnych niz uprzednio w ramach tzw. programéw
przedakcesyjnych. Mozliwo§ci pozyskiwania §rodkéw finansowych z bu-
dzetu Unii Europejskiej, a takze z innych Zrédel zagranicznych, znala-
zly odzwierciedlenie w polskim ustawodawstwie. Wyrazem formalnego
usankcjonowania tych mozliwoSci jest ustawa z dnia 13 listopada 2003 r.
o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego?, a takze ustawa z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?t. W §wietle art. 3 ustawy
o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego, $rodki pochodzace z bu-
dzetu Unii Europejskiej oraz $rodki pochodzace ze zrédel zagranicznych
niepodlegajace zwrotowi, zalicza sie do dochodéw jednostek samorzadu
terytorialnego. Natomiast wykorzystanie §rodkéw z tych zrédet przez
jednostki samorzadu terytorialnego gmin uzdrowiskowych reguluje art.
203 ustawy o finansach publicznych. 1 stycznia 2010 roku weszla w zycie
ustawa o finansach publicznych z 27 sierpnia 2009 r., ktéra wprowadzi-
ta fundamentalne zmiany w systemie wdrazania funduszy europejskich.

23 Dz. U. z 2010 r. Nr 80, poz. 526 z p6zn. zm.
2¢ Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz. 1240 z p6zn. zm.
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W nowym systemie $rodki europejskie sa wylaczone z budzetu panstwa.
Utworzony zostal budzet érodkow europejskich?, przeznaczony do finanso-
wania programow i projektéw realizowanych z udziatem $rodkéw europej-
skich. Pienigdze z tego budzetu sg przekazywane do beneficjenta w formie
platnosci (a nie dotacji rozwojowej), jako cze$é odpowiadajgca wkladowi
§rodkéw europejskich?® i w formie dotacji celowej, jako cze§é odpowiada-
jaca wkladowi krajowemu?’. Ponadto innym pozaunijnym wktadem finan-
sowym sa Srodki wlasne samorzgdéw na wspéifinansowanie realizacji
programéw i projektow finansowanych z udzialem srodkéow europejskich.
Zgodnie z ustaleniami zawartymi w Podstawach Wsparcia Wspo6lnoty?® re-
alizacja wsparcia z funduszy unijnych odbywa sie zgodnie z zasada dodat-
kowosci (zwang rowniez zasadg wspolfinansowania lub zasadg uzupelnie-
nia). Catkowite dofinansowanie, jakie moga uzyska¢ gminy uzdrowiskowe
ze §rodkéw unijnych w latach 2007-2013, moze wynosi¢ maksymalnie do
85% kosztu kwalifikowanego, podczas gdy w latach 2004-2006 wynosito do
75%. Dla wiekszoéci projektow inwestycyjnych JST gmin uzdrowiskowych
je realizujace musza zabezpieczy¢ czeSciowe ich finansowanie ze Srodkéw
wlasnych- do 15%, a ponadto refinansowacé je w pozostatej czeéci, poniewaz
§rodki przyznane z funduszy Unii Europejskiej na ich realizacje realnie
przekazywane sg po pelnej realizacji zadania.

W analizie wskaznikowej stopnia wykorzystania érodkéw europejskich
przez gminy uzdrowiskowe pominieto gmine Krakéw z uzdrowiskiem statu-
towym w Swoszowicach ze wzgledu na specyfike tego miasta, ktérego dane
liczbowe moglyby zaburzy¢ trafno$é oceny tego zjawiska w stosunku do po-
zostalych uzdrowisk statutowych w Polsce i gmine Solina ze wzgledu na
brak danych liczbowych GUS. Natomiast dane dotyczace gminy Uniejow sg
analizowane od 2012 r. z racji uzyskania przez gmine statusu uzdrowiska
w tym roku.

Gminy uzdrowiskowe przyjely w swoich budzetach w 2012 r. kwote
317 695 582 zt stanowigcg podstawe finansowania programéw i projektow
realizowanych ze Srodkow europejskich (por. tabela 1). Kwota powyzsza sta-
nowi 11,36% dochodéw ogétem gmin uzdrowiskowych. Jest to kwota zdecy-
dowanie wyzsza niz w 2010 r. (222 848 649 z1), ale nizsza niz w 2011 r. (356
641 319 z1).

25 W art. 5 ustawy o finansach publicznych przez $rodki europejskie rozumie sie §rodki
pochodzace z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajace zwrotowi Srodki z pomocy udziela-
nej przez panstwa czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA).

26 art. 187 ustawy o finansach publicznych.

27 art. 127 ustawy o finansach publicznych.

28 Dokument przygotowany wspélnie z Komisja Europejska, zatwierdzony przez Wyso-
kich Komisarzy KE 10 grudnia 2003 r., przyjety przez Rade Ministrow RP 23 grudnia 2003 r.
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Biorac pod uwage 2012 r. cze$§¢ odpowiadajaca wktadowi ze §rodkéw eu-
ropejskich wynosi 303 040 598 z1, a dotacja celowa (wklad krajowy) i wktad
§rodkow wtasnych JST to 14 654 984 zt. Udziat §rodké6w europejskich w fi-
nansowaniu projektow siega srednio 95,39%, za§ wkladu krajowego i wkla-
du érodkéw wlasnych JST - 4,61%.

W ujeciu kwotowym liderem pod wzgledem absorpcji §rodkéw euro-
pejskich jest gmina Jelenia Goéra. Liaczna wartosé srodkéw krajowych i eu-
ropejskich przyjeta w budzecie tej gminy w 2012 r. wynosi 58 766 382
zl. Gmina ta rok rocznie dynamicznie powieksza kwoty przeznaczone na
finansowanie programoéw i projektéw realizowanych ze $§rodkéw europej-
skich. W 2010 r. wygenerowala jedynie 23 010 181 zi, a rok pbézniej 37
595 169 z1.

Na drugim miejscu z kwotg 32 809 946 zl znajduje sie Uniejow, a niewie-
le mniejsze kwoty przeznaczone na finansowanie programéw i projektow
realizowanych ze $rodkéw europejskich wykazala w 2012 r. gmina Sopot
(31 686 909 zl) - lider rankingu w 2010 r. W przypadku tej gminy nie moz-
na jednak méwi¢ o dynamicznym przyroScie tych srodkoéw. Wartosé z roku
2012 jest bowiem o 9,92% wyzsza niz w 2010 r. Na uwage zastuguje tez
gmina Kolobrzeg, ktéra w 2012 r. plasuje sie na czwartym miejscu w uje-
ciu kwotowej absorpcji srodkéw europejskich (23 908 749 zl), podczas gdy
w 2011 r. zajmowala drugie miejsce w rankingu z kwotg 38 834 462 z1. Na
przeciwleglym biegunie znajduja sie gminy Augustéw, Horyniec-Zdr6j oraz
Supra$l, w ktérych kwota srodkéw przeznaczonych na programy i projekty
realizowane ze srodkéw europejskich jest zdecydowanie najnizsza i wynosi
odpowiednio 249 995 z1, 266 694 zt i 402 438 zl.

Poréwnanie kwotowe pokazujace wielkoSci bezwzgledne ma jednak te
niedoskonalo$é¢, iz abstrahuje od mozliwo$eci finansowych poszczegblnych
gmin uzdrowiskowych. Jedng z miar ilustrujacych ten finansowy potencjat
jest warto$é ogélna budzetu gminy po stronie dochodowej. Zestawienie kwo-
ty wartosci érodkéw przeznaczonych na finansowanie programoéw i projek-
tow realizowanych ze §rodkow europejskich w stosunku do dochodéw gmin
ogélem pokazuje relatywna skale tych inwestycji. Liderzy absorbujacy naj-
wieksze kwotowo §rodki w 2012 r., w tym ujeciu znajduja sie na dalszych
miejscach z wyjatkiem gminy Uniejéw. Wspominana gmina Jelenia Goéra
plasujaca sie na czolowym miejscu w ujeciu kwotowym, w relacji do docho-
déw budzetowych wypada co najwyzej nieznacznie powyzej $redniej. Srod-
ki przeznaczone na finansowanie programéw i projektéw realizowanych ze
Srodkow europejskich stanowig bowiem 15,77% dochodéw tej gminy. Az 12
gmin uzdrowiskowych legitymuje sie wyzszym wskaznikiem. Kolobrzeg ze
wskaznikiem na poziomie 13,49% jest czternasty, a Sopot — 11,66%, zajmuje
jeszcze dalsza, bo dziewietnasta lokate.
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W ujeciu procentowym zdecydowanym liderem jest gmina uzdro-
wiskowa Uniejow, ktorej warto§é wkiadu srodkéw europejskich i dota-
¢ji celowych wraz z wkladem wlasnym JST w finansowaniu programéow
i projektow realizowanych ze §rodkéw europejskich stanowi az 51,71%
dochodow tej gminy. Kolejne miejsce zajmuja gminy Solec-Zdroj ze wskaz-
nikiem o wartosci 40,35% oraz Muszyna — 32,79%. Wskazniki dla gmin
Augustéw (0,34%), Horyniec-Zdréj (1,52%) oraz Suprasl (1,28%) naleza
z kolei do najnizszych, co potwierdza, iz gminy te w pozyskiwaniu $rod-
kéw na programy i projekty finansowane ze Srodkéw europejskich nie
radza sobie najlepiej. Niska absorpcja §rodkéw europejskich to réwniez
cecha gminy Konstancin-Jeziorna, ktora legitymuje sie wskaznikiem na
poziomie 1,01%.

Bazujgc na trzyletnich danych mozna wyré6zni¢ kilka gmin uzdrowisko-
wych, ktére w kazdym z kolejnych lat wykazywaly znaczny udzial Srodkow
przeznaczonych na finansowanie programéw i projektéw realizowanych ze
srodkow europejskich. Sa to przede wszystkim: Solec-Zdréj (32,55%, 42,13%
i 40,35%), Muszyna (23,17%, 19,69% i 32,79%), Kudowa-Zdré6j (21,88%,
17,30% i 13,28%) i Szczawnica (19,14%, 36,16%, 12,93%). Z pewnoscia
Swiadczy to dobrze o ciggloéci rozwoju tych gmin. Niektore gminy pozyski-
watly §rodki bardziej skokowo. Jednym z lepszych przyktadow jest tu gmina
Darlowo, ktéra w 2011 r. pozyskata érodki stanowigce az 52,67% dochodow
gminy, za$ rok wezeéniej tylko 5,18% a rok pézniej 4,22%. Oczywiscie naj-
gorsza sytuacja dotyczy gmin, ktére w kazdym z analizowanych lat plasujg
sie na koncu w rankingu. Dla zarzadzajgcych gminami uzdrowiskowymi Au-
gustéw, Goczaltkowice-Zdréj czy Swinoujscie pozyskiwanie funduszy maja-
cych stuzy¢ finansowaniu programéw i projektéw realizowanych ze §rodkow
europejskich z pewnoécia nie jest zadaniem priorytetowym lub realizuja go
niezadowalajgco. Wyszczegoblnione na koncu rankingu w 2012 r. gminy Su-
prasl i Horyniec-Zdrgj mialy swoje lepsze okresy i tak, gmina Suprasl po-
zyskala znaczne $rodki w 2010 r. (9,26% dochodéw gminy), podobnie jak
Horyniec-Zdrdj (11,48%).

Do analizy stopnia wykorzystania §rodkéw europejskich przez gminy
uzdrowiskowe mozna zastosowac tez inne wskazniki, jak np. per capita.
Nie ma jednego doskonatego wskaznika, ktéry pokazuje istote zjawiska. W
przekonaniu autora poziom dochodéw gminy uzdrowiskowej najlepiej od-
daje jej potencjal, ktéry mozna odnie$é do strumienia srodkéw przeznaczo-
nych na finansowanie programéw i projektéw realizowanych ze §rodkow
europejskich.
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Zakonczenie

Istniejgce ograniczenia dla podejmowania decyzji inwestycyjnych w za-
kresie infrastruktury turystyczno-uzdrowiskowej przez JST gmin uzdro-
wiskowych wynikaja ze szczegdlnej ochrony prawnej gmin uzdrowisko-
wych, ktore wyroézniajg sie wyjatkowymi walorami §rodowiska naturalnego,
w ostatnim czasie ulegly liberalizacji za sprawa nacisku grup interesu.

Skutkiem tych ograniczen jest z jednej strony ubozsza oferta gmin
uzdrowiskowych pod wzgledem infrastruktury turystyczno-uzdrowiskowe;j
od tej z jaka spotykamy sie w czeskich, niemieckich, stowackich czy we-
gierskich miejscowo§ciach uzdrowiskowych, przechodzacych rowniez okres
transformacji. Z drugiej za$ strony, obostrzenia prawne pozwalajg ograni-
czy¢ infrastrukturalne procesy inwestycyjne, ktére moglyby przyczynic sie
do zniszczenia bogactwa naturalnych surowcow leczniczych i waloréw przy-
rodniczych w polskich gminach uzdrowiskowych.

Ponadto JST gmin uzdrowiskowych coraz czesciej korzystaja z europej-
skich instrumentéw finansowych, co dynamizuje tempo zmian w gminach
uzdrowiskowych i buduje ich przewage konkurencyjna na rynku europejskim.
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Abstract:

Legal determinants of investment development in tourism
and spa infrastructure in spa resorts in Poland

Among the basic conditions determining growth of investments in tourism and spa infrastruc-
ture in Polish spa resorts we can distinguish legal regulations relating to the rules of the invest-
ment realization and financing by spa resort’s local government in Poland. The legal condi-
tions connected with a number of the restrictions and prohibitions, which are more barriers
rather than stimulants in making investment decisions by spa resort’s local government were
analyzed. The article presents the characteristic of the investments implemented in spa resorts
in the context of their spa and tourist functions. In addition, a depth analysis of the European
funds use for the implementation of programs and projects by spa municipalities, based on
figures derived from statistical reporting conducted by the Central Statistical Office (CSO) for
the period from 2010 to 2012 was made.

Keywords: investment, tourism and spa infrastructure, spa resort, European funds
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DLA POTENCJAL.U KONKURENCYJNOSCI
GOSPODARKI TURYSTYCZNEJ

Marlena Bednarska™

Zarys tresci: Gospodarka turystyczna, z uwagi na dominujacy udzial ustug, charakteryzuje
sie duzg pracochlonnoscig. Prowadzenie dzialalnoSci na rynku turystycznym i skuteczne ry-
walizowanie z innymi podmiotami wymaga nie tylko zatrudnienia odpowiedniej liczby pracow-
nikéw, ale przede wszystkim zapewnienia, aby mieli oni odpowiednie kwalifikacje zawodowe.
O zdolnosci do pozyskania i utrzymania wykwalifikowanego personelu decyduje w duzej mie-
rze atrakcyjno$¢ zatrudnienia oferowanego przez podmiot gospodarczy. Celem artykutu jest
diagnoza warunkéw pracy w turystyce w kontekScie mozliwoéci budowania potencjatu kon-
kurencyjnoéci. W analizie wykorzystano wyniki European Working Condition Survey przepro-
wadzonego w 2010 r. przez Eurofound. Szczegblng uwage zwrécono na poziom wynagrodzen,
stabilnoé¢ zatrudnienia, tres¢ pracy, perspektywy rozwoju zawodowego, relacje interpersonal-
ne i mozliwosci bezkonfliktowego taczenia zycia prywatnego i zawodowego.

Stowa kluczowe: jako$¢ pracy, potencjal konkurencyjnosci, gospodarka turystyczna

Wstep

Sukces kazdego przedsiebiorstwa na rynku, niezaleznie od jego formy
organizacyjno-prawnej i zakresu dziatalnosci, uwarunkowany jest posiada-
niem odpowiednio dobranych zasob6w materialnych i niematerialnych oraz
zdolnoéci do ich innowacyjnego i efektywnego wykorzystania. Zrédto prze-
wagi konkurencyjnej stanowi wiec polaczenie wyjatkowych umiejetnosci
i zasobow, ktore przyczyniaja sie do tworzenia wartosci dla klienta [Evans,
Campbell, Stonehouse 2003, s. 48]. W obecnych warunkach, ze wzgledu na
latwo$é kopiowania przewag opartych na materialnych elementach produk-
tu, obserwuje sie wyrazny wzrost rangi aktywow niematerialnych, w tym
zasob6w pracy, ktore jako jedyne wyposazone sg w umiejetnoSci i kompe-
tencje, ktore mozna okresli¢ jako autoteliczne [Zajac 2008, s. 90]. Wysitki

* Dr, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Katedra Turystyki, m.bednarska@ue.po-
znan.pl
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organizacji turystycznych powinny zatem zmierzaé nie tylko w kierunku
pozyskania pracownikow o odpowiednich kompetencjach, ale takze tworze-
nia warunkéw sklaniajacych ich do dlugookresowego zwigzania sie z firma
i aktywnego uczestnictwa w realizacji jej zamierzen strategicznych.

Pracownicy, ktorzy sa w wystarczajacym stopniu usatysfakcjonowani
warunkami pracy, charakteryzujg sie wysokim stopniem lojalno§ci wobec
firmy, a ich postawy i zachowanie sprzyjaja dostarczaniu ustugi o wysokie;j
jakoéci i utrzymaniu pozytywnych i trwalych relacji z nabywcami [Heskett
iin. 1994, s. 165-168; Van Looy i in. 2003, s. 182-183; Dawson, Abbott 2011,
s. 293-298]. Zwieksza to skuteczno§¢ tworzenia przewagi konkurencyjnej
przez wdrazanie strategii dyferencjacji.

Rosnaca ranga kapitalu ludzkiego we wspblczesnej gospodarce oraz
niewatpliwy zwigzek pomiedzy jako§cig Srodowiska pracy a osigganymi wy-
nikami dzialalno§ci operacyjnej uzasadnia analize warunkéw zatrudnienia
w gospodarce turystycznej [Bednarska 2013, s. 3]. Atrakcyjno$é sektora jako
pracodawcy decyduje o zdolnosci do rywalizowania o najlepszych pracow-
nikéw i w konsekwencji przeklada sie na pozycje konkurencyjna przedsie-
biorstw [Bednarska, Olszewski 2011, s. 38]. Celem artykulu jest diagnoza
warunkow pracy w turystyce w konteks$cie mozliwo$ci budowania potencja-
tu konkurencyjnosci. W analizie wykorzystano wyniki European Working
Condition Survey przeprowadzonego przez Eurofound. Szczegdlng uwage
zwrdcono na zjawiska, ktore istotnie wpltywaja na mozliwosci rywalizowania
o zasoby pracy i w efekcie mogg stanowi¢ wazng determinante wzmacniania
potencjalu konkurencyjnosci i rozwoju gospodarki turystyczne;j.

1. Zasoby ludzkie w gospodarce turystycznej jako podstawa
potencjalu konkurencyjnosci

W gospodarce rynkowej bezsporne wydaje sie stwierdzenie, ze warun-
kiem stabilnego rozwoju, a wrecz imperatywem istnienia przedsiebiorstwa
jest jego konkurencyjnos$é [Stankiewicz 2002, s. 30]. Mimo ze konkuren-
cyjno$é stanowi przedmiot licznych dociekan naukowych, w literaturze
przedmiotu brakuje jednoznacznej i ogélnie akceptowanej definicji tego
pojecia. Panuje jednak zgoda, ze konkurencyjno$é jest kategorig zlozona,
a w konsekwencji okre§lenie jej istoty wymaga dekompozycji na elementy
sktadowe, tj. wymiary konkurencyjnosci [Gorynia 2002, s. 61]. Podstawo-
wymi wymiarami konkurencyjnosci sg [Stankiewicz 2002, s. 89; Bednar-
czyk 2006, s. 58]:

— potencjal konkurencyjnosci, czyli zbiér zasobéw wykorzystywanych
przez podmiot w prowadzonej dzialalnoéci;
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— przewaga konkurencyjna, oznaczajaca efekt wykorzystania witasnych

i obcych zasobow podmiotow;

— pozycja konkurencyjna, rozumiana jako wynik konkurowania w danym
sektorze na tle wynikéw innych podmiotow.

Wyodrebnione wymiary konkurencyjnosci pozostajg ze soba w $cistych
zalezno§ciach przyczynowo-skutkowych. Potencjal konkurencyjnosci deter-
minuje rodzaj, wielko$¢ i trwalo$é przewagi konkurencyjnej. Przewaga kon-
kurencyjna stanowi podstawe formulowania takiej oferty rynkowej, ktéra
umozliwi osiagniecie okreslonej pozycji konkurencyjnej. Pozycja konkuren-
cyjna za$ jest punktem wyj$cia dla przeprowadzenia weryfikacji i rekonfigu-
racji sktadnikow potencjalu konkurencyjnosci [Bednarczyk 2006, s. 58].

U podstaw zdolnoéci do sprawnego osiggania celéw podmiotéw gospo-
darczych lezy potencjal konkurencyjnosci, obejmujacy wlasne i obce zaso-
by wykorzystywane w prowadzonej dzialalno$ci w celu tworzenia wartoSci
oczekiwanych przez interesariuszy. Zasoby te powinny by¢ rozpatrywane
nie tyle w aspekcie ich iloéci, co jakoSci. R6zne postaci zasobéw charakte-
ryzuje bowiem odmienny poziom istotno$ci w procesie budowania trwalej
przewagi na rynku i zwiekszania efektywnosci funkcjonowania podmiotu!
[Wernerfelt 1984, s. 173; Amit, Schoemaker 1993, s. 38; Collis, Montgome-
ry 1995, s. 120; Peteraf, Barney 2003, s. 317]. W gospodarce turystycznej,
z uwagi na jej wysoka pracochlonnosc oraz na latwosé kopiowania mate-
rialnych elementéw produktu, znacznie wiekszg wage nalezy przypisywac
zasobom ludzkim.

Jednym z wiodacych czynnikéw konkurencyjnosci firmy jest jej zdol-
no$¢ do dostarczania wartosci dla klienta, ktéra jest tworzona zaréwno
w fazie przygotowywania, jak i Swiadczenia ustugi i przejawia sie w formie
udostepniania niezbednych informacji, komponowania indywidualnego pa-
kietu, oferowania korzystnych warunkéw umowy, a takze w sposobie re-
akcji na zyczenia nabywcoéw, nawigzywania z nimi kontaktu czy stosowa-
nych materialnych §rodkach §wiadczenia ustugi. Warto§é dla klienta jest
wynikiem poréwnania jako§ci nabytego produktu, reprezentujgcej wigzke
korzysci, z jego cena, odzwierciedlajaca koszty poniesione na jego nabycie
[Kachniewska 2009, s. 55-58, s. 74-76]. Jako§c¢ oferty przedsiebiorstwa zale-

1 Mozna przyjaé, ze ocena zasobdéw, z punktu widzenia mozliwo$ci tworzenia przewag
konkurencyjnych organizacji, powinna uwzglednia¢ nastepujace aspekty [Barney 1991, s. 105-
112; Collis i Montgomery 1995, s. 120-123]:
warto$¢ — zasoby powinny byé cenne,

-~ dostepno$¢ — zasoby powinna cechowac rzadko$¢,

— podatno$¢ na imitacje i substytucje — zasoby powinny wykazywaé odporno$é¢ na kopiowa-
nie,

— zawlaszczenie wartoéci — warto§é wynikajaca z wykorzystania zasob6w powinna przynale-
ze¢ do organizacji.
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zy od wszystkich zachodzacych w nim proceséw, niezaleznie od tego czy sg
one obserwowane przez nabywce, czy nie. Prawidlowo$¢ ta jest szczegolnie
wazna w dzialalno$ci ustugowej na rynku turystycznym, ktérej istota, po-
mimo rozwoju nowoczesnych technologii, jest bezpoéredni kontakt perso-
nelu z podréznymi. W konsekwencji o satysfakcji konsumentéw nierzadko
w wiekszym stopniu niz materialne §wiadectwa decydujg elementy przebie-
gu procesu uslugowego i cechy 0s6b w nim uczestniczacych.

Przedstawiciele szkoly zasobowej teorii przedsiebiorstwa wyrazaja po-
glad, iz kapital ludzki stanowi istotne zrédto trwalej przewagi konkurencyj-
nej, gdyz pracownicy wraz z ich wiedza, umiejetno$ciami i kwalifikacjami sg
cennym i rzadkim oraz odpornym na na$ladowanie i substytucje zasobem.
Dzigki heterogenicznemu charakterowi popytu i podazy pracy na rynku
czynnikéw wytworezych zasoby ludzkie, oddzialujac na skutecznosé i efek-
tywno§¢ wykorzystania pozostalych zasobow, zwiekszaja warto§é firmy. Nie-
réwnomierny rozklad kompetencji w populacji pracobiorcow sprawia, ze po-
tencjalny popyt na zasoby pracy o okreslonych umiejetnosciach jest wiekszy
niz podaz tych zasob6w. Utrudnione kopiowanie wszystkich komponentéow
kapitatu ludzkiego i warunkéw, w ktorych ten kapitat funkcjonuje, ze wzgle-
du na uwarunkowania historyczne, niejasnoéé zwigzkow przyczynowych
i zlozono$¢, sprzyja ograniczonej podatno$ci zasobéw pracy na imitacje.
Wreszcie, z uwagi na mozliwoéci wielorakiego zastosowania i niepodleganie
zuzyciu w procesie produkcji, zasoby pracy sa trudne do zastapienia [Wri-
ght, McMahan, McWilliams 1994, s. 305-313; Boxall 1998, s. 267-273].

Wkiad zasobéw ludzkich w tworzenie potencjalu konkurencyjnosci
mozna takze wyjasni¢ na gruncie koncepcji renty ekonomicznej, odwolujacej
sie do nadwyzki dochodéw z czynnikéw produkeji ponad ich koszt alterna-
tywny. Zasoby pracy moga generowac rente ricardianska oraz przedsiebior-
czg (schumpeterowska). Podstawe uzyskania renty ricardianskiej stanowig
dysproporcje w dostepie do zasobow, wynikajgce z nieelastycznej podazy
czynnika pracy w polaczeniu z jego heterogenicznoécia, przejawiajaca sie
zroznicowang produktywnoscia. Renta schumpeterowska jest korzyScia,
jaka organizacja uzyskuje z tytulu podejmowania dziatan w warunkach nie-
pewnosci i wynika ze zdolno§ci do wdrazania innowacji, ktére prowadza do
wzmocnienia heterogenicznoé$ci pozostatych zasobow i finalnych produktéw
przedsiebiorstwa [Chadwick, Dabu 2009, s. 255-257, 262-266].

W §wietle przedstawionych rozwazan trudno nie zgodzi¢ sie ze stwier-
dzeniem, ze od pozyskania i utrzymania pracownikéw o odpowiednich umie-
jetnosciach, doéwiadczeniu, wiedzy, kreatywnosci i innowacyjnoSci zalezy
zdolno$é podmiotéw gospodarki turystycznej do konkurowania na wspoélcze-
snym rynku. Jednocze$nie niektérzy badacze problematyki zwracajg uwa-
ge na wyzwania, jakie stojg przed wspoélczesnymi przedsiebiorstwami tury-
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stycznymi i ktérym muszg stawié czola w procesie konkurowania o czynniki
wytworcze, szczegoblnie o zasoby pracy [Keller 2004, s. 16; Baum 2008, s. 727;
Bednarska 2012, s. 58]. Ograniczona konkurencyjno§é w analizowanym ob-
szarze wynika z cech turystycznego rynku pracy, ktore, w bezposredni lub
poSredni sposob, przekladaja sie na warunki zatrudnienia i decydujg o jako-
§ci pracy w gospodarce turystycznej.

2. Jako§¢ pracy i jej determinanty

Zdecydowana wiekszo§é dostepnych publikacji z obszaru ekonomii pracy
dotyka tematu zatrudnienia w ujeciu ilosciowym. Inaczej jest w przypadku
badan jakoSci pracy, ktore, jak dotad, pozostaja na marginesie gldéwnego nur-
tu ekonomii. Tymczasem wymiar jako$ciowy zatrudnienia pozostaje rownie
waznym czynnikiem w procesie kreowania nowych miejsc pracy, jak osiggnie-
cie wysokiego zatrudnienia czy niskiego bezrobocia [Bukowski 2010, s. 64].

Postrzeganie jako$ci pracy ma znaczenie zar6wno na plaszczyznie mikro-,
jak i makrogospodarczej. Odpowiednie warunki zatrudnienia stanowig zrédto
wewnetrznej motywacji i satysfakeji pracownikéw, wzrostu jakosci i wydaj-
noéci wykonywanych zadan, spadku absencji i rotacji personelu, a w konse-
kwengji poprawy produktywnosci zaangazowanych zasob6w i wynikow finan-
sowych osigganych przez przedsiebiorstwo [Hackman, Oldham 1975, s. 161;
Berry, Parasuraman 1992, s. 26; Heskett i in. 1994, s. 165; Gronroos 1994,
s. 14; Zink 2011, s. 575]. Subiektywne, indywidualne poczucie satysfakcji z po-
dejmowanej aktywnosci zawodowej pojedynczych oséb przekladac sie moze na
wyzszg produktywnosé catej gospodarki w wyniku pobudzania kreatywnosci
i innowacyjnosci pracownikow, a takze oddzialywaé na decyzje o podjeciu (lub
nie) zatrudnienia w konkretnej branzy, a wiec wplywaé na zmiany struktural-
ne, jakim podlega gospodarka [Bukowski 2010, s. 64].

Wplyw jakosci pracy na postawy i zachowania personelu oraz wyniki
dziatalnoSci gospodarczej (zwlaszcza ustugowej) byt przedmiotem wielu stu-
diéw empirycznych. W tabeli 1 ukazano rezultaty poznawcze wybranych
projektow badawczych dotyczacych warunkéw zatrudnienia w ustugach
iich bezpoSrednich i posrednich konsekwencji.

W literaturze przedmiotu nie ma zgodnoSci co do zakresu pojeciowego
jakoéci pracy i jej uwarunkowan, mozna takze spotkaé wiele rekomendacji
w zakresie doboru metod i narzedzi jej pomiaru. Badacze problematyki zga-
dzaja sie jednak, ze jako$¢ pracy jest kategoria wielowymiarowa, na ktorg
oddzialuja zaréwno subiektywne (osobiste), jak i obiektywne (sytuacyjne)
kryteria [Martel, Dupuis 2006, s. 342, 352; Dahl, Nesheim, Olsen 2009,
s. 8-9, Somarriba i in. 2010, s. 3-4].
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Tabela 1. Znaczenie jakosci pracy w dzialalnoéci uslugowej w $wietle badan empirycznych

transport wodny

Badacze Sektor zmlem.la Zmle.nne
niezalezna zalezne
Vanniarajan bankowosé jakos¢ ustug - satysfakcja konsumentow
i Subbash Babu wewnetrznych — lojalno$é konsumentéw
Testa gastronomia, jakos¢ pracy - przywigzanie do
pasazerski organizacji

zaangazowanie w prace

Silvestro i Cross

handel detaliczny

jako§é ustug
wewnetrznych

satysfakcja z pracy
lojalno§é pracownikow
wydajnos¢ pracy

warto§¢ dla klienta
satysfakcja konsumentow
lojalno§é konsumentéw
wyniki finansowe

McPhail i Fisher | hotelarstwo warunki pracy — przywigzanie do
organizacji
— satysfakcja z pracy
— stabilno$¢ zatrudnienia
Bieger, Laesser hotelarstwo warunki pracy - miedzysektorowa
i Boksberger i gastronomia, mobilnoé¢ zatrudnienia
rekreacja
Efraty i Sirgy opieka jako§¢ pracy — satysfakcja z pracy
gerontologiczna — identyfikacja
Z organizacjg
- zaangazowanie w prace
- wydajno$¢ w opinii
przelozonych
Tsaur, Yen i Yang | organizacja warunki pracy —  kreatywnosé
podroézy pracownikow
Scotti, Harmon stuzba zdrowia srodowisko pracy | — jakoé¢ ustug w opinii
i Behson pracownikéw
- jako$c¢ ustug w opinii
konsumentéw
— satysfakcja konsumentéw
Hallowell, ubezpieczenia jakos¢ ustug - satysfakcja z pracy
Schlesinger wewnetrznych - satysfakcja konsumentow
i Zornitsky
Schmit zapewnianie klimat w miejscu | - jako$¢ ustug w opinii
i Allscheid bezpieczenstwa pracy pracownikow

satysfakcja konsumentéw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Efraty, Sirgy 1990; Schmit, Allscheid 1995; Hal-
lowell, Schlesinger, Zornitsky 1996; Silvestro, Cross 2000; Testa 2001; Bieger, Laes-
ser, Boksberger 2005; McPhail, Fisher 2008; Scotti, Harmon, Behson 2009; Tsaur,
Yen, Yang 2011; Vanniarajan, Subbash Babu 2011.
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Rozwazania na temat jakosci pracy poczatkowo koncentrowaly sie na
charakterze wykonywanych obowiazkow zawodowych (tresci pracy) i ich or-
ganizacyjnych warunkach ze szczegbélnym uwzglednieniem zr6znicowania
zadan, niezbednych umiejetnoSci, mozliwosci uczenia sie i zakresu autono-
mii. Z czasem analizowang kategorie rozszerzono o stabilno$é¢ (bezpieczen-
stwo) zatrudnienia, perspektywy rozwoju kariery zawodowej i mozliwosci
bezkonfliktowego laczenia pracy z zyciem pozazawodowym (work-life ba-
lance) [Gallie 2009, s. 4-6]. Istotne miejsce w studiach nad jakoSciowymi
aspektami zatrudnienia zajmuje kwestia wynagrodzen. Liczni badacze stojg
na stanowisku, iz poziom ptac decyduje o mozliwo$ciach zaspokojenia wielu
potrzeb i nie mozna go pomija¢ w ocenie jakosci pracy [Sirgy et al. 2001,
s. 243, 246; Green 2007, s. 13-15; Dahl, Nesheim i Olsen 2009, s. 14].

Jako§c¢ pracy determinuje wizerunek przedsiebiorstwa jako pracodawcy
i decyduje o jego zdolnoSci do rywalizowania o zasoby ludzkie. Efekty tej
rywalizacji majg niebagatelny wplyw na potencjal i w konsekwencji na po-
zycje konkurencyjng podmiotéw gospodarczych. Wiele profesji w turystyce
nie cieszy sie prestizem i powazaniem spolecznym. Wplyw na negatywne
postrzeganie pracy w turystyce ma sezonowy charakter dzialalnoSci i wyni-
kajacy z tego duzy udzial uméw terminowych z pracownikami, relatywnie
niski poziom wynagrodzen, duze zapotrzebowanie na osoby wykonujace pro-
ste zadania, ograniczone mozliwoéci dlugookresowego rozwoju zawodowego
oraz niestandardowe godziny wykonywania obowiazkéw zawodowych [Riley,
Szivas 1 Ladkin 2002, s. 48-53; Wood 2003, s. 56-57; Bednarska 2012, s. 53-
57]. Poniewaz zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikow sg SciSle powigzane
ze zdolnoScig przedsiebiorstwa do oferowania materialnych i pozamaterial-
nych korzysci [Aselage i Eisenberger 2003, s. 492], wizerunek pracodawcy
w istotny sposéb oddziatuje na skuteczno$é proceséw rekrutacji. W tym kon-
tekScie za poznawczo interesujacg nalezy uznaé analize postrzegania atrak-
cyjnosci pracy w turystyce oraz jej przestrzennego zréznicowania.

3. Warunki pracy w turystyce w krajach Unii Europejskiej

Podstawe diagnozy warunkéw pracy w gospodarce turystycznej stanowi
piata edycja European Working Condition Survey (EWCS) przeprowadzona
w 2010 r. przez European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions w ramach European Working Conditions Observatory.
Badanie to odbywa sie raz na pie¢ lat i dostarcza informacji o poziomie satys-
fakgji z pracy oraz o zjawiskach, ktore pozytywnie lub negatywnie oddziatuja
na percepcje jej jakosci. W pierwszej edycji, w 1991 r., wzieto udziat ok. 12 500
respondentéw z 12 krajow, w pigtej — blisko 44 000 respondentow z 34 krajow,
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w tym z Polski, ktora objeta zostala pomiarem po raz trzeci (poza krajami
Unii Europejskiej badanie przeprowadzono w Albanii, Chorwagcji, Czarnogo-
rze, Kosowie, Macedonii, Norwegii i Turcji) [Eurofound 2012, s. 141].

W dalszej czesci artykulu postuzono sie danymi dotyczacymi ustug noc-
legowych i gastronomicznych oraz organizacji i poSrednictwa turystyczne-
go?. Dziatalno§¢ hotelarsko-gastronomiczna i dzialalnoéé biur podrézy nie
jest tozsama z gospodarka turystyczng — ustugi nabywane sa nie tylko przez
uczestniko6w ruchu turystycznego, jednocze$nie potrzeby odwiedzajacych
zaspokajane sg rowniez przez wiele innych rodzajéow dzialalnoéci. Wybor
uzasadniony jest z jednej strony dostepno$cia i poziomem agregacji da-
nych (EWCS bazuje na klasyfikacji NACE), z drugiej za$ rangg hotelarstwa
i gastronomii oraz organizacji i posrednictwa w gospodarce turystycznejs.
Pracujacy w hotelarstwie stanowia blisko 1 % badanej proby, w gastrono-
mii — 3,9 %, a w podmiotach organizacji i po§rednictwa turystycznego - 0,3
%. Percepcje jakoSci pracy w turystyce poréwnano z opiniami o warunkach
zatrudnienia w ustugach rynkowych i w calej gospodarce narodowej. Pod-
stawowe informacje o respondentach ujeto w tabeli 2.

Tabela 2. Profil respondentéow

Cecha Kategoria Gospodarka Ustugi Gospf)darka

turystyczna rynkowe ogoélem

Wiek $redni 37,3 lat 39,9 lat 41,7 lat
podstawowe 8,2 % 48 % 6,3 %

Wyksztalcenie | $rednie 76,3 % 68,4 % 64,2 %
wyzsze 15,6 % 26,8 % 294 %

§redni 6,5 lat 8,4 lat 10,0 lat

Staz pracy ponizej 3 lat 39,5 % 29,7 % 25,4 %
3-10 lat 40,9 % 43,5 % 40,5 %

powyzej 10 lat 19,6 % 26,8 % 34,1 %

Rodzai bezterminowa 63,0 % 76,1 % 76,7 %
umo J terminowa 17,6 % 13,8 % 13,7 %
wy brak umowy 18,8 % 9,5 % 8,7 %

Zré6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Eurofound.

2 Analizie poddano opinie pracujacych w trzech dzialach gospodarki: 55 (zakwaterowa-
nie), 56 (dzialalnoé¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem) i 79 (dzialalno$¢ organizatoréw tury-
styki, poSrednikéw i agentéw turystycznych oraz pozostala dzialalno$§é uslugowa w zakresie
rezerwagcji i dzialalnoSci z nig zwigzane).

3 Zgodnie z wynikami rachunku satelitarnego turystyki dla Polski w 2008 r. w tzw. cha-
rakterystycznych rodzajach dzialalnoSci turystycznej obiekty noclegowe tworzg ponad 30%
miejsc pracy, gastronomiczne - 40%, a organizatorzy i agenci turystyczni — ok. 7%. Z kolei
odsetek miejsc pracy zwigzanych bezposrednio z popytem turystycznym wynosi odpowiednio
70%, 34% 1 64% [IT 2010, s. 36].
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Dokonujac operacjonalizacji badanych kategorii, za miare jako$ci przy-
jeto poziom zadowolenia (satysfakcji) z pracy?, zas za jej glowne wymiary
— tres¢ pracy, poziom wynagrodzen, bezpieczenstwo zatrudnienia, mozliwo-
§ci rozwoju zawodowego, relacje interpersonalne oraz rownowage pomiedzy
zyciem prywatnym i zawodowym. Zmienne te oceniane byly w pieciostop-

Gospodarka ogoltem
Ustugi rynkowe
Gospodarka turystyczna
Hotelarstwo
Gastronomia

Biura podrozy 3,91

Ryec. 1. Poziom satysfakcji z pracy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Eurofound.

Stare kraje cztonkowskie

Nowe kraje cztonkowskie

Kraje kandydujace
A
3,00 3,25 3,50 3,75 4,00
® Gospodarka ogotem m Ustugi rynkowe ® Gospodarka turystyczna
# Hotelarstwo  Gastronomia & Biura podrézy

Ryec. 2. Poziom satysfakcji z pracy (grupy krajow)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Eurofound.

¢ Traktowanie poziomu zadowolenia z pracy jako miary jej jakoSci jest powszechne w li-
teraturze przedmiotu (Choy 1995, s. 133-136; Galie 2009, s. 7-9; Lillo-Banuls i Casado-Diaz
2011, s. 769-771) i zgodne z koncepcjg jakosci jako zdolnosci do zaspokajania potrzeb (Sirgy
iin. 2001, s. 242).
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niowej skali porzadkowej, gdzie 1 oznacza ocene negatywna, 5 — pozytywna.
W celu ukazania przestrzennego zréznicowania jakoSci pracy i jej determi-
nant analize opinii respondentéw przeprowadzono odrebnie dla starych kra-
jow czlonkowskich, nowych krajow cztonkowskich i krajéw kandydujacych
do Unii Europejskiej. Wyniki analizy ukazano na rycinach 1-4.

Wéraod zatrudnionych w turystyce przecietny poziom zadowolenia z pra-
cy jest nizszy niz wéréd pracownikéw uslug rynkowych i catej gospodarki.
Prawidlowo$§¢ ta wystepuje we wszystkich grupach krajow UE, przy czym
relatywnie najgorsza sytuacje odnotowano w panstwach pietnastki, cho-
ciaz bezwzgledny poziom satysfakeji pracujgcych w ustugach turystycznych
w starych krajach czlonkowskich jest wyzszy niz w nowych krajach i kra-
jach kandydujacych. Najwyzsza note pracy w obsludze ruchu turystycznego
przyznali badani w Szwecji, najnizszg — w Kosowie. W ramach gospodarki
turystycznej najwyzsza satysfakcje z pracy deklarujg zatrudnieni w biurach
podrézy, najnizsza — w gastronomii, a w nowych panstwach cztonkowskich —
w hotelarstwie. Podmioty poSrednictwa i organizacji jako pracodawcy najle-
piej oceniane sg w Wielkiej Brytanii, obiekty hotelarskie — w Szwecji, obiek-
ty gastronomiczne za$ — w Danii. Najgorsze oceny zanotowano odpowiednio
w Gregji, Turcji i Rumunii. W celach poréwnawczych w tabeli 3 ukazano
sekcje gospodarki, dla ktérych przecietne zadowolenie z pracy osiggneto naj-
WYZSzZy 1 najnizszy poziom.

Tabela 3. Poziom satysfakcji z pracy a sekcje gospodarki narodowej*

Grupa krajow

Najwyzsza satysfakcja

Najnizsza satysfakcja

Stare kraje
czlonkowskie

R- dzialalnoé¢ zwiazana
z kultura, rozrywka i rekreacja

A- rolnictwo, le$nictwo,
lowiectwo i rybactwo

Nowe kraje

M- dziatalno$¢ profesjonalna,

C- przetwoérstwo przemystowe

z kultura, rozrywka i rekreacja

czlonkowskie naukowa i techniczna
. . K- dzialalno$¢ finansowa A- rolnictwo, le$nictwo,
Kraje kandydujace | . - . . .
i ubezpieczeniowa lowiectwo i rybactwo
) R- dzialalno$¢ zwigzana A- rolnictwo, le$nictwo,
Ogolem

fowiectwo i rybactwo

* Wykluczono sekcje T (gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw) i U (organizacje

i zespoly eksterytorialne).

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Eurofound.

Analiza determinant satysfakcji z pracy wykazala, iz §wiadczacy uslugi
turystyczne za glowny atut swojej profesji uznajg stosunki miedzyludzkie
i tre$¢ pracy, a za najwieksza slabo§¢ — szanse rozwoju zawodowego i poziom
wynagrodzen. Relacje interpersonalne, jako jedyne, uzyskaly wyzsza note
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Tres$¢ pracy

Rownowaga Wynagrodzenie

Relacje Bezpieczenstwo

Rozwdj

= (Gospodarka ogétem Ustugi rynkowe == = Gospodarka turystyczna

Rye. 3. Warunki pracy (gospodarka turystyczna na tle ustug rynkowych i gospodarki ogétem)

Zré6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Eurofound.

niz w ustugach rynkowych i w calej gospodarce narodowej, pozostale wymia-
ry jakoSci pracy sa oceniane gorzej. Najwieksze rdoznice, na niekorzy$é go-
spodarki turystycznej, dotycza mozliwosci bezkonfliktowego 1gczenia pracy
z zyciem prywatnym i perspektyw kariery. Rozklad przestrzenny postrzega-
nia warunkéw zatrudnienia pokrywa sie z tym zaobserwowanym w ocenie
zadowolenia pracownikéw. W ujeciu bezwzglednym najlepsze noty poszcze-
g6lnym aspektom zatrudnienia w turystyce wystawiaja mieszkancy starych
krajéow czlonkowskich, a najgorsze — krajow kandydujacych (z wyjatkiem
Sciezki kariery zawodowej, ktéra wszedzie oceniana jest negatywnie). W uje-
ciu wzglednym natomiast warunki pracy w ustugach turystycznych najgo-
rzej postrzegane sg w panstwach pietnastki — przecietny dystans pomiedzy
gospodarka turystyczng a pozostalymi typami aktywnoSci gospodarczej jest
tu najwiekszy.

Opinie na temat poszczegdélnych wymiaréw jakosci pracy formulowane
przez zatrudnionych w réznych sferach obstugi ruchu turystycznego sa zbli-
zone. Istotne statystycznie réznice odnotowano w przypadku pracownikow
biur podroézy, ktorzy lepiej od swoich kolegéw z hotelarstwa i gastronomii
oceniaja zakres wykonywanych obowigzkéw zawodowych, otrzymywane
wynagrodzenie, perspektywy kariery i mozliwo§¢ zachowania réwnowagi
pomiedzy praca a zyciem pozazawodowym. Z analizy zr6znicowania prze-
strzennego wynika, ze mieszkancy starych krajéw czlonkowskich wysta-
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Roéwnowaga

Relacje

e Hotelarstwo

Tres¢ pracy

Rozwoj

Gastronomia

Wynagrodzenie

Bezpieczenstwo

= = Biura podrozy

Rye. 4. Warunki pracy (dzialy gospodarki turystycznej)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Eurofound.

wiajg wyzsze noty poszczegélnym warunkom zatrudnienia w hotelarstwie
i gastronomii (z wyjatkiem treSci pracy), natomiast nizsze w podmiotach
organizacji i poSrednictwa.

Badanie wspoétzalezno§ci pomiedzy analizowanymi kategoriami wyka-
zalo, ze satysfakcja z pracy jest skorelowana w istotny statystycznie sposob
ze wszystkimi wyodrebnionymi wymiarami. Informacje o najsilniejszych za-

leznosciach przedstawiono w tabeli 4 i 5.

Tabela 4. Gl6wne determinanty satysfakeji z pracy

Rodzaje dzialalnosci

Wsp. korelacji

Wsp. korelacji

gospodarczej Ilokata II lokata
Gospodarka ogétem wynagrodzenie rozwdj zawodowy
Ustlugi rynkowe wynagrodzenie rozwdj zawodowy
Gospodarka turystyczna wynagrodzenie tresé pracy
Hotelarstwo wynagrodzenie rozw(j zawodowy
Gastronomia wynagrodzenie tre§é pracy
Biura podrézy wynagrodzenie réwnowaga

Zré6dlo: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Eurofound.
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Tabela 5. Korelacja pomiedzy satysfakcjg z pracy a wynagrodzeniem (grupy krajow)
Rodzaje dzialalnosci Stare kraje Nowe kraj(-e Kraje
gospodarczej czlonkowskie czlonkowskie kandydujace
Gospodarka ogétem 0, 383 0, 444 0, 496
Uslugi rynkowe 0, 402 0,476 0, 492
Gospodarka turystyczna 0, 441 0, 440 0, 497

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy danych Eurofound.

W kazdym z badanych przekrojéw najsilniejszy zwiazek odnotowano
pomiedzy satysfakcjg z pracy a wynagrodzeniem, sila tego zwigzku jednak
wykazuje zrbéznicowanie przestrzenne. Relatywnie najwyzsza range place
majg w krajach kandydujacych, najnizszg — w starych krajach cztonkow-
skich. Warto zauwazy¢, ze w przypadku gospodarki turystycznej réznica
w znaczeniu wynagrodzen pomiedzy poszczegblnymi grupami krajow jest
mniejsza niz w przypadku uslug rynkowych i calej gospodarki narodowej, co
nalezy wigzaé z gorszymi warunkami placowymi pracy w turystyce — wraz
z relatywnym spadkiem plac roénie ranga finansowych determinant satys-
fakcji z pracy.

Reasumujac, przeprowadzone badanie wizerunku podmiotéw gospo-
darki turystycznej jako pracodawcoéw nie pozwala na wycigganie optymi-
stycznych wnioskéw. Sposrod poddanych analizie szeSciu czynnikéw deter-
minujacych jako$¢ pracy tylko jeden — relacje interpersonalne — okazat sie
atutem przedsiebiorstw turystycznych w poréwnaniu z innymi podmiotami
gospodarczymi, za$ tre$¢ pracy, wielko§é wynagrodzen, bezpieczenstwo za-
trudnienia, mozliwoéci rozwoju zawodowego i zachowania réwnowagi w zy-
ciu oceniane sa gorzej. W efekcie poziom zadowolenia zatrudnionych w ob-
studze ruchu turystycznego jest nizszy niz w uslugach rynkowych i calej
gospodarce rynkowej, co wiecej, im wyzszy poziom rozwoju gospodarczego,
tym relatywna satysfakcja z pracy w turystyce jest mniejsza.

Zakonczenie

Wspolczesnie podmioty gospodarki turystycznej staja przed wyzwaniem
cigglego poszukiwania i utrzymywania przewag konkurencyjnych. U ich
podstaw lezg roznice miedzy przedsiebiorstwami w zakresie wyposazenia
w zasoby, o ktore przedsiebiorstwa tez muszg konkurowaé¢ [Godziszewski
2001, s. 98]. Niezwykle istotng determinantg rozwoju organizacji turystycz-
nych jest umiejetno$é pozyskania i utrzymania kompetentnych i zmotywo-
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wanych pracownikéw — zasoby ludzkie stanowig bowiem kluczowy element
potencjatu konkurencyjnosci. Takie postrzeganie roli pracownikéw uzasad-
nia analize warunkéw zatrudnienia w turystyce, jako$¢ pracy bowiem i osia-
gana z niej satysfakcja determinujg zainteresowanie potencjalnych praco-
biorcow zwigzaniem swojej kariery zawodowej z okreslong branza.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze zatrudnienie w turystyce wyka-
zuje wiele cech, ktére stanowig zrédlo braku satysfakeji i lojalnosci wobec
firmy. Badanie postrzegania pracy w turystyce zwraca uwage na wyzwa-
nia, jakie stoja przed wspoélczesnymi przedsiebiorstwami turystycznymi
i ktérym musza stawi¢ czola w procesie budowania wizerunku pracodawcy
z wyboru i rywalizowania o kapital ludzki. Rezultaty tej walki sg niezwy-
kle istotne dla tworzenia potencjatu konkurencyjnosci i rozwoju gospodar-
ki turystyczne;j.
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Abstract:

Job Quality in Tourism and its Impact on
Competitive Potential of the Tourism Industry

Tourism is considerably labour intensive and high-contact industry. Competing effectively with
rival organizations requires not only sufficient number of employees but first of all employees
equipped with appropriate competencies — nowadays human capital is of vital importance as it
is the critical asset that creates sustainable competitive advantage. The ability to acquire and
retain skilled, motivated and engaged personnel depends on attractiveness of career offered by
employers. The aim of the paper is to identify working conditions in tourism in the context of
competitive potential of the tourism industry. The article analyses results of European Work-
ing Condition Survey run by Eurofound. Special attention is paid to characteristics that may
considerably influence job satisfaction and, as a result, constitute key determinants of competi-
tive advantage building and tourism industry development.

Keywords: job quality, competitive potential, tourism industry
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WYBRANE OSOBOWOSCIOWE I ORGANIZACYJNE
UWARUNKOWANIA WYPALENIA ZAWODOWEGO
WSROD PRACOWNIKOW BRANZY HOTELARSKIEJ

Aleksandra Grobelna*

Zarys tresci: Niniejszy artykulu jest probg ukazania zjawiska wypalenia zawodowego w hote-
larstwie, jako niezwykle aktualnego problemu, zagrazajacego konkurencyjnosci obiektéw ho-
telarskich na wspoélczesnym rynku. Celem artykutu jest przedstawienie gléwnych determinant
wypalenia zawodowego (personalnych, §rodowiskowych, organizacyjnych) i ich konsekwencji
w zachowaniach i intencjach pracownikéw branzy hotelowej. Problemem badawczym jest pro-
ba poszukiwania odpowiedzi na pytania: Jakie sg gtéwne uwarunkowania wystapienia wypale-
nia zawodowego wéréd pracownikéw branzy? Jakie czynniki minimalizujg lub ograniczajg wy-
stapienie tego zjawiska wsrod personelu hotelowego? Oczekiwane rezultaty poszerzaja wiedze
z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi w kontekécie wiodgcych przestanek i konsekwencji
wypalenia zawodowego wsrod pracownikow sektora hotelarskiego, a w zakresie aplikacyjnym
stanowig propozycje dzialan poddanych pod rozwage menedzeréw, jakie mozna implemento-
waé w przedsiebiorstwie, majac na uwadze ograniczenie, tagodzenie zjawiska wypalenia za-
wodowego wérod pracownikéw branzy. Zastosowane metody badawcze to przede wszystkim
analiza literatury przedmiotu, w tym analiza opracowan i raportéw z badan empirycznych
z zakresu omawianej tematyki.

Stowa kluczowe: uslugi hotelarskie, personel hotelowy, cechy osobowoéci, wymagania i zaso-
by pracy, wypalenie zawodowe

Wstep

Na konkurencyjnym i zorientowanym na klienta rynku hotelowym rola
komponentu ludzkiego staje sie nieoceniona. Potwierdza to fakt, ze w bran-
zy hotelowej kontakty ustugowe odgrywaja zasadnicza role, a relacje z klien-
tami staja sie integralng czeScig procesu $wiadczenia. Mozna zatem powie-
dzie¢, ze odpowiednia postawa, zachowania i dzialania personelu hotelowego
w duzym stopniu warunkuja spelnienie, a czesto i przewyzszenie oczekiwan
klientow, stajac sie niejednokrotnie zrodtem unikatowych doswiadczen wy-
nikajacych z konsumpgji tych ustug. Waga czynnika ludzkiego w tworzeniu

* Dr inz., Akademia Morska w Gdyni, Wydzial Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa, Ka-
tedra Organizacji Ustug Turystyczno-Hotelarskich, 81-225 Gdynia, ul Morska 81-87, e-mail:
a.grobelna@wpit.am.gdynia.pl, tel. +48 58 69 01 344
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jakoéci ushug hotelarskich zostala wyraznie zaznaczona w wynikach badan

empirycznych [Grobelna, Marciszewska 2008, s. 303-314; Marciszewska

2009, s. 105-106], w ktorych komponent ludzki staje sie istotnym atrybu-

tem ustugi hotelarskiej i czynnikiem warunkujacym jej jako§eé.

Nie ulega jednak watpliwoSci, ze pracownicy staraja sie sprostaé¢ wyma-
ganiom i oczekiwaniom klientow tym lepiej, im wyzszg odczuwajg satysfak-
cje ze swojej pracy [Mazur 2001, s. 58]. Coraz wiecej dowodow przemawia za
tym, ze istnieje pozytywna korelacja miedzy satysfakcja pracownika a satys-
fakcjg klienta [Hill, Alexander 2003, s. 303]. Zatem, aby mie¢ usatysfakcjo-
nowanych nabywcow, trzeba najpierw posiada¢ zadowolonych pracownikow
[Panasiuk 2005, s. 151; Kachniewska 2002a, s. 53].

Tymczasem powaznym zagrozeniem dla utrzymania wysokiego pozio-
mu satysfakeji staje sie coraz powszechniejsze zjawisko wypalenia zawodo-
wego, dotykajace pracownikéw réznych branz, w tym hotelarstwa [Kim i in.
2007, s. 423]. Wiele badan empirycznych w swych konkluzjach podkresla,
ze wypalenie zawodowe negatywnie oddzialuje na satysfakcje czy poziom
efektywnosci pracownikéw [Yang 2010, s. 611]. Badania przeprowadzone
wérod pracownikow liniowych branzy hotelowej na Tajwanie (na prébie 11
hoteli funkcjonujacych w systemie franszyzy lub globalnie zarzadzanych
przez miedzynarodowe grupy hotelowe jak, Hyatt, Westin, Four Points by
Sheraton i inne), udowodnily krytyczne znaczenie wypalenia zawodowego
dla satysfakeji pracownika [Yang 2010, s. 611, 615].

Specyfika i charakter ustug hotelarskich stwarzajg liczne uwarunko-
wania do wystapienia syndromu wypalenia zawodowego. Wynika to m.in.
z ponizszych aspektéw tych ustug:

e usluga hotelarska charakteryzuje sie wysoka pracochlonnosciag, a moz-
liwosci jej automatyzacji sa ograniczone [Jaremen 1999, s. 62],

e wysoka kontaktowo$¢ ustug i ich relacyjny charakter powoduja, ze pod-
czas procesu uslugowego dochodzi do licznych, wzajemnych i intensyw-
nych oddzialywan klienta i pracownika,

e obsluga gosci o réznych osobowosciach, temperamentach i charak-
terach (czesto klientow konfliktowych, problemowych) moze prowo-
kowaé wystapienie wielu sytuacji trudnych i nietypowych podczas
obstugi,

e zroznicowane i wysokie oczekiwania konsumentéw, stresogenne
zwlaszcza wowezas, gdy goécie ksztaltuja swoje wymagania w sposéb
dla nich optymalny, nie znajac pewnych realiéw czy trudnosci Swiad-
czenia. Zdarza sie, ze wymagania klienta przestajg by¢ uzasadnione,
a on sam nadal jest przekonany o slusznosci swoich zgdan [Kachniew-
ska 2002b, s. 28],
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e jedno§¢ miejsca produkeji i konsumpcji — jako$é ustugi niejako manife-
stuje sie dopiero na oczach klienta, ktéry jest jednoczeénie wnikliwym
obserwatorem i surowym arbitrem jakoSci, traktujac fakt rzetelnego
Swiadczenia jako rzecz oczywista, a wszelkie niedociggniecia (kto-
re czesto obnazaja sie na jego oczach) jako karygodne [Kachniewska
2002b, s. 28],

e ciaglo$é i gotowosé do pracy — hotel z reguly otwarty jest 365 dni w roku,
siedem w dni w tygodniu i 24 godziny na dobe, a w czasie pracy (nieza-
leznie czy sa to Swieta, czy godziny nocne) personel musi charakteryzo-
wac sie wysoka gotowoscig do Swiadczenia ustugi i natychmiastowo$cig
dziatania [Kim i in. 2007, s. 421-422].

Dodatkowo, jak dowodzi analiza literatury przedmiotu [Kim i in. 2007,

s. 422; Karatepe, Aleshinloye 2009, s. 351; Yang 2010, s. 609], pracownicy

branzy hotelarskiej bywaja zle wynagradzani, obarczeni wielogodzinng pra-

cg, do§wiadczajg koniecznoSci sprostania licznym, wymagajacym zadaniom,
czesto oferowane sg im niewlasciwe szkolenia, a §rodowisko pracy pozba-
wione jest przyjaznych programéw i §wiadczen socjalnych. W konsekwencji
tego staja sie oni bardziej podatni na do§wiadczanie stresu zawodowego. Za-
domowil sie wrecz poglad, ze praca w hotelu to nierzadko praca w ciaglym
stresie [Gorska — Warsewicz, Swistak 2009, s. 178]. Stad nie bez znacze-
nia jest fakt, ze zwraca sie uwage na takie predyspozycje pracownikow jak:
odporno$¢é na zmeczenie, odporno$é psychiczna, stabilno$é emocjonalna,
umiejetnos$¢ radzenia sobie z emocjami klientéw, cierpliwo$é czy opanowa-

nie [Gérska — Warsewicz, Swistak 2009, s.178-179].

Problem wypalenia zawodowego staje sie zatem niebywale aktualny

i zagrazajacy konkurencyjno§ci przedsiebiorstw hotelowych. Praca w cia-

glym stresie jawi sie jako gléwna przestanka wypalenia, a sfrustrowany

i niezadowolony pracownik nie jest gotowy wktadaé wiele wysitku w obstuge

klientow, co wiecej czesto swoje emocje i niezadowolenie przenosi na relacje

z klientami [Panasiuk 2005, s. 152; Mazur 2001, s. 58].

1. Teoretyczne podstawy wypalenia zawodowego

W literaturze przedmiotu wielokrotnie podkre§la sie fakt, iz sukces
przedsiebiorstwa hotelowego w zasadniczym stopniu zalezy od zdolnoSci
i umiejetnoéci personelu do optymalnego wyswiadczenia ustugi w warun-
kach silnego stresu, jednakze niewiele przeprowadzonych badan empirycz-
nych dotyczy zagadnienia wplywu indywidualnych czynnikéw osobowoscio-
wych i innych uwarunkowan $rodowiska pracy na podatno§é pracownikéw
w doéwiadczaniu stresu zawodowego [Kim i in. 2007, s. 422].
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Niniejszy artykulu jest prébg ukazania zjawiska wypalenia zawodowego
w hotelarstwie jako aktualnego problemu, zagrazajacego konkurencyjnoSci
obiektow hotelarskich na wspélezesnym rynku. Celem artykutu jest przedsta-
wienie gléwnych determinant wypalenia zawodowego (osobowosciowych, §ro-
dowiskowych, organizacyjnych) i ich konsekwencji w zachowaniach i inten-
cjach pracownikéw branzy hotelowej. Podstawowym problemem badawczym
jest proba poszukiwania odpowiedzi na pytanie: jakie sa gléwne uwarunko-
wania wystapienia wypalenia zawodowego wérod pracownikow hotelarstwa
ijakie czynniki minimalizujg lub ograniczajg wystapienie tego zjawiska wérod
personelu? Oczekiwane rezultaty poszerzajg wiedze z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi w kontekscie glownych determinanat i konsekwencji wy-
palenia zawodowego wsrod pracownikow sektora hotelarskiego, a w zakresie
aplikacyjnym stanowig propozycje dziatan poddanych pod rozwage menedze-
réw, jakie mozna implementowac w przedsiebiorstwie, majac na uwadze ogra-
niczenie zjawiska wypalenia zawodowego wsrod pracownikéw branzy. Zasto-
sowane metody badawcze to analiza literatury przedmiotu, w tym analiza
opracowan i raportow z badan empirycznych z zakresu omawianej tematyki.
Zastosowano takze wnioskowanie dedukcyjne i indukcyjne jako metody ba-
dawcze, tj. metody myslenia logicznego i badania naukowego.

Pod pojeciem wypalenia rozumie sie stan fizycznego i psychicznego wy-
czerpania, ktory jest wynikiem dzialania dlugotrwalych negatywnych uczué
rozwijajacych sie w pracy oraz w obrazie wlasnym cztowieka [Fengler 2000,
s. 85]. Wypalenie zawodowe to zatem rodzaj dtugotrwatej reakcji na chronicz-
ny stres emocjonalny oraz interpersonalny zwigzany z wykonywana praca
[Psychologia spoteczna 2001, s. 724-725]. Zjawisko wypalenia zawodowego
stalo sie przedmiotem szczegélnej uwagi przede wszystkim w odniesieniu
do zawodow zwiazanych z praca z ludZzmi, zwlaszcza wtedy, gdy istota tej
pracy sa zwiazki interpersonalne oraz gdy praca wigze sie emocjonalnymi
doznaniami [Psychologia spoteczna 2001, s. 725].

W szerszym ujeciu literatura definiuje wypalenie zawodowe jako syndrom
lub stan fizycznego, emocjonalnego, intelektualnego wyczerpania, a takze
swoisty cynizm wzgledem wykonywanej pracy, jako odpowiedz na odczuwanie
chronicznego, stresu zawodowego [Yang 2010, s. 611]. Ukazuje sie, iz wypale-
nie zawodowe jest wielowymiarowe i objawia sie w trzech sub-obszarach tj.:

* emocjonalnego wyczerpania (emotional exhaustion),

* depersonalizacji (depersonalization)

e obnizenia poczucia osobistych osiagnieé (diminished personal accompli-
shment) [Kim i in.2007, s. 422; Psychologia spoteczna 2001, s. 725].
Pojecie emocjonalnego wyczerpania (emotional exhaustion) odnosi

sie do poczucia przecigzenia i wyczerpania wlasnych zasob6w emocjonal-

nych [Psychologia spoteczna 2001, s. 725], to uczucie pustki i odplywu sit
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wywolane nadmiernymi, psychologicznymi wymaganiami pracy [Kim i in.
2009, s. 97; Kim i in. 2007, s. 422]. Depersonalizacja (depersonalization)
to negatywna, nacechowana dystansem lub tez obojetno$cia reakcja na in-
nych ludzi [Psychologia spoteczna 2001, s. 725], odnosi sie do traktowania
innych bardziej przedmiotowo niz podmiotowo, co jest wyrazone poprzez
cyniczne, wrecz niedbale zachowania i postawy pracownikéw [Kim i in.
2009, s. 97, Kim i in. 2007, s. 422]. Obnizenie poczucia osobistych
osiagniec¢ (diminished personal accomplishment) odnosi sie do zreduko-
wanych odczué kompetencji, osiagnieé i sukcesow. To tendencja do ocenia-
nia siebie negatywnie w konteks$cie swojej wydajnosci [Kim i in. 2009, s.
97; Kim i in. 2007, s. 422].

Zespol wypalenia zawodowego dotyka przede wszystkim przedstawicieli
takich zawod6w, w ktorych kontakt z drugim czlowiekiem jest statym atry-
butem pracy. Poczatkowo wiec badania nad wypaleniem zawodowym ogni-
skowaly sie wokél zawodow ustugowych, w ktérych komponent ludzki od-
grywal zasadniczg role (tzw. human service jobs), nastepnie stwierdzono, ze
wypalenie zawodowe nie moze by¢ jednak ograniczone tylko do okreslonych
profesji (pedagodzy, nauczyciele, pielegniarki i inne), bowiem tak naprawde
obserwowane jest w wielu innych §rodowiskach zawodowych i innych ro-
dzajach aktywnoéci zawodowej [Kim i in. 2007, s. 423; Kim i in. 2009, s. 97;
Psychologia spoteczna 2001, s.726]. Stad poszerzono definicje i znaczenia
komponentéw wypalenia zawodowego, a instrument ,,The Maslach Burnout
Inventory”(MBI) [Maslach, Jackson 1986] zostal rozwiniety do nowej wersji
~MBI-General Survey” (MBI-GS) [Schaufeli i in. 1996] gdzie przedefiniowa-
niu ulegly komponenty wypalenia zawodowego [Kim i in. 2007, s. 423; Kim
iin. 2009, s. 97]. W konsekwencji czego, wymiar: emocjonalne wyczerpanie
zostal zastgpiony wyczerpaniem (exhaustion), obejmujac swym znaczeniem
zmeczenie, spadek energii, utrate sil. Depersonalizacja zostala zastgpiona
przez cynizm (cynicism) rozumiany jako dystans i obojetno§¢ wobec pra-
cy w ogole, natomiast obnizenie osobistych osiggnie¢ zastgpiono poczuciem
obnizenia zawodowej (profesjonalnej) skutecznosci (reduced professional ef-
ficacy), ktora charakteryzuje sie m.in. niskim poczuciem wlasnej skuteczno-
§ci, brakiem osiggnie¢ zawodowych i produktywnosci [Kim i in. 2009, s. 97,
Kim i in. 2007, s. 423].

Nowe podejscie do problemu wypalenia zawodowego i wyniki prowadzo-
nych badan [Schaufeli 2002 i in.; Schaufeli, Bakker 2004] ukazujg mozliwo§é
i uzasadniaja, by wymiar zawodowej skutecznosci (professional efficacy) byt
rozpatrywany nie jako element wypalenia zawodowego, ile jako dodatko-
wy komponent zaangazowania (job engagement) [Kim i in. 2009, s. 97-98;
Schaufeli, Bakker 2004, s. 309]. Badania przeprowadzone wsréd pracowni-
kow branzy gastronomicznej (Subway Restaurans, US) przez H.J. Kim i in.



190 ALEKSANDRA GROBELNA

[2009] ukazaly, ze wyczerpanie (exhaustion) i cynizm (cynicism) sa z soba
wzajemnie i istotnie powigzane, natomiast ich zwigzek z poczuciem zawo-
dowej skutecznosci (professional efficacy) jest staby, w przeciwienstwie do
zaangazowania (job engagement), gdzie obserwuje sie istotniejsze zaleznosci
pomiedzy poczuciem skutecznosci (professional efficacy) a komponentami
tego wymiaru, co moze potwierdzaé, zdaniem autoréw, zasadno$é postrzega-
nia komponentu skutecznosci raczej w kategorii czynnikéw zaangazowania
a nie wypalenia [Kim i in. 2009, s. 100].

2. Glé6wne uwarunkowania wypalenia zawodowego wsrod
pracownikow branzy hotelarskiej

To, czy wypalenie nastapi, czy tez nie, zalezy od uktadu wielu czynnikéw
izmiennych o charakterze zaréwno personalnym, jak i Srodowiskowym, przy
czym literatura przedmiotu, jako szczegblnie wazne wymienia m.in. stawia-
nie sobie wysokich wymagan przy niewielkiej mozliwosci wptywu na sytu-
acje, dzialania niezgodne ze swoimi warto$ciami, zyczeniowa interpretacje
wydarzen, defensywng postawe wobec trudnoSci, wyolbrzymianie porazek,
perfekcjonizm i nadodpowiedzialno§é, zaniedbywanie rozwoju zawodowego,
stabg organizacje czasu i inne [Starostka 2012].

2.1.Wymagania i zasoby pracy - jako uwarunkowania
organizacyjne

Wypalenie zawodowe moze by¢é uwarunkowane wieloma zmiennymi.
Wylicza sie tu zaréwno niewlasciwy system wynagradzania, w tym nieza-
chowana proporcje ptacy do duzego wysitku wlozonego w wykonywang pra-
ce, brak organizacyjnego wsparcia, mozliwo§ci rozwoju kariery zawodowej
czy uznania ze strony zwierzchnika [Yang 2010, s. 611]. Specyfika wspoélcze-
snego rynku sprawia, ze formulowane sg coraz wyzsze wymagania i oczeki-
wania wzgledem jako§ci uslug hotelarskich i sposobu ich éwiadczenia. Po-
mimo iz pracownicy szeroko pojetej branzy turystycznej maja do czynienia
z do§wiadczeniami zwigzanymi z relaksacjg i przyjemnoScia, to jak dowodzi
literatura przedmiotu, w rzeczywistosci praca ta dostarcza im stresu [Ross
1997, s. 44]. Faulkner i Patiar [1997] w swoich badaniach nad uwarunko-
waniami §rodowiska pracy i stresem zawodowym wérdod pracownikéw kon-
taktowych branzy hotelowej zidentyfikowali glowne jego zrodla, jak m.in.
zbyt duzo pracy, niedowartoéciowanie czy brak konsultacji i komunikacji
menedzerskiej [Faulkner, Patiar 1997, s. 109].
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Wymagania pracy (job demands), definiowane sg jako fizyczne,
psychologiczne, spoleczne i organizacyjne aspekty pracy, ktére wymagaja
od pracownika ciggltego umystowego i/lub fizycznego wysitku i dlatego tez
towarzyszg im okreSlone fizjologiczne i psychologiczne koszty [Schaufeli,
Bakker 2004, s. 296; Kim i in. 2007, s. 423]. Ich wystepowanie zwieksza
sktonno§¢ doéwiadczania przez jednostke syndromu wypalenia zawodowe-
go. Nalezy przy tym pamieta¢, ze wymagania pracy nie zawsze majg nega-
tywny wymiar, staja sie stresorami (job stressors) wowczas, gdy sprostanie
im wigze sie z duzym wysitkiem i ponoszonymi kosztami [Schaufeli, Bakker
2004, s. 296].

W przeciwienstwie do czynnikéw stresogennych wyroéznia sie tzw.
zasoby pracy (job resources), na ktore skladajg sie fizyczne, psycho-
logiczne, spoleczne i organizacyjne aspekty pracy, ktére moga obnizaé
wymagania pracy i zwigzane z nimi koszty fizjologiczne i psychologiczne;
by¢ funkcjonalne w osigganiu celé6w zawodowych oraz stymulowaé ucze-
nie sie i osobisty rozw¢j [Bakker, Demerouti 2008, s. 211]. Do zasobow
pracy naleza m.in. spoleczne wsparcie w organizacji, od kolegéw i prze-
lozonych (social support), autonomia pracy (work autonomy), informacja
zwrotna na temat wykonywanej pracy (performance feedback), réznorod-
no$¢ umiejetnosci (skill variety), ktorych obecno$é pomaga radzié¢ sobie
z wysokimi wymaganiami pracy [Bakker, Demerouti 2008, s. 211; Kim
iin. 2009, s. 98].

Zar6wno wymagania jak i zasoby pracy wplywajg na wypalenie zawo-
dowe (lub jego okre§lone komponenty) [Lee, Ashforth 1996; Kim i in. 2007,
Kimiin. 2009; Chen, Chen 2012]. Podkresla sie takze, ze zasoby pracy moga
lagodzié stresogenny wplyw wymagan, a brak tych zasobéw moze mieé swo-
je konsekwencje w tym, ze wymagania pracy nie zostana obnizone [Schau-
feli, Bakker 2004, s. 310] a plasujac sie na wysokim poziomie, zwlaszcza
w sposob przewlekly, zwiekszaja ekspozycje jednostki na stres i do§wiadcze-
nie wypalenia zawodowego.

Model JD-R (Job Demand — Resources Model [Bakker, Demerouti
2007]), ukazuje, ze mamy do czynienia z dwoma réwnoleglymi proce-
sami; z jednej strony wysokie wymagania pracy moga powodowaé wyczer-
panie intelektualne i fizyczne, co prowadzi do obnizenia poziomu energii
i wyczerpania pracownika (proces wyczerpania zdrowotnego), z drugiej zas,
posiadane zasoby sprzyjaja zaangazowaniu personelu i efektywnemu wy-
pelnianiu obowiazkéw zawodowych (proces motywacyjny) [Chen, Chen
2012, s. 43-44; Wplyw..., 2011].

Reasumujac, zauwaza sie, iz obie kategorie (job demands, job resources)
oddzialuja na wypalenie zawodowe, ale w odwrotnej zalezno§ci [np. Kim
iin. 2009, s. 103] (ryc. 1).
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Wymagania pracy — +)
(Job demands) \
/ WYPALENIE ZAWODOWE
Zasoby pracy (-)
(Job resources) /

(+) — wzmacnia wystgpienie wypalenia zawodowego
(-) — tagodzi/ redukuje wystgpienie wypalenia zawodowego

Rye. 1. Relacje miedzy uwarunkowaniami pracy a wypaleniem zawodowym

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Kim H.J., Shin K.H., Umbreit W.T. (2007), Hotel job burn-
out: The role of personality characteristics, International Journal of Hospitality Management,
Vol. 26, Iss. 2, s. 423, Kim H.J., Shin K.H., Swanger N. (2009), Burnout and engagement:
A comparative analysis using the Big Five personality dimensions, International Journal of
Hospitality Management, Vol. 28, Iss. 1, s. 103

Wysokie wymagania pracy czesto poprzedzaja wypalenie zawodowe,
a do gléwnych czynnikéw nalezg m.in. [ Kim i in. 2007, s. 423]:
e konflikt roli (role conflict),
e niejednoznaczno$§é roli (role ambiguity),
e obcigzenie praca (workload),
e kontakt z klientem (customer contact) i inne.

Konflikt roli odnosi sie do sytuacji niezgodnych, sprzecznych oczeki-
wan w odniesieniu do pracownika i sposobu wykonywania przez niego pra-
¢y (m.in. ze strony menadzeréw, wspolpracownikow, klientéw) [Karatepe,
Sokmen 2006, s. 256; Yang 2010, s. 611]. W konsekwencji moze prowadzié
do do$wiadczenia stresu, napiecia emocjonalnego, wywolywaé¢ tendencje
do wycofywania sie, czy tez zaburzaé relacje w organizacji itp. Literatura
przedmiotu dowodzi, ze konflikt roli prowadzi do obnizenia indywidualne;j
satysfakcji pracownika i obnizenia efektywnoSci calej organizacji [Rizzo i in.
1970, s. 151]. Niejednoznacznos§¢ roli wystepuje m.in. w sytuacji braku
jednoznacznej informacji dotyczacej sposobu wykonywania zadan, zakresu
obowigzkéw czy odpowiedzialnoéci pracownika [Karatepe i Sokmen 2006,
s. 256; Yang 2010, s. 611]. Brak specyfikacji obowiazkéw, wytycznych i zale-
cen powoduje, ze pracownik nie wie, jakie sg wzgledem niego oczekiwania,
co ma osiggnag, jak bedzie oceniany, w rezultacie waha sie w podejmowaniu
decyzji, a metoda prob i bledow bedzie dazyt do spelnienia oczekiwan prze-
fozonych [Rizzo i in. 1970, s. 151]. Konsekwencjg niejednoznacznosci moze
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by¢ dyssatysfakcja, do$wiadczenie leku, niepewnos$ci, obnizenie efektywno-
§ci itp. [Rizzo i in. 1970, s. 151]. Obciazenie praca w ogblnym znaczeniu,
interpretowane jest jako ogrom pracy wymagany od pracownika [Spector
i Jex 1998, s. 358]. Obcigzenie pracg powoduje, ze osoba nie jest w stanie
sprosta¢ wszystkim stawianym jej wymaganiom we wskazanym czasie i na
odpowiednim poziomie, co moze by¢ jednym z gtéwnych zZrédet stresu zawo-
dowego [Terelak, Izwantowska 2009, s. 224-225]. Jednak sposrod wyzej wy-
mienionych czynnikéw szczegdlnej dyskusji wymaga kontakt z klientem,
zwlaszcza w hotelarstwie, gdzie relacje z nabywcami postrzegane sg jako
gléwne czynniki stresu zawodowego [Kim i in. 2009, s.99]. Walsh [2011]
prowadzac badania wérdéd pracownikéw bezpoSredniego kontaktu z klien-
tem (r6znych branz ustlugowych) sugeruje, ze obstuga niezyczliwych klien-
tow jest emocjonalnie wyczerpujaca (is emotionally draining) i dowodzi, ze
niezyczliwos¢ klientéow (customer unfriendliness) negatywnie wplywa na
satysfakcje personelu z wykonywanej pracy (job satisfaction) [Walsh 2011,
s. 74]. Intensywna i zaangazowana interakcja z konsumentem, z jednej stro-
ny stanowi swoistg istote profesjonalnego dzialania i warunkuje powodzenie
przebiegu procesu uslugowego, z drugiej za$ strony stanowi zrédlo duzego
stresu. W kontakcie ustugowym pracownicy pierwszej linii czesto narazeni
sa na szereg trudnoé$ci i sytuacji nietypowych, prowokowanych zréznicowa-
nymi wymaganiami klientéw, problemami relacyjnymi z klientami agresyw-
nymi, koniecznoscig wspélpracy i obstugi klientéw o réznych sylwetkach
osobowosciowych. Sytuacje te zdecydowanie powoduja intensywniejszg eks-
pozycje pracownikow na stres. Spo§réod komponentéw warunkujacych stre-
sujace relacje z klientami, tj. niewspélmierne oczekiwania klientow (dispro-
portionate customer expectations), nieche¢ klientéw (disliked customers),
niejednoznaczno$é oczekiwan klientéw (ambiguous customer expectations)
czy werbalna agresja (customer verbal agression) to wlaénie ten ostatni —
werbalng agresje — wskazano jako wyréznik majacy szczegoélnie istotny
wplyw na wypalenie zawodowe [Kim i in. 2009, s. 99, s. 102-103].

W przeciwienstwie do wymagan pracy, nalezy odniesé¢ sie do kategorii
zasobow pracy, w tym przede wszystkim do poczucia autonomii (work
autonomy), jako istotnego komponentu upelnomocnienia personelu (em-
ployee empowerment), definiowanej m.in. jako stopien, w jakim pracowni-
cy majg pewng swobode i niezalezno§¢ w realizacji powierzonych im zadan
[Cekmecelioglu, Giinsel 2011, s. 891; Padzik 2002, s. 5]. W branzy hotelar-
skiej, z uwagi na czestg konieczno§é natychmiastowej reakcji na pojawiajace
sie problemy i potrzeby gosci, delegowanie uprawnien i wynikajgca z tego
okreslona swoboda decyzyjna i kontrola nad realizacjg zadan wydaja sie od-
grywac istotng role jako czynnik zmniejszajacy doswiadczanie stresu. Bada-
nia empiryczne dowiodly, ze poczucie autonomii ma istotne znaczenie dla
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satysfakcji personelu hotelowego z wykonywanej pracy [Yang 2010, s. 615],
a takze ogranicza wypalenie zawodowe w branzy [Kim i in. 2007, s.430]. Za-
pewnienie wiekszej autonomii w pracy ogranicza odczuwanie stresu zawo-
dowego (redukcja wyczerpania), powoduje, ze pracownicy traktujg klientow
personalnie (redukcja cynizmu) i czujg sie dumni oraz usatysfakcjonowani
ze swojej pracy (wzrost poczucia skutecznoS$ci) [Kim i in. 2007, s. 432]. Oka-
zuje sie zatem, ze mozliwo$¢ samodzielnego podejmowania decyzji, a w jej
konsekwencji bardziej efektywne i skuteczne zaspokajanie potrzeb klientow,
przeciwdziala wypaleniu zawodowemu. Upelnomocnieni pracownicy odczu-
waja wiekszg satysfakcje z wykonywanej pracy, w konsekwencji podnoszac
jej skutecznosé i efektywnosc.

2.2. Cechy osobowosci wedlug Wielkiej Pigtki a wypalenie
w zawodzie hotelarza

Jak dowodzi literatura przedmiotu, cechy osobowoéci cztowieka istotnie
réznicujg podatno§é osoby na wypalenie zawodowe [Kim i in. 2007, s. 422].
Okazuje sie bowiem, ze niektére czynniki osobowosci zwiekszaja sklonnosé
pracownika do do$wiadczania stresu, inne za$ podnosza jego zdolno$é¢ do
radzenia sobie z odczuwanym stresem. Innymi stowy, to co stresuje jednych
moze by¢ calkowicie obojetne dla innych.

W literaturze przedmiotu coraz wiecej uwagi ogniskuje sie na Piecio-
czynnikowym Modelu Osobowosci, (tzw. Wielka Piatka — Big Five), koncep-
¢ji ujmujacej osobowosé cztowieka w kategorii pieciu wiodacych cech, ktéry-
mi sg [Kim i in. 2009, s. 98; Kim i in. 2007, s. 424-425]:

e Neurotyczno§é (Neuroticism)

o Ekstrawersja (Extraversion)

e Otwartoéc na doSwiadczenia (Openess to experience)
e  Ugodowosé (Agreeableness)

e  Sumienno$¢ (Conscientiousness).

Osoby neurotyczne charakteryzuje niestabilno§é emocjonalna, ten-
dencja do reagowania napieciem i strachem [Costa, McCrae 1998, s. 13-14].
Dlatego tez wysoka nieprzewidywalno$¢ i zréznicowane wymagania rela-
¢ji uslugowych w hotelarstwie moga powowodowaé, iz poddane silnemu
oddzialywaniu stresu, osoby te bedg wykazywaly tendencje do reagowania
bezradnoScia i panika w sytuacjach trudnych. W przeciwienstwie do po-
wyzszego, ekstrawertykow charakteryzuje pozytywne zainteresowanie
otoczeniem, komunikatywno$é i serdeczno§é [Costa, McCrae 1998, s. 15;
Mitura, Koniuszewska 2006, s. 172]. Biorac pod uwage szczegblng nature
biznesu hotelowego, ekstrawersja to cecha osobowoéci istotnie poszukiwana
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w branzy, sprzyja pozyskaniu sympatii i zaufania klientow, pozwala stwo-
rzy¢ uwarunkowania dobrej relacji na linii gos¢ — hotel [Gorska — Warse-
wicz, Swistak 2009, s. 179]. Podobnie ugodowosé pracownikéw, definio-
wana jako swoista zyczliwo$¢, empatia w relacjach spotecznych [Kim i in.
2007, s. 424] jest szczegdlnie wazna w wysoce relacyjnej branzy hotelarskiej,
gdzie wystepuje zapotrzebowanie na bezkonfliktowos$é, wspétprace oraz zin-
dywidualizowane kontakty uslugowe. Z uwagi na wielowatkowo$¢ licznych
obowigzkéw i zadan zlecanych pracownikom oraz szczegblng dynamike pra-
cy w hotelarstwie, istotng role odgrywa réwniez sumiennos§é personelu,
ktora wyr6zniajg takie komponenty, jak m.in. obowigzkowo§é, kompetencja
czy zaangazowanie w prace [Costa, McCrae 1998, s. 19]. Nie bez znaczenia
pozostaje takze otwarto$§é na doS§wiadczenia, powodujaca, ze osoby cie-
kawe sg zjawisk Swiata zewnetrznego i wewnetrznego, sa kreatywne, majg
zywa oraz tworczg wyobraznie [Costa, McCrae 1998, s. 90]. To cecha, ktorej
wystepowanie, z pewnoscia wzbogaca potencjal kreatywny i tworczy kapita-
tu ludzkiego w hotelarstwie.

Zagadnienie wplywu osobowoS$ci na wypalenie zawodowe (lub jego wy-
brane komponenty) podejmowane jest w badaniach i studiach, w tym takze
odnoszacych sie do branzy hotelarskiej [np. Kim i in. 2007; Karatepe, Ale-
shinloye 2009; O’Neill, Xiao 2010]. Kim i in. [2007] w swoich badaniach
przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych wéréd pracownikéw hoteli
lancuchowych, podjeli probe zidentyfikiwania i okre$lenia zwigzku pomie-
dzy zmiennymi osobowo$ciowymi a komponentami wypalenia zawodowego.
Wyniki ich badan dowiodly, ze ekstrawersja ma negatywny wplyw (-) na
wyczerpanie, neurotyczno$¢é za$ pozytywnie oddzialuje (+) zaréwno na
wyczerpanie jak i cynizm, wywierajgc jednocze$nie najsilniejszy wplyw na
wypalenie zawodowe sposrod wszystkich cech [Kim i in. 2007, s. 429]. Moz-
na wiec przypuszczac, ze 0osoby o wysokim poziomie ekstrawersji i o niskiej
neurotycznos$ci majg niewielkg sklonno$é do doswiadczenia wyczerpania,
a co za tym idzie prawdopodobnie na dlugo pozostana aktywne zawodowo
w branzy, nie do$wiadczajac syndromu wypalenia zawodowego.

W przywolanych wynikach badan szczegdlng role odegrata ugodo-
wo§¢; cecha ta negatywnie wplywala (-) na cynizm, a podobnie jak su-
miennosé, pozytywnie oddzialywala (+) na poczucie skuteczno$ci w pracy
[Kim i in. 2007, s. 430]. W tym miejscu nalezatoby podkre§li¢, ze w czeSci
wezesniejszych badan nad wplywem cech osobowosci na zjawisko wypa-
lenia zawodowego, ugodowo§¢é nie wykazywala jednoznacznego wplywu,
stad poSwiecano jej nieco mniej uwagi, tymczasem w przypadku pracow-
nikéw branzy hotelowej okazalo sie, ze jest ona szczegdlnie istotnym wy-
miarem osobowo§ci, wyraznie oddzialujacym na zjawisko wypalenia [Kim
iin. 2007, s. 430, 431]. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze pracownicy
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o wysokiej ugodowoSci, majgc na wzgledzie potrzeby i dobre samopoczucie
innych, umiejetnie wychodzg naprzeciw oczekiwaniom gosci domagajacych
sie wspoélczeSnie wysoce spersonalizowanej atencji, indywidualnej uwa-
gi i troski. Spelnienie wymagan i potrzeb rynku w tym kontek§cie moze
warunkowac zadowolenie klientoéw, powtarzalnosé zakupoéw, a w dalszym
rezultacie zyskownoé¢ przedsiebiorstwa. Z drugiej strony satysfakcja klien-
tow ma wplyw na morale personelu, ktéry widzi rezultat/efekt swojej pracy,
co jednocze$nie podnosi jego satysfakcje, wplywajac na wzrost poczucia
skutecznosci w pracy (professional efficacy) [Kim i in. 2007, s. 431]. Suge-
ruje sie, ze zatrudnianie pracownikéw z wysokim poziomem ugodowosci
moze by¢ znacznie bardziej pozadane w hotelach o wyzszym standardzie,
gdzie goScie sg szczegdlnie uwrazliwieni na spersonalizowang obstuge [Kim
iin. 2007, s. 431], cho¢ z drugiej strony, jak ukazujg wyniki badan empi-
rycznych, wyzsza kategria hotelu nie zawsze oznacza wyzsza jako$¢ ustug
(zwlaszcza wzgledem komponentu funkcjonalnego) w percepcji goSci hote-
lowych [Grobelna, Marciszewska 2013, s. 320-321]. Biorac pod uwage cel
przyjazdu do hotelu, badania dowodza, ze go$cie samodzielnie optacajacy
swdj pobyt, przyjezdzajacy glownie w celach wypoczynkowych, znacznie
krytyczniej postrzegaja komponenty ustugi, zalezne od zachowan i postaw
personelu hotelowego, niz goScie biznesowi [Grobelna 2009, s. 152-153].
W kontekscie powyzszego, ugodowosé pracownikéw moze by¢ cecha szcze-
gblnie pozadana w hotelach gléwnie o funkcjach wypoczynkowych. Ostat-
nia cecha — otwarto$§é na doS§wiadczenia, nie wykazala zadnej znaczacej
relacji z wymiarami wypalenia zawodowego [Kim i in. 2007, s. 430]. Cho¢
wydaje sie (z istoty tej cechy), ze prawdopodobnie mogtaby ona redukowaé
podatnos¢ jednostki na stres, wspierajac przede wszystkim poczucie zawo-
dowej skutecznosci.

Podobnie badania J.W. O’Neill i Q. Xiao dowiodly, ze emocjonalne wy-
czerpanie kadry menedzerskiej w hotelarstwie wynika nie tylko z charakte-
ru pracy ijej organizacyjnych aspektow, ale takze cech osobowosciowych, jak
m.in. ekstrawersja (negatywny zwigzek z wyczerpaniem emocjonalnym) czy
neurotyczno$é (pozytywny zwiagzek z wyczerpaniem emocjonalnym) [O’Ne-
ill, Xiao, 2010, s. 652, 656].

Odwotujac sie do jeszcze innych wynikéw badan empirycznych, bardzo
ciekawa koncepcje i rezultaty przedstawiono w badaniach przeprowadzo-
nych w hotelach w Nigerii, w ktorych m.in. analizowano wptyw negatyw-
nej afektywnoSci (negative affectivity) na doSwiadczanie przez pracownikéow
hoteli dysonansu emocjonalnego (emotional dissonance) i emocjonalnego
wyczerpania (emotional exhaustion) [Karatepe, Aleshinloye 2009]. Osoby
o wysokim poziomie negatywnej afektywnosci postrzegaja siebie i wiele
aspektow otaczajacego $wiata w kategoriach negatywnych, charakteryzuje
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je lek, nerwowo$¢, obawa [Karatepe, Aleshinloye 2009, s. 350]. Maja skton-
no§¢ do postrzegania swojej pracy jako stresujacej i do§wiadczaja wysokie-
go stopnia przemeczenia, jednoczenie potrafig imitowaé swoje pozytywne
emocje — jesli jest to niezbedne [Karatepe, Aleshinloye 2009, s. 350]. Dlate-
go tez w analizowanych badaniach zasugerowano, ze pracownicy pierwszej
linii w nigeryjskich hotelach mogg zarzgdzaé swoimi emocjami, dostoso-
wujac swoja zewnetrzna aparycje do pozadanych przez organizacje postaw
i emocji, podczas gdy ich wewnetrzne uczucia pozostaja bez zmian. Sytuacja
ta zwieksza ich podatnos$¢ na do$wiadczanie emocjonalnego dysonansu (ro-
zumianego jako réznica miedzy emocjami odczuwanymi a okazywanymi)
i wyczerpania [Karatepe, Aleshinloye 2009, s. 350]. Przeprowadzone w Ni-
gerii badania dowiodly, ze istnieje pozytywny zwigzek miedzy negatywna
afektywnoScia, a dysonansem emocjonalnym i emocjonalnym wyczerpaniem
[Karatepe, Aleshinloye 2009, s. 354].

3. Wypalenie w zawodzie hotelarza — wybrane przyklady

W literaturze przedmiotu wymienia sie szereg konsekwencji wypalenia
zawodowego i wplywu stresu na komponent ludzki, jak m.in. wzrost zawo-
dowego napiecia i niepewnosci, interpersonalne trudnosci, zaburzenia emo-
cjonalne, mniejsze zaangazowanie w prace, a w konsekwencji slaby poziom
jej wySwiadczania. Wypalenie zawodowe ma istotne znaczenie dla funkcjo-
nowania calej organizacji, negatywnie oddzialuje na poczucie satysfakecji
z wykonywanej pracy, prowadzi do wycofania z pracy, licznych nieobecnosci
pracownika, czesto majac swéj final w podjeciu decyzji o odejéciu z organi-
zacji [Yang 2010, s. 611, 612 ]. Stres prowadzi takze do spadku efektywnosci
i kreatywnosci pracownikéw [Cekmecelioglu, Giinsel 2011, s. 891]. Gléwne
symptomy i sygnaly ostrzegawcze wskazujgce na zjawisko wypalenia zawo-
dowego mogg by¢ bardzo zréznicowane, a naleza do nich m.in. odczuwany
brak checi do pracy; przepracowanie, niecheé¢ towarzyszaca wychodzeniu do
pracy, postrzeganie zycia jako ponurego i ciezkiego,wzrastajgca ilos¢ nega-
tywnych, wzajemnych przeniesien w kontaktach z klientami czy brak cier-
pliwosci, drazliwo$¢ i poirytowanie itp. [Fengler 2000, s. 87].

Na szczegolng dyskusje zastuguje wysoka rotacja personelu, ktora staje
sie zasadniczym problemem wspélczesnego hotelarstwa. Spotyka sie wrecz
poglad, ze wysoka fluktuacja kadr staje sie niejako czescig kultury wspoélcze-
snego hotelarstwa (,, Turnover culture”) [Yang 2010, s. 610]. Badania prze-
prowadzone wérod pracownikéw liniowych w hotelach w Turcji [Yavas i in.
2008, s. 20] dowiodly, ze emocjonalne wyczerpanie jest istotnie i pozytywnie
powigzane z intencjg odej$cia od organizacji (turnover intention), podobne
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wyniki otrzymano w hotelach na péilnocnym Cyprze [Karatepe, Uludag
2007, s. 661] i w Nigerii [Karatepe, Aleshinloye 2009, s. 355]. Ponadto,
emocjonalne wyczerpanie pracownikéw branzy hotelowej istotnie obniza
satysfakcje z pracy [Lee, Ok 2012, s. 1107, 1109; Karatepe, Uludag 2007,
s. 6601, a to z kolei, jak podkreS§laja wyniki badan [Karatepe, Kilic 2007, s.
248; Karatepe, Uludag 2007, s. 661] moze mie¢ swoje konsekwencje m.in.
w intencji odejscia z hotelu. Wysoka fluktuacja kadr jest powaznym zagro-
zeniem dla branzy hotelarskiej, bowiem komponent ludzki odgrywa zasad-
nicza role w procesie uslugowym. Cechg charakterystyczng uslug hotelar-
skich jest przeciez ich personalny charakter [Goérska-Warsewicz, Swistak
2009, s. 95]. Konsekwencja czego jest fakt, ze goscie czesto przyzwyczajaja
sie do 0s6b wyswiadczajacym im usluge, oczekujac jej powtarzalnosci i opty-
malnego poziomu przy kazdym ponownym pobycie. Daje im to poczucie
bezpieczenstwa i zaufania wzgledem ustugodawcy. Pracownicy za$§, znajac
preferencje swoich goéci, wiedza w jaki sposéb ich obstuzy¢, by optymalnie
zaspokoi¢ ich potrzeby i dostarczyé¢ okre§lonych korzysci. Problem pojawia
sie w sytuacji wysokiej rotacji kadr, kiedy goécie widzac nowego pracowni-
ka, mogg straci¢ pewnos¢ i zaufanie odnoénie poziomu §wiadczen, a przy-
zwyczajeni do okreslonego poziomu obslugi mogg podjac¢ decyzje o odejsciu.
Bywa, ze nowo zatrudniony personel popelnia wiele btedéw ustugowych,
prowokujac tym samym powstanie licznych sytuacji trudnych i konflikto-
wych, ktéore dla konsumentéw stanowig swoiste momenty prawdy, a dla
pracownikéw zrodlo stresu.

Reasumujgc, wypalenie zawodowe silnie oddzialuje na organizacje i za-
rzadzanie przedsiebiorstwem, wplywa na zachowania i postawy pracowni-
kow co czesto przeklada sie na kontakt uslugowy z goSciem, a w rezultacie
jego negatywne do$wiadczenia konsumpcji.

Whnioski i podsumowanie

Pewien poziom stresu nieodlgcznie towarzyszy réoznym sytuacjom za-
wodowym, jednakze kluczowe wydaje sie rozpoznanie i utrzymanie tego
poziomu w pewnych optymalnych, akceptowalnych granicach, co moze
wrecz wspieraé efektywnos§¢é organizacji, utrzymujac personel w gotowo-
§ci, zwiekszajac zdolno$¢ skutecznego dzialania. W okreslonych okolicz-
no$ciach, umiejetne zarzadzanie stresem moze wiec pozytywnie wplywaé
zar6wno na dzialanie jednostki jak i calej organizacji [Faulkner, Patiar
1997, s.101]. Do gléwnych narzedzi zapobiegawczych i tagodzacych zja-
wisko wypalenia zawodowego zalicza sie takie, jak m.in. powierzanie pra-
cownikom zadan adekwatnych do ich mozliwoéci i kompetencji, udzielanie
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obiektywnej i konstruktywnej oceny dotyczacej pracy, stwarzanie mozliwo-
§ci uczenia sie i rozwoju [Starostka 2012]. Wszechstronne szkolenia i roz-
w0j poszerzaja umiejetnosci personelu i dostarczaja pracownikom narzedzi
i instrumentéw wykorzystywanych w wielu sytuacjach trudnych, co ma
swoje konsekwencje w poczuciu kontroli nad przebiegiem procesu ustu-
gowego, w mniejszym odczuwaniu stresu i w rezultacie sprzyja wieksze-
mu zaangazowaniu i wydajnosci pracy. Zapewnienie pracownikom pewnej
swobody i elastyczno$ci w rozwigzywaniu probleméw uslugowych czesto
pozwala na uruchomienie calego potencjalu ich umiejetnosci i tworcze po-
dejscie do konfliktow.

Indywidualna satysfakcja z pracy, a w rezultacie mniejsza podatno§é na
wypalenie zawodowe, moze zostaé istotnie wzmocniona, je§li tylko branza
hotelowa ukierunkuje swa uwage i troske menedzerska na minimalizowanie
zawodowego stresu. Bedzie to mozliwe, jesli przemy$lany system rekruta-
¢ji pozwoli na pozyskanie pracownikéw o pozadanych cechach i postawach,
a skuteczny system szkolen i treningdw pozwoli na poszerzenie lub pozyska-
nie nowych umiejetnosci (,,Hire for attitude and train for skill” [Chang i in.
2011, s. 812]). Reasumujgc, lagodzeniu stresu zawodowego sprzyjaja m.in.
przemyslany system motywacyjny, wsparcie zwierzchnikow, wspo6lpracowni-
kow, coaching menedzerski, mentoring czy zapewnienie autonomii w pracy.
Dzialania te w ostatecznym rozliczeniu bedg warunkowaly efektywnosc¢ nie
tylko personelu, ale takze efektywno§é dziatan calej organizacji oraz konku-
rencyjno$é branzy.
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Abstract:

Selected personal and organizational determinants of job
burnout among hospitality industry employees

The aim of this study is to present the leading determinants of the hotel job burnout (associated
with personality, job, and organizational characteristics) and its consequences in the behavior
of hotel employees. The research problem is an attempt to seek answers to two questions: 1)
What are the main determinants of job burnout among the employees of the hotel sector? and
2) What are the main factors that alleviate or significantly reduce syndrome of burnout among
hotel staff? The expected results have a scientific nature. The application aspects of the study
indicate practices that should be take into consideration by hotel managers to reduce or allevi-
ate employee experiencing job stress and burnout. Research methods: literature analysis and
assessment of previously conducted scientific research in the field.

Keywords: hotel services, hotel employees, personality traits, job demands and resources,
burnout
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Zarys tresci. Artykul jest poSwiecony wspoélczesnej turystyce jezdzieckiej w Polsce, czynnikom
determinujacym jej stan, szansom i barierom jej rozwoju. Postugujac sie literaturg przedmio-
tu, danymi statystycznymi oraz szacunkami i opiniami znawcéw problematyki, autor dgzy do
sformulowania wnioskow i rekomendacji na temat mozliwosci rozwoju turystyki jezdzieckiej
w Polsce oraz jej wplywu na rozwdj lokalny.
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Turystyka nalezy do najbardziej zlozonych zjawisk spoleczno-ekono-
micznych. Z racji swej réznorodnosci jest tez przedmiotem zainteresowania
wielu dyscyplin naukowych [Kurek, Mika 2007; Alejziak 2000]. Jednocze-
$nie widoczna jest, postepujaca wraz z uplywem czasu, jej daleko idaca spe-
cjalizacja, od klasycznych form wypoczynku i rekreacji po formy aktywne,
zakupowe, kosmiczne czy nawet wirtualne [Goeldner, Ritchie 2006; Kozak
2009a]. Calosciowo mozna na turystyke spojrzeé jako na zjawisko spoleczne
albo sektor gospodarki, wytwarzajacy szeroka oferte dla réwnie szeroko ro-
zumianych turystow. Ostatnio szybko roénie liczba zwolennikéw tego dru-
giego podejScia. Zgodnie z powszechnym przekonaniem, turystyka moze
by¢ czynnikiem stymulowania rozwoju. Czy kazda?

Celem tego artykulu jest analiza szans i barier rozwoju lokalnego
w Polsce specyficznego typu turystyki kwalifikowanej (aktywnej lub uspor-
towionej), jaka jest turystyka jezdziecka. Na ogol uwaza sie, ze jest to forma
turystyki aktywnej, stanowigca cze$¢ turystyki wiejskiej [Kowalczyk 2010].
Obserwowana od lat zmiana podejécia do definiowania granic wiejskoSci
i miejsko§ci w zwigzku z rozlewaniem sie miast (Urban sprawl) i ptynnoscig
granic funkcjonalnych zacheca do bardziej elastycznego podejscia. Gtéwna
teza artykulu glosi, iz najwyzsza aktywno$¢ turystyki konnej ma miejsce

* Dr hab., profesor UW, Centrum Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych EU-
ROREG Uniwersytetu Warszawskiego, e-mail m.kozak@uw.edu.pl
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na obszarach wysoce zurbanizowanych i ich otoczeniu. Innymi stowy, tu-
rystyka konna na najwiekszg skale uprawiana jest nie tam, gdzie najwiecej
gdzie najlepiej rozwinieta infrastruktura (stajnie, szlaki, sklepy i uslugi).
Tam tez ma najwiekszy — choé¢ nie zawsze mierzalny - wplyw na rozwqj
lokalny (nowe miejsca pracy i dochodu).

Cze§é Srodowiska jezdzieckiego ma tendencje do pojmowania tego ro-
dzaju aktywnoSci tylko jako zestawu 7 dyscyplin uznawanych przez Mie-
dzynarodowg Federacje Jezdzieckg. Oznacza to wykluczenie jezdziectwa
rekreacyjnego, turystycznych (nie tylko sportowych) rajdéw, gry w polo,
Sciezek huculskich, pony games, turniejow rycerskich, tucznictwa konnego,
rozmaitych wys§cigéw, TREC, skiringu i innych. Prébe definicji podjat Jasin-
ski iin. [2006], przez turystyke konng rozumiejacy ,,dobrowolne przemiesz-
czanie sie, czasowg zmiane §rodowiska zycia, miejsca pobytu, przebywanie
w tych miejscach z innymi. Czynnoéci te podejmowane sg w czasie wolnym,
bez motywacji materialnych; moga one zmierzaé¢ do poznania kraju, regionu
lub danej kultury”. Definicja ta pasuje do niemal kazdej aktywnosci tury-
stycznej, a wymog braku motywacji materialnej jest niejasny. Z kolei Ja-
rzebowska i inni [Durydiwka i in. 2010] proponuja odrézniac turystyke kon-
ng (rozumiang za Jasinskim i in.) od jezdzieckiej. Ich zdaniem, ,turystyka
jezdziecka jest forma turystyki kwalifikowanej polegajacej na rekreacyjne;j
jezdzie konnej w o$rodkach jezdzieckich lub w terenie, uprawiana poza miej-
scem stalego zamieszkania, w celu wypoczynku, rekreacji, poznania histo-
rii, kultury i przyrody nowego regionu, z wykorzystaniem infrastruktury
turystycznej, takiej jak: baza noclegowa, baza gastronomiczna, oérodki jez-
dzieckie, szlaki konne i le$ne stajnie, podejmowana dobrowolnie w celach
nie przynoszacych turyScie korzy§ci ekonomicznych” [Durydiwka i in. 2010:
265]. Jednak ani jedna, ani druga nie obywajg sie bez jezdzca i konia, jaz-
dy konnej (rekreacyjnej) w osrodkach jezdzieckich i/lub w terenie i z wyko-
rzystaniem niezbednej infrastruktury (a mozna tu dodaé jeszcze rozmaite
ushugi, jak: kupno zywnosci dla konia, srodkéw i porad weterynaryjnych,
prac kowalskich czy rymarskich oraz zaopatrzenie w niezbedne artykuty,
o ktorych autorzy wyraznie zapomnieli). Dodajmy, ze jezdziectwo, to takze
powozenie i jazda za koniem (skiring). Jak podkresla Andrzej Ruta [2013],
dla turystyki konnej/jezdzieckiej charakterystyczna jest jazda do okre§lone-
go celu, ktorej towarzyszy odwiedzanie ciekawych miejsc.

Nie ma powodoéw, by rozdziela¢ turystyke jezdziecks i konng. Proponu-
je, by turystyke konna/jezdziecka definiowaé¢ zgodnie z duchem i litera defi-
nicji Swiatowej Organizacji Turystyki ONZ, czyli wszystkie formy aktyw-
nosci podejmowanej konno (wierzchem, zaprzegiem lub jadac za
koniem) przez osobe przebywajaca poza normalnym miejscem po-
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bytu nie dluzej niz 365 dni w celach wypoczynkowych, stuzbowych
lub innych, z wylagczeniem wyjazdéw majacych na celu dzialalnosé
zarobkowa.! Definicja taka jest spdjna z ogdlng definicjg turystyki, jaka
poshuguje sie tez GUS i wielu badaczy. Aktywnos$¢ kilkugodzinna (polega-
jaca na wyjezdzie poza stajnie) bylaby zatem zgodna z koncepcja turystyki
jednodniowej.

ZYozony charakter zjawiska wymaga zastosowania zréznicowanych me-
tod badania i Zrédel gromadzenia informacji. Obok analizy literatury, do-
stepnych danych statystycznych, informacji gromadzonych przez Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, Polski Zwiazek Jezdziecki, Polski
Zwigzek Hodowcoéw Koni oraz portale), istotng role odgrywajg wywiady ze
znawcami problematyki2. Otrzymany obraz ma wiele cech przyblizenia, jed-
nak to tez odzwierciedlenie istniejgcego stanu rzeczy.

Artykut sklada sie z 3 czeSci. Cze§é pierwsza dotyczy charakterystyki
turystyki jezdzieckiej/konnej jako zjawiska spoleczno-kulturowego i ekono-
micznego. W czeSci drugiej przedstawie rozklad terytorialny uprawiania
jezdziectwa i turystyki konnej w szczegdélnosci w Polsce. Czescé trzecia zosta-
nie natomiast po§wiecona bilansowi szans i barier rozwoju turystyki konnej
w Polsce i wreszcie wnioskom i rekomendacjom.

1. Turystyka konna jako zjawisko spoleczno-kulturowe
i ekonomiczne

1.1. Aspekt spoleczno-kulturowy

Turystyki konnej nie sposob rozpatrywaé w oderwaniu od eksponowa-
nej przez wszystkich rozmoéwcow wielowiekowej tradycji jezdziectwa w Pol-
sce. Przez stulecia konie pelnily rézne funkcje, stanowiac podstawe mobil-
no$ci wojsk (funkcja militarna), stuzac jako zwierzeta pociagowe (funkcja
ekonomiczna), dajac Swiadectwo zamoznos$ci wiasciciela (funkcja spolecz-
na, demonstracyjna), a wreszcie — od czasu stopniowego spadku znaczenia
koni w wojsku i gospodarce — rozwinely sie funkcje sportowa i turystyczna,
a nawet naukowa: eksploracja wielu obszaréw dokonata sie dzieki koniom

1O dzialalnoéci zarobkowej méwimy wtedy, gdy pracodawca znajduje sie i prowadzi dzia-
lalno$¢ poza normalnym miejscem pobytu zatrudnionego.

2 Wiedzg i informacjami podzielili si¢ Panstwo: ILukasz Abgarowicz ze wspétpracowni-
kami (wéréd nich Beata Supel) (Polski Zwigzek Jezdziecki), Witold Rosa (Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze), Andrzej Ruta (Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze),
Andrzej Stasiowski (Polski Zwigzek Hodowcow Koni). Wszystkie wywiady przeprowadzono
w okresie luty-kwiecien 2013.
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[Krzemien 2010]. Generalnie jezdziectwo bywa przez wielu uznawane za
trwaly element kultury. W Polsce, wobec niedorozwoju poczatkowo piechoty,
a pézniej artylerii i wojsk pancernych, konnica dlugo odgrywata wazng role
w strukturze wojsk, a grudzigdzkie Centrum Wyszkolenia Kawalerii do dzi$
przywolywane jest jako wzor szkolenia. Po drugiej wojnie §wiatowej zlikwido-
wano konnice; zabraklo tez instytucjonalnego szkolenia, czyli, szerzej rzecz
ujmujac, jednolitych i wysokich standardéw sztuki jezdzieckiej [Pruchniewicz
2007]. Polski Zwiazek Jezdziecki zostal rozwigzany w 1946 roku i reaktywo-
wany w 1956 roku, by do dzi§ organizowa¢ szkolenia i zawody jezdzieckie
[PZJ 2013]. W strukturach powstatego w 1950 roku Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego (w drodze fuzji dwoch starszych organizacji®)
powstal ruch zwigzany gtéwnie z jezdziectwem turystycznym, gérskim oraz
nizinnym, a ostatnio takze westernowym i wlasnym systemem szkoleniowym.
Systemy te nie sa w pelni zintegrowane, ale tez odmienne sg ich gtéwne formy
uprawiania jezdziectwa. O ile PZJ koncentruje sie na ujezdzeniu, skokach,
Wszechstronnym Konkursie Konia Wierzchowego (WKKW), powozeniu, wol-
tyzerce, sportowych rajdach dlugodystansowych i reiningu (zwigzanym ze
stylem westernowym), to PTTK skupia sie na szkoleniu na potrzeby tury-
styki konnej, wycieczek i rajdow, w ktorych wykorzystywane sg rozmaite ele-
menty szkolenia i techniki jazdy, takze krajo-i terenoznawstwo. Podstawy
ujezdzenia sg jednak takie same [Rosa 2013; Stasiowski 2013].

Jezdziectwo we wspotczesnej Polsce jest czesto deklarowanym przedmio-
tem dumy narodowej. Swiadectwem tego sa liczne, wrecz jak mantra powta-
rzane wypowiedzi o narodzie jezdzcow. Maja tez o tym Swiadczyé grupy re-
konstrukeyjne, potrafigce zmobilizowaé setki odpowiednio umundurowanych
kawalerzystow odtwarzajacych potyczki kawaleryjskie, jak chocby szarze pod
Krojantami. Mimo ze historia tej potyczki jest znana w Europie jako przy-
klad szalenczego mestwa, kazacego rzucac sie z szabla na czolgi, to w Polsce
do dzi$ odgrywana jest jako przyklad bohaterstwa (w konwencji ,,patriotycz-
no-religijnej”). Rekonstrukcja bitwy pod Grunwaldem takze gromadzi setki
konnych i tysiace widzow, ale tu przynajmniej nie ma watpliwosci, kto wygral.
Dziwnie zapomniana jest za to ostatnia zwycigska polska szarza z 1 marca
1945 pod Zenskiem (Borujskiem) [Polska Niezwykta 2012].

Doé¢ popularne sa rajdy konne szlakami operacji bojowych kawalerii.
Konnica, od stuleci wigzana w Polsce z wyzszym statusem, niz np. piechota,
stala sie elementem tradycji szlacheckiej, jak dwoér, pielegnowany symbol
patriotyzmu i tradycji. Kon zawsze stanowil jeden z bardziej rozpoznawal-
nych elementéw zycia dworskiego. Byl tez kon z rzedem szczegdlnie ceniong
wlasnoScia. Te uznawane za najlepsze czesto kosztowaly wiecej niz wies.

3 Polskie Towarzystwo Tatrzanskie (1873) i Polskie Towarzystwo Krajoznawcze (1906).
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Miejsce koni w tradycji wynika ze szlachecko-inteligenckich i zdecydo-
wanie wiejskich podstaw polskiej wspoétczesnej kultury. Przykladem jest kul-
tywowany mit husarii, formacji pochodzenia batkanskiego, ktora tylez bitew
przegrala, co wygrala, ale rzecz jasna tylko te wygrane sg pamietane [Sikora
2010]. Jarymowycz [2012, s. 95 i nast.] z calg sympatig dla polskiej jazdy
zauwaza, ze husaria byla ciezkg formacja typu feudalnego. Dodajmy: nie-
nasladowang poza Polska. O znaczeniu koni w polskiej kulturze §wiadczg
zachowane do dzi$ artefakty, opowiesci i legendy, czy tez okreSlenia (,,czar-
ny kon”), a wreszcie synonim oczywistosci, czyli powiedzenie ,.kon jaki jest,
kazdy widzi” [Chmielowski, 1745-1746]. O ile ubozsza bylaby nasza litera-
tura bez opiséw zycia szlachty (w tym konnych wojazy) poczynajac od Reya
i Kochanowskiego, przez Paska i Mickiewicza, na mnozacych sie ostatnio
wspomnieniach bylych ziemian koficzac. Obowigzujacy dzi$ kanon literatury
wspomnieniowej, to publikacje mitologizujace dwor i towarzyszace mu sto-
sunki spoteczne, chociaz niegdy$ nie brakowalo i opiséw jednak krytycznych,
np. w dobie o$§wieceniowej [Chlap-Nowakowa 2007a] czy powojennej. O skali
mitologizacji §wiadczy znane z ,,Ziemi obiecanej” przeciwstawienie ,,straszne-
g0” miasta przemystowego idylli wiejskiego dworu. Ale to nie z przemystowe;j
Lodzi uciekano na wie$, lecz z tej ,,sielankowej” wsi do Lodzi. Jak zauwaza
Bohdan Jalowiecki [1996] panteon polskich warto§ci zostal zdominowany
przez postszlachecka inteligencje dawnego zaboru rosyjskiego, odstajacego od
standard6éw kulturowych Polski zachodniej, a nawet Galicji.

Czymze byloby tez dawne polskie malarstwo bez konia w réznych kon-
tekstach [Jackiewicz 1992; Chlap-Nowakowa 2007b]. Jednak kultura to
nie tylko warstwa symboliczna, ale r6wniez kompetencje i zachowania. To
przede wszystkim wiedza i oswojenie z koniem. C6z, kiedy konie niemal
zniknely z polskiego pejzazu. Dla wiekszoS$ci §wiat koni to Swiat realnie nie-
znany, o czym $wiadczy m.in. zachowanie kierowcow. Wielu z nich nie zwal-
nia obok jezdzcoéw, nie rozumiejac, jakie to stwarza zagrozenie dla wszyst-
kich uczestniké6w ruchu drogowego. Raczej umiarkowane sukcesy w sporcie
jezdzieckim takze nie czynig z nas Swiatowej potegi [Stasiowski 2013]. Czy
zatem biorac pod uwage takze niewielka liczbe jezdzcow, to juz mit narodo-
wy, a nie zywa tradycja?

1.2. Aspekt ekonomiczny
Wyczerpujacych danych o gospodarczym znaczeniu koni nie ma. Z wyla-
czeniem wielkich przedsiewzie¢ hodowlanych (stada ogierow, stadniny o stra-

tegicznym znaczeniu) bedacych spétkami Skarbu Panstwa (dzi$§ okoto 20%)

4 Stasiowski 2013.
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wiekszo§¢ stajni jest juz w rekach prywatnych. Ich wlasciciele to zarazem
czesto wlasciciele gospodarstw rolnych, a zatem formalnie rolnicy. A rolnik
jest zwolniony z podatku dochodowego, w rozumieniu prawa z zasady nie
jest przedsiebiorca (nie dotyczg go zatem odpowiednie ustawy), nie ma obo-
wigzku prowadzenia ksiag, w zdecydowanej wiekszo§ci ubezpieczony jest
w KRUS (czyli ponosi zaledwie okolo 10% kosztéw ubezpieczenia), a jego re-
lacje z klientem regulowane sg gtéwnie przez kodeks cywilny. Wskutek tego
oszacowanie dochodéw jest nie do wykonania, co utrudnia ocene wplywu na
rozwd(j lokalny. Z nieformalnych kontaktéw z hodowcami koni, prowadzacy-
mi stadniny i pensjonaty dla koni (czesto tez agroturystyke) oraz z danych
szacunkowych o dochodach rolnikéw w ogéle [Mrozik-Kozak 2010] mozna
jedynie wnioskowaé, ze osiggniete dochody sa znacznie nizsze od §rednich
w mieScie i stanowia dochody jedynie uzupelniajgce [por. Halamska 2011].
Wedlug badan prowadzonych jeszcze przed akcesja wérod agrokwaterodaw-
cow 81,0% badanych deklarowalo wzrost dochodéw dzigki agroturystyce
0 22,6%. Pozytywny efekt zarejestrowano jednak tylko w niektérych woje-
wodztwach, w innych odnotowano brak zmian lub wrecz spadek [Krzyza-
nowska 2005]. Nie wiadomo, jaka cze$¢ z nich prowadzila ustugi jezdzieckie.
W opinii praktykéw dopiero prowadzenie stajni liczacej kilkanascie koni (wla-
snych lub pensjonatowych) i posiadajacej pomieszczenia noclegowe dla gosci
pozwala uzyskac dochod dostateczny dla utrzymania rodziny i zatrudnienia
nawet 1-2 0s6b [Rosa 2013; Ruta 2013]. Przykladowy szacunek finanséow
o$rodkow jezdzieckich (dotyczacy osrodka dysponujgcego 5 konmi) wskazu-
je istotng zaleznoéé od przyjetej formy prawnej (w agroturystyce osiagnieto
by nieopodatkowany roczny doch6d w wysokosci okolo 22 tys. zt, w firmie
prywatnej 5 tys. zl straty, a w spélce z 0.0. 40 tys. zl straty) [Ruta 2013]. Bez
znaczacej dodatkowej aktywno$ci ekonomicznej (lub doplat czy zasitkow so-
cjalnych) utrzymanie sie¢ w takim o§rodku nie jest mozliwe. Uwaza sie, ze
istnienie o§rodkéw turystyki jezdzieckiej ma wplyw gospodarczy w gminach
biednych [Ruta 2013], jednakze dostepne dane o lokalizacji o§rodkéw (zob.
dalej) wprawdzie nie przecza tej opinii, ale tez jej nie potwierdzajg. ,,Duze
oérodki jezdzieckie — na ogdét o profilu sportowym, wyscigowym lub hodowla-
nym - zatrudniajg zwykle wiekszg liczbe 0s6b — trenerdw, stajennych, ochro-
niarzy, personel kawiarni — stajac sie istotnym w okolicy pracodawca” [Ruta
2013]. Te jednak wystepuja najczesciej w poblizu wielkich miast.

Dostepne informacje o dochodach z hodowli oraz np. wyscigdbw konnych
nie zmieniajg ogblnego stanu rzeczy. Nietatwo tez zorientowaé sie w wydat-
kach glownych organizacji zajmujacych sie jezdziectwem (PZJ i PTTK), a to
ze wzgledu na ich skomplikowane struktury i daleko idaca samodzielno§¢ fi-
nansowag jednostek organizacyjnych. PTTK np. stanowi federacje 300 samo-
dzielnych finansowo jednostek o niewiadomych nakladach ponoszonych na
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jezdziectwo®. Dla porzadku podajmy, ze w 2012 roku z inicjatywy jednostek
PTTK (nie liczac licznych imprez organizowanych w prywatnych oérodkach
jezdzieckich) odbylo sie 161 imprez i wycieczek jezdzieckich, ktére zgroma-
dzily 2392 uczestnikow [GUS 2013: 172 i nast.]é. Przodownikéw (instrukto-
row) turystyki nizinnej byto w 2007 roku 127, a goérskiej 83 [PTTK, 2007].
Wedlug danych GUS [2013: 171] w 2012 bylo 122 przodownikéw turystyki
jezdzieckiej ogétem. Zdaniem ekspertow jest ich w rzeczywistosci kilkakrot-
nie wiecej. Z kolei PZJ ma zarejestrowanych okolo 4 tysiecy licencjonowa-
nych jezdzcow [Abgarowicz 2013].

2. Konie, osrodki jezdzieckie i szlaki konne w Polsce

Populacje koni w Polsce tworzg zar6wno te hodowane na rzez, robocze
w gospodarstwach rolnych, hodowlane w stadach i stadninach, jak i te utrzy-
mywane w stajniach potozonych z reguly na obrzezach miast. Celowe jest
uzywanie terminu rolnictwo tradycyjne, bowiem w zbiorowosci rolnikéw sg
takze osoby prowadzace pensjonaty, ustugi turystyczne, hodowle koni, or-
ganizacje szkolen i wycieczek konnych etc. Trudno o informacje o liczbie
,mieszczuch6éw”, ktorzy przenieéli sie na wie§ i tam prowadzg dziatalnosc
jezdziecka. Ciekawe, ze kon zimnokrwisty, jeszcze do niedawna powszechna
sita robocza na wsi (przed II wojng §wiatowa bylo w Polsce 3,8 mln koni [Hej
na kon, 2013], w 1979 roku - 1,9 mln koni, z czego 1,85 mln w gospodar-
stwach indywidualnych, obecnie, zaleznie od szacunkoéw, liczba koni wynosi
0,25-0,31 mln sztuk [tamze, 2013; GUS 2013]). Jak wida¢, za zycia jednego
pokolenia kon zimnokrwisty znikl niemal zupelnie z wiejskiego krajobrazu.

Ze wzgledu na rozliczne zmiany trudno o pelne i poréwnywalne dane na
temat liczebnosci koni w Polsce w ujeciu wojewodzkim (reformy organizacji
terytorialnej w 1975 i w 1999 utrudniajg poré6wnania). Jednak wystarcza, by
mie¢ ogdlny obraz zmian zachodzacych w czasie (tabela 1).

Dane w tabeli 1 dotycza koni w gospodarstwach rolnych (nie wiado-
mo, jaka ich cze$¢ to konie uzywane do rekreacji i turystyki), ale pokazuja
dramatyczny spadek liczby koni w Polsce w latach 1998-2010. Stosunkowo
najwiecej koni (w przeliczeniu na 100 ha, co umozliwia bardziej obiektywna
ocene) przetrwalo na obszarach o dominacji gospodarstw matych (podkar-
packie, §wietokrzyskie, lubelskie, podlaskie) oraz w wojewodztwach o roz-
drobnionym rolnictwie, ale dysponujacych zarazem metropolig (malopol-

5 Andrzej Ruta szacuje wydatki jedynie Zarzadu Gléwnego PTTK (nie liczac oddzialéw)
na okolo 10 tysiecy z! rocznie. To znéw jedynie fragment obrazu. Zob. PTTK 2007; PZJ 2010.

6 Dane te obejmujg wylacznie imprezy i wycieczki zgloszone wczeéniej i wigczone do ka-
lendarza dziatan planowanych PTTK (zatem i ubezpieczonych przez PTTK).
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Tabela 1. Konie wedlug wojewddztw w Polsce (stan w czerwcu, w tys. sztuk)

2010 na 100
Wojewodztwo 1998> 2000° 2010Pc ha uzytkéow
rolnychbc
Dolnoslaskie 13,1 12,0 11,2 1,2
Kujawsko-pomorskie 15,7 17,1 9,6 0,9
Lubelskie 82,3 82,2 30,0 2,1
Lubuskie 6,6 4,7 6,1 1,3
Lodzkie 35,8 34,4 14,9 1,5
Malopolskie 58,0 56,9 21,3 3,2
Mazowieckie 101,3 102,6 48,1 2,4
Opolskie 6,0 3,8 4,2 0,8
Podkarpackie 65,6 65,7 17,7 2,6
Podlaskie 38,7 37,9 20,2 1,9
Pomorskie 14,2 14,2 14,1 1,7
Slaskie 15,2 10,9 8,7 1,9
Swietokrzyskie 45,8 44,9 11,8 2,1
Warminsko-mazurskie 26,3 26,5 16,3 1,5
Wielkopolskie 28,1 28,4 21,0 1,2
Zachodniopomorskie 8,2 7,5 8,9 0,9
Polska 560,9 549,7 264,2 1,7

a) w gospodarstwach rolnych. GUS 2001: 166; b) GUS 2011:183; c) wedtug spiséw rolnych

skie, mazowieckie). W 1980 roku w Polsce GUS zliczyl 1780 tysiecy koni,
w 1985 — 1404 tys., a w 1990 — 941 tysiecy [GUS 1992: 242]. Taka dynami-
ka spadku nie dotkneta koni sportowych/turystycznych. Zdaniem Andrzeja
Stasiowskiego [2013] wida¢ wyrazng granice: konie ras szlachetnych prze-
wazaja w Polsce zachodniej i potudniowo-zachodniej, za$§ zimnokrwiste (ro-
bocze) w Polsce wschodniej i péinocno-wschodniej (oraz srodkowej), gdzie
utrzymuje sie najwiecej tradycyjnego rolnictwa.

Wedltug danych PZHK [2012], konie szlachetnych ras liczyly w 2011 roku
99 946 sztuk, kuce — 37 127, a zimnokrwiste — 177 240 (razem: 315 tysiecy).
Warto zauwazyc¢, ze od roku 2009 do 2011 liczba koni zimnokrwistych spadta
0 46 109 sztuk, a populacja koni w ogdle o 48 487 sztuk [PZHK 2012]. Tylko
populacja kucéw uleglta nieznacznemu zwiekszeniu o 3047 sztuk [tamze], co
moze wynikaé ze wzrostu zainteresowania jazda wierzchem wsréd dzieci.
Wedlug opinii PZHK [2013] obecnie mozna obserwowa¢ poczgtek trendu
wzrostu hodowli koni gorgcokrwistych w zwigzku z rozwojem jezdziectwa.
Potwierdzaja to takze dane o niektérych obszarach atrakcyjnych turystycz-
nie [Boczar-Rézewicz, 2005].

OczywiScie dane o liczbie koni hodowlanych nie oznaczajg, ze tyle ich
jest uzywanych w jezdziectwie. W 2006 szacowano ich liczbe na ok. 100 ty-
siecy [Lojek 2006]. W grudniu 2012 roku specjalici szacowali, ze do celow
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sportowych i rekreacyjnych uzywanych jest 60 tysiecy koni, a liczbe jezdzcow
okre§lano w PZJ na okolo 120 tysiecy [Farmer, 2012], to jest mniej niz w nie-
wielkiej Finlandii [R4abind 2010:1]. Wedlug najnowszych wyliczen jezdZcow
jest okoto 300 tysiecy [Abgarowicz 2013]. Dla poréwnania: w Niemczech -
okolo 1 miliona, a w Wielkiej Brytanii- 4,3 miliona [Brejta 2013]. Szacuje sie
tez, ze w tzw. przemyéle koniskim (hodowla, produkcja pasz i sprzetu, ustugi)
pracuje w Polsce 38 tysiecy oséb. W 2006 szacowano ich liczbe na 42 tysigce
pelnych etatéw [Lojek 2006]. O ile przed wojna Polska przodowata w Euro-
pie pod wzgledem liczby koni, to dzi§ sie raczej nie liczymy: o ile na 1000
mieszkancow Szwecji przypada 28 koni, to w Polsce tylko 1 [Brejta 2013],
za to w Wielkiej Brytanii 69. O tym, ze hodowla bywa dochodowa, $§wiadczag
przychody np. Janowa Podlaskiego (w ostatnim roku sprzedano konie arab-
skie za 2,3 mln euro)[Brejta 2013]. Z kolei konie rzezne sprzedano gtéwnie
do Wloch (11,5 tysigca sztuk) za 52 mln zl [Migczynski, Kostrzewski 2013].
Te czastkowe dane pokazuja, jak r6zne sa motywy hodowedéw koni i jak nie-
pelne dane.

Poniewaz przedmiotem zainteresowania w tym artykule jest turystyka
jezdziecka, zatem lokalizacje i dostepnoéé oSrodkow jazdy konnej traktowaé
bedziemy jako przyblizony wskaznik rozmieszczenia populacji koni tury-
stycznych i sportowych. Mozna przyjaé, ze z niewieloma wyjatkami wszyst-
kie lub niemal wszystkie o§rodki organizujgce szkolenia na ujezdzalni, pro-
wadza takze wyjazdy w teren. Pod tym wzgledem, niezaleznie od powigzan
organizacyjnych, maja wiele cech wspélnych. Najistotniejsze z punktu wi-
dzenia mozliwo$ci wykorzystania turystyki jezdzieckiej do rozwoju lokal-
nego sg kwestie dyslokacji oérodkéw jezdzieckich (a w nastepstwie takze
licznych ustug powigzanych). Turystyka w ogdle (rozumiana szerzej niz tu-
rystyka wypoczynkowa czy aktywna) rozwija sie najlepiej w wielkich oérod-
kach migjskich i ich poblizu oraz w popularnych destynacjach turystycznych
(miejscowosci nadmorskie, pojezierne, gérskie) o rozbudowanej infrastruk-
turze i produktach [Kozak 2009a; Kozak 2011: 47 i nast.].

Obszar Polski znacznie rézni sie pod wzgledem nasycenia o$rodkami
jezdzieckimi. Do najbardziej nasyconych nalezg te polozone w poblizu naj-
wiekszych o$rodkéw miejskich, to jest Warszawy, Krakowa i konurbacji $la-
skiej, Tréjmiasta, Poznania czy Y.odzi [zob. tez Kurek i inni 2007]. Z kolei
niewiele o§rodkéw istnieje na polnocnym Mazowszu, znacznej czeSci Podla-
sia, Mazur pélnocnych czy sporego obszaru na pograniczu Lubuskiego i Za-
chodniopomorskiego (obszary niewatpliwie obfitujace w zasoby przyrodni-
cze, ale niezurbanizowane).

Eksperci sg zgodni, ze jezdzcy to na ogét osoby mieszkajace w wiekszych
miastach (nie tylko metropoliach), na ogél o wyzszym wyksztalceniu i wyz-
szych od przecietnych dochodach, wéréd dzieci i mlodziezy gléwnie dziew-
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Hoblo, wlasciciela portalu galopuje.pl

czeta, za$ wérod dorostych czesto mezczyzni (ale z bardzo silng tendencjg do
wypierania przez kobiety), w wiekszosci w wieku 20-50 lat [Ruta 2013; Rosa
2013; Stasiowski 2013; Supet 2013].

Andrzej Ruta [2013] dokonal ostroznego szacunku aktywnych jezdz-
coOw uprawiajacych jezdziectwo rekreacyjno-turystyczne na terenach ni-
zinnych w PTTK, z ktérego wynika, ze dominuje tu Mazowsze (150 os6b),
Kujawsko-Pomorskie (100), Podlasie (50), Warminsko-Mazurskie (50),
Lédzkie (30), Pomorze (30), pozostate regiony ok. 30 0s6b, co tacznie czyni
ok. 450 oséb. Biorac pod uwage osoby uprawiajgce jezdziectwo turystyczne
nie nalezac do klubéw, liczba ta jest kilkakrotnie wieksza. Jest to obraz
przyblizony, ale od liczb istotniejsze jest zréznicowanie terytorialne, wia-
zgce nasilenie jezdziectwa z urbanizacjg. Podobne zréznicowanie notuje
takze PZdJ, dysponujacy — gltéwnie w okolicach miast — 602 klubami za-
rejestrowanymi, z tego 327 licencjonowanymi [Abgarowicz 2013]. Obsza-
ry podmiejskie, zwlaszeza submetropolitalne, odnotowuja tez najszybszy
przyrost liczby klubéw i jezdzcow [Stasiowski 2013]. Takze rycina 2 wy-
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raznie pokazuje, ze zdecydowanie najwiecej oSrodkéw jezdzieckich dziata
w promieniu do 20-25 kilometréw od wielkiego miasta.Odleglejsze obszary
maja niewiele oSrodkow jezdzieckich, a jeéli, to wyrazZnie stuzacych gtéw-
nie lokalnym o$rodkom miejskim.
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Rye. 2. Oérodki jazdy konnej wokél Warszawy, 2012

Zrédto: http://www.galopuje.pl/jazda-konna-osrodki.html, pobrano 16.02.2013, za zgoda spotki
Hoblo, wlasciciela portalu galopuje.pl.

Dla potwierdzenia tezy warto przyjrze¢ sie sytuacji na terenach o zrézni-
cowanym i atrakcyjnym krajobrazie morenowo-pojeziernym i nadmorskim,
interesujgcych takze pod wzgledem kulturowym, mimo ze w duzej czeSci
stabo zaludnionych. Rycina 3 umozliwia poréwnanie sytuacji z innymi re-
gionami pod wzgledem nasycenia i przestrzennego wzoru rozmieszczenia
na Pomorzu Zachodnim.

Rozklad ten pozwala na kilka wnioskéw. Po pierwsze, niska gesto§c
zaludnienia oznacza niski popyt na ustugi, a te sg w efekcie doéé rzadko
rozrzucone wokol miast subregionalnych (jak Koszalin) i lokalnych. Po dru-
gie, nawet Szczecin najwyrazniej nie generuje duzego popytu na ustugi jez-
dzieckie. Po trzecie, korzystne z punktu widzenia mozliwosci uprawiania
turystyki jezdzieckiej uksztaltowanie terenu nie wystarczy, by ona rozkwi-
tla. W regionach dysponujacych najwiekszymi o§rodkami miejskimi sezon
jezdziecki trwa dluzej (lepsze wyposazenie w hale kryte, wiekszy popyt ca-
foroczny na ustugi).
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Rye. 3. Oérodki jazdy konnej na Pomorzu Zachodnim, 2012

Zrédlo: http://www.galopuje.pl/jazda-konna-osrodki.html, pobrano 16.02.2013, za zgoda spotki
Hoblo, wlasciciela portalu galopuje.pl.

Obszary przyrodniczo cenne rzadko pokrywajg sie z obszarami nasilo-
nego ruchu turystycznego, takze konnego [Meyer 2011]. Zauwazmy, ze ist-
nienie obszaréw chronionych, zwlaszcza podlegajacych bardziej surowym
rezimom, wcale nie musi sprzyjac turystyce. Ich funkcja jest przede wszyst-
kim ochrona waloréw przyrodniczych [Pawlikowska-Piechotka 2013; Pta-
szycka-Jackowska i Baranowska-Janota 1998; Kozak 2009b]. W Polsce na
0g6l powoduje to catkowite wykluczenie lub daleko posunieta reglamenta-
cje dostepu. W przypadku rezerwatow Scistych rzecz jest oczywista, w par-
kach narodowych sytuacja bywa zréznicowana. W wiekszosci z nich dostep
jezdzcow jest dopuszezony wylacznie za indywidualng zgoda wladz parku
(i za niemalg oplatg). Na tym tle pozytywnie wyrdznia sie Bieszczadzki PN,
ktory nie tylko wyznaczyl szlaki konne, ale tez prowadzi hodowle hucutéw
i chronigc przyrode nie zaniedbuje tez lokalnej kultury.

Kwestia dostepu jezdZcéw do obszaréw lesnych, w tym obszaréw chronio-
nych zashluguje na debate. Podobnie jak korzystanie z prawa dostepu do grun-
tow prywatnych, bowiem jak pokazuje przykiad szwedzki [Elgakeriin., 2012],
wkrotce takze w Polsce moze to by¢ Zrédlem klopotow. Problemy z wyzna-
czaniem szlakéw (Sciezek, drog) w lasach sg znane [Pawlikowska-Piechotka
2013], ale zapewne wystepuja rzadziej niz kiedy$. Andrzej Ruta [2013] zwra-
ca jednak uwage, ze Lasy Panstwowe w ostatnich latach skutecznie utrudni-



TURYSTYKA JEZDZIECKA W POLSCE: STAN RZECZY, SZANSE.... 217

ly jazde po drogach leénych (z wyjatkiem drég publicznych lub oznaczonych
jako szlaki). Obecne przepisy powaznie utrudniajg organizacje jazd, a wrecz
wykluczajg imprezy na orientacje lub TREC. Byte Ministerstwo Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej z kolei bylo przeciwne wprowadzeniu
znakow drogowych zwigzanych z jezdziectwem, a takze stosownej nowelizacji
przepiséw Kodeksu Drogowego [Ruta 2013]. Od niedawna samochody ciggna-
ce przyczepy kempingowe, konne czy lodziowe, ktorych dopuszczalna masa
calkowita przekracza 3,5 tony sa objete daning Viatoll. W sumie, polskie pra-
wo stabo uwzglednia specyfike turystyki jezdzieckiej.

Czy samo wytyczenie szlakoéw uruchamia rozwdj jezdziectwa? Z powodu
braku ogdlnopolskiego pelnego spisu (i opisu) szlakéw konnych postuzymy
sie jedyna, jak dotad na rynku, znaczaca publikacja dokonujaca przegladu
najwazniejszych (i zarazem uznanych za najpiekniejsze) szlakéw w Polsce
[Jozefezyk 2010]. Jest to zatem przeglad z teza (o szlakach atrakcyjnych),
a mimo to ciekawy i uzyteczny. W roku 2010 w Polsce byto 62 538 kilome-
tréow szlakow turystycznych, przy czym konnych 2958 kilometrow [GUS
2012]. W 2012 juz 3557,8 km [GUS 2013: 170].

Omawiana ksiega prezentuje 47 szlakéw (miejscami nieformalnych)
réznej dlugosci i trudnosci, biegnacych réznymi regionamii dysponujacych
rozmaitymi elementami infrastruktury. Stycha¢ czesto postulaty, by dla roz-
woju jezdziectwa wyznaczaé strategiczne szlaki tgczace poszczegblne regio-
ny i wlaczajgce Polske do europejskiego systemu szlakow. Czy rzeczywiscie
to az tak potrzebne? Niekoniecznie. Wiekszoéé jezdzcow jezdzi w poblizu
miejsca zamieszkania. Przy przecietnym poziomie wyszkolenia uczestnik
przejezdza dziennie do 20-30 kilometréw. Pokonanie przezen dluzszej trasy
jest mozliwe, ale pod warunkiem albo wysokich umiejetnosci, albo udziatu
w kilkudniowym rajdzie (konieczno$¢ wziecia urlopu). Istnieje jeszcze jedno
ograniczenie: ot6z kilkudniowy rajd wymaga regularnego rozlozenia o$rod-
kow noclegowych (co 20-40 kilometrow). Teoretycznie nie jest to problem
w poblizu wiekszych miast, ale poza nimi? Niektore piekne, ale peryferyjne,
szlaki zarastajg lasem z braku uzytkownikéw. Bo iluz jest chetnych na rajdy
survivalowe, gdzie §pi sie pod golym niebem lub palatka?

Przyjrzyjmy sie kilku przyktadowym szlakom. Najdtuzszy —i z réznych
przyczyn budzacy kontrowersje w §rodowisku koniarzy - jest liczacy w 2010
roku ponad 1500 kilometréw (w 2012 juz 2100 km) r.o6dzki Szlak Konny,
skladajacy sie z malej i duzej petli oraz tacznikéw. W ksigzce wymienia sie
36 oérodkéw jazdy konnej polozonych na trasie. Teoretycznie zapewniona
jest jazda w granicach mozliwo§ci wytrawnych jezdZzcoéw i koni: jeden osro-
dek przypada na 41 km szlaku. Tyle, ze wiekszo$¢ z nich grupuje sie wokot
Lodzi, a znaczne odcinki szlaku (np. Radomsko-Przedbérz-Sulejow, okolo
70 km, czy niewiele kréotszy Tomaszé6w Mazowiecki-Rawa-Skierniewice) sa
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pozbawione bazy jezdzieckiej. Na stronie zarzadzajgcych szlakiem [Portal
,wsiodle.lodzkie.pl”] zamieszczono za to adresy 774 istniejacych w Y.odzi
i wojewodztwie hoteli, spa, kempingdéw, p6l namiotowych, uzdrowisk, obiek-
tow konferencyjnych, pensjonatéw, schronisk, agroturystyk itd., bez jakiej-
kolwiek adnotacji, czy przyjmuja jezdzcow.

Dtugi szlak prowadzi od granicy z Niemcami do Gdanska. W istocie to sys-
tem potaczonych szlakéw konnych, rozgateziajacych sie do Szczecina, Wolina,
Trzebiatowa, Bialego Boru, Stilo i innych miejscowos$ci. Plany tras konnych
nadle$nictw Choczewo i Wejherowo ilustruja nieréwnomierny rozklad stajni.
Na szlaku wiodacym wzdltuz brzegu morskiego ze Stilo do Jastrzebiej Gory i da-
lej na potudnie do Redy (Iacznie okoto 100 km) znajdziemy 5 miejsc popasowych
i tylko dwa miejsca noclegowe (dopiero w polowie drogi i na jej koncu).

Do interesujacych nalezy Poleski Szlak Konny prowadzacy od Chet-
ma do Wiodawy (294 kilometry). Sposrdod 6 stajni, teoretycznie mogacych
udzieli¢ noclegbéw, trzy leza na skraju Chetma, dwie okoto 15 km na pé6inoc
od miasta i jedna pod Wlodawa. Pozostalych kilkanascie miejsc na trasie
oferuje jedynie miejsce krotkiego odpoczynku i mozliwo§é uwigzania konia.
W obszarach atrakcyjnych turystycznie korzystanie ze szlakéw konnych jest
prostsze. Przykladem moze byé Transsudecki Szlak Konny (360 km) i Szlak
Konny PTTK po Ziemi Kamiennogérskiej (80 km), gdzie osrodki jezdzieckie
sg relatywnie ro6wnomiernie rozmieszczone. Podobna sytuacje znajdziemy
np. w Bieszczadach, gdzie nie brakuje stajni. Wymagajacy jest Transbe-
skidzki Szlak Konny PTTK (ok. 400 km dlugoéci z Bieszczad do Brennej
kolo Szczyrku), ale 14 stajni po drodze daje na ogét (z wyjatkiem okolic
Nowego Targu) nadzieje na zaplanowanie noclegéw. Czynnikiem o istotnym
znaczeniu jest wiec gestos$¢ zaludnienia i poziom rozwoju innych funkgji tu-
rystycznych w okolicy. Beskid Niski jest przykladem dynamicznego rozwoju
turystyki jezdzieckiej w ostatnich latach [Boczar-Rézewicz i in., 2005].

7 tego przegladu wynikajg dwa wnioski. Pierwszy, ze na obszarach odle-
glych od wiekszych miast (i znaczacych o$rodkow turystycznych) niedobér
osrodkéw jezdzieckich utrudnia wykorzystanie tamtejszych szlakéw. Skoro
tak, wytyczaniu szlakéw konnych winno towarzyszy¢ tworzenie mozliwie
réwnomiernej sieci stajni.

3. Szanse i bariery

Czesto sie przyjmuje,ze jezdziectwo i turystyka konna daja w Polsce szan-
se rozwoju i wkladu do lokalnych gospodarek, wyraznie przeceniajac ,trady-
cje jezdziecka”, role waloréw przyrodniczych (to jeden z mitéw o polskiej tury-
styce w ogole [zob. Kozak 2009a]) i nie doceniajac wplywu recesji. O migjscach
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nasilonego rozwoju jezdziectwa (i turystyki jezdzieckiej) decydujg bowiem nie
tyle walory przyrodnicze, co wysoko$¢ popytu i podazy ustug. Zgadza sie to
z 0g6lng zasada obserwowana w gospodarce: najwieksze zapotrzebowanie na
rozmaitego rodzaju ustugi i produkty powstaje w osrodkach (i ich poblizu),
gdzie wytwarza sie najwiecej dochodu. Polska dysponuje wieloma obszarami,
na ktorych mozna by oferowaé turystyke jezdziecka takze cudzoziemcom. Jak
dotad zostato to bardzo slabo wykorzystane. Jeli chce sie powaznie mysleé
o szansach, jakie stoja zwlaszcza przed obszarami przygranicznymi, to koniecz-
ne jest zapewnienie w miare dobrej jakoSci ustug, bedacych dzi§ oczywistoscig
nie tylko w mieScie. Przyklady innych krajéow dowodza, ze skoordynowanie
przyjaznych jezdziectwu przepiséw, szlakéw z niezbedng ofertg turystyczng
(noclegi, gastronomia etc.) i odpowiednia promocja wérod ,,mieszczuchéw”,
moze przynie§¢ widoczne korzysci dla rozwoju lokalnego. Warto podkreslic,
ze Polska dysponuje zréznicowang genetycznie i juz przez to cenng populacjg
koni [Ruta 2013]. Dywersyfikacja genetyczna nie musi sie przektadaé wprost
na rozwdj jezdziectwa: wiecej zalezy od dobrej hodowli.

W razie przyspieszenia rozwoju jezdziectwa, konieczne bylyby spore na-
klady. Same finanse nie zalatwiaja sprawy. Konieczna jest zmiana §wiado-
mosci spotecznej i zmiana my$lenia strategicznego: przyroda i szlaki konne
to za malo, by przyciggnaé turystow.

Istotna jest tez jakos¢ systemu szkolen w Polsce. Mimo uzasadnionej
funkcjonalnej réznic celéw i metod szkolenia miedzy PTTK a PZJ, nie zna-
czy to, ze nie powinno sie dokona¢ przegladu i pewnych dostosowan. Liczba
jezdzcow w Polsce, cho¢ szacunkowa, Swiadczy, ze szkolenia sg dosé ograni-
czone iloéciowo. Jak z ich jakoscig? Wnoszac z liczby oérodkéw jezdzieckich,
nasycenia kraju jezdzcami w ujeciu poréwnawczym z innymi panstwami,
ograniczonymi osiggnieciami sportowymi — daleko nam do §wiatowego po-
ziomu [Abgarowicz 2013; Ruta 2013]. Co wiecej, na wolnym rynku kazdy
moze szkoli¢ [Abgarowicz 2013; Stasiowski 2013]. Zwraca uwage zwlaszcza
niedob6r profesjonalnego ksztalcenia przysziych kadr: studia hipologiczne
uruchomiono tylko na jednej uczelni wyzszej (w Lublinie) dopiero w 2012
roku, za§ Technika Hodowli Koni ksztalcg gtéwnie teoretycznie (chlubny
wyjatek: wspélpracujace z zagranica i dysponujace halg Technikum w Su-
praslu oraz realizowany przez PZJ w wybranych szkotach finansowany
przez Unie Europejska projekt poszerzajacy praktyczng wiedze). Nie ma
profesjonalnych szkél podkuwaczy [Ruta 2013]. Przeprowadzona w 2013
roku deregulacja objela takze instruktoréow rekreacji ruchowej (w tym jazdy
konnej), co prowadzi do intensyfikacji préb doprecyzowania efektow ksztal-
cenia instruktorow. Jest to zatem problem znacznie szerszy, niz tylko TKKF
czy wspélpracujace wyzsze uczelnie wychowania fizycznego. Potrzeba zmian
systemowych w edukacji i szkoleniach jest oczywista.
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Do barier mozna zaliczy¢ niejasne i raczej nieprzychylne jezdziectwu
przepisy prawa. Nie powtarzajac wczeSniej podnoszonych kwestii dodajmy
tylko, ze od organizatorow turystyki jezdzieckiej wymaga sie gwarancji lub
polisy ubezpieczajacej uczestnikow imprezy na wypadek bankructwa orga-
nizatora i jej ztozenie w urzedzie marszatkowskim. Jest co poprawiac!

Realny wymiar kultury, ilosciowa i jakoéciowa staboéé polskiego jez-
dziectwa pozwalajg zakwestionowac¢ mit Polaka-kawalerzysty. Skrywa sie
pod nim coraz ubozsza znajomo$c¢ jezdziectwa i koni; niska kultura postaw
i zachowan, takze wobec koni i jezdzcow.

Wnioski i rekomendacje

Ostatnie lata przyniosty Polsce dramatyczny spadek liczby koni. Moz-
na mie¢ nadzieje, ze wraz ze wzrostem zamozno§ci spoleczenstwa trend sie
odwréci. Bez upowszechnienia jezdziectwa trudno my§leé powaznie o jego
wykorzystaniu na potrzeby rozwoju lokalnego/regionalnego. Co przeszka-
dza w zwiekszeniu roli turystyki jezdzieckiej w rozwoju? Niewatpliwie na
razie gléwny problem, to poziom zamoznoéci: uprawianie jezdziectwa wigze
sie z kosztami, co ogranicza liczbe zainteresowanych. Nie warto jednak bez-
czynnie czekaé, az spoleczenstwo sie wzbogaci. Oznaczaloby to rezygnacje
z wykorzystania szans.

Czy proces rozwoju jezdziectwa mozna obecnie stymulowaé? Na pew-
no tak, przez zintegrowana strategie rozwoju turystyki jezdzieckiej, opar-
tej na rozwigzywaniu probleméw w kilku dziedzinach jednoczeé$nie (in-
formacyjnej, prawnej, kulturowej, organizacji szkolen, koordynacji dziatan
rozwojowych, a wreszcie, dopiero na koncu, marketingu w skali ponadlo-
kalnej). Punktem wyjScia powinna by¢ precyzyjna diagnoza: koni i jezdz-
cow, wielkoéci i jakosci bazy jezdzieckiej, stanu szkolen, dyslokacji ustug
jezdzieckich i towarzyszacych, systemu informacyjnego na potrzeby tury-
styki jezdzieckiej/konne;j.

Istotny obszar wymagajacy refleksji odnosi sie do rozwiazan prawnych
dotyczacych jezdziectwa na przyszlo§é. Warunkiem zmian instytucjonalno-
prawnych jest zmiana postaw kulturowych wobec koni i jezdziectwa: za-
miast pielegnowaé fatszywy mit, zmienmy, wzbogaémy stosunek spoleczen-
stwa do koni i jezdZeéw, nie do obrazéw przeszio$ci. Na pewno zachowane
jeszcze pozytywne emocje wobec jezdziectwa sa niezlg podstawg wyjSciowa,
o ile nie beda naduzywane.

Do spraw waznych nalezy rozwdj szkolenia. Istniejg pokazne kadry mo-
gace podolaé dobrze okreslonemu zadaniu, takze np. w sferze rehabilitacji.
Ale chodzi przede wszystkim o upowszechnienie (przez ich jako&¢, nie przy-
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mus prawny) norm szkoleniowych dla podstawowych typéw jezdziectwa. Za
rzecz rOwnie wazng nalezy uznac zwiekszong troske o jako§¢ oferty stajni
i obiektéw noclegowych. Pewna szansa na promocje za granicg istnieje, ale
pod warunkiem, ze nie damy sie wyprzedzié¢ konkurencji, np. Stowacji, Ru-
munii czy Szwecji. To jest szansa, wymagajaca jednak starannego przygoto-
wania. Przyktad dynamicznie rozwijajacej sie gorskiej turystyki jezdzieckiej
pokazuje, ze to mozliwe [Krzemien 2009]. A marketing ma sens dopiero
wtedy, gdy caly system (ustugi jezdzieckie, szlaki, osrodki noclegowe, ustugi
paraturystyczne) bedzie gotowy.
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Abstract:

Equestrian tourism: state of affairs, opportunities
and barriers to its influence on local development

This article is devoted to the contemporary equestrian tourism in Poland, factors determin-
ing its state of affairs, development opportunities and barriers. Using extensively literature,
limited statistical data and estimations and opinions expressed by leading experts in the field,
author tries to formulate conclusions and recommendations on the possibilities of equestrian
tourism development in Poland and its impact on the local development.

Keywords: Poland, equestrian tourism, state of affairs, opportunities and barriers, local de-
velopment.
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MOZLIWOSC ZASTOSOWANIA METOD
DENDROCHRONOLOGICZNYCH DO OCENY
DLUGOTERMINOWEGO WPEYWU )
TURYSTYKI PIESZEJ NA STAN DRZEWOSTANOW
SASIADUJACYCH ZE SZLAKAMI TURYSTYCZNYMI

Szymon Ciapala*, Tomasz Zielonka™**

Zarys tresci: Wzmozony ruch turystyczny moze prowadzi¢ do negatywnych zmian zwigzanych
z degradacjg i erozja gleby oraz zniszczeniem pokrywy ro§linnej w sasiedztwie szlakéw turystycz-
nych. Prowadzone badania mialy na celu okreslenie wplywu wydeptywania na dynamike przyrostow
rocznych u drzew poddanych presji zwigzanej z turystyka piesza. Postanowiono réwniez sprawdzic
przydatno$¢ metod dendrochronologicznych do oceny wplywu presji turystycznej na kondycje drze-
wostanow, przez ktore przebiegajg szlaki piesze. Badania prowadzono w drzewostanie §wierkowym,
w Tatrach, na odcinku Polana Waksmundzka — Hala Gasienicowa. Na szlaku wytyczono 5 transek-
téw, w obrebie ktérych wyrézniono strefe zniszczen spowodowanych wydeptywaniem oraz strefe
bez wplywu ruchu turystycznego, traktowang dalej jako referencyjng. Z wybranych drzew rosna-
cych w obydwu strefach pobrano wywierty, ktore postuzyly do skonstruowania ciagéw szerokosci
przyrostow rocznych. Nastepnie poré6wnano dynamike przyrostéw u drzew rosngcych w strefie
zniszczen i w strefie referencyjnej. Okazalo sie, ze §rednie roczne przyrosty drzew rosnacych bezpo-
$rednio przy szlaku sg istotnie mniejsze niz u drzew rosngcych w strefie poddanej bezposredniemu
wplywowi ruchu turystycznego. Moze to §wiadczy¢ o negatywnym oddzialywaniu tras, po ktérych
odbywa sie pieszy ruch turystyczny na przyrost radialny drzew sasiadujacych ze szlakiem.

W trakcie badan okazalo sie rowniez, ze metody dendrochronologiczne mogg stanowic
narzedzie do oceny wplywu ruchu turystycznego na kondycje drzewostanéw, poddanych presji
wydeptywania, bedac jednocze$nie cennym uzupelnieniem badan nad wplywem turystyki pie-
szej 1 rowerowej na stan ekosystemoéw sasiadujacych ze szlakami turystycznymi.

Slowa kluczowe: chlonno$é¢ turystyczna, dendrochronologia, Tatrzanski Park Narodowy

Wprowadzenie

Turystyka jest czesto postrzegana jako jeden z wazniejszych elementow
rozwoju zrownowazonego [Kombol 2000; Krnacova i in. 2001]. Ta forma ak-
tywnosci Igczy bowiem mozliwo§é rozwoju ekonomicznego z zachowaniem
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wysokich warto§ci przyrodniczych danego terenu [Maikihuri i in. 2000;
Neto 2003]. Jednak z drugiej strony, nadmierne badz btednie rozlozone ob-
cigzenie turystyczne regionu prowadzi¢ moze do degradacji jego wartosci
przyrodniczych [Hresko, Bugar 2001; Gorczyca, Krzemien 2002]. Najbar-
dziej spektakularne przyktady takiego zjawiska dotyczyly gtéwnie wplywu
rozbudowy infrastruktury turystycznej, takiej jak schroniska, hotele, drogi
dojazdowe, jak rowniez kolei i wyciggow narciarskich [Witkowski 1996; L.aj-
czak 1996]

Mniej spektakularny, cho¢ réwniez znany z literatury przedmiotu, jest
wplyw masowej turystyki pieszej. Juz w okresie miedzywojennym Klecka
[1937] przedstawil stratyfikacje roslinnoéci w przekroju poprzecznym w oto-
czeniu trasy turystycznej. Z kolei, w nieco pézniejszej literaturze, opisany
zostal proces erozji gleby zapoczatkowany przez catkowite zniszczenie darni
na §ciezkach uzytkowanych przez turystéw pieszych [Root, Kapnik 1972;
Kethledge i in. 1985; Li i in. 2005]. W Polsce kompleksowe badania wpty-
wu turystyki pieszej na przyrode terendéw gorskich prowadzono gtéwnie na
terenie Tatrzanskiego Parku Narodowego [Skawinski 1993] oraz masywu
Pilska [Lajczak 1996; Bandota-Ciotczyk, Kurzynski 1996; Mielnicka 1996].
Badania eksperymentalne z tego zakresu prowadzil Kostrowicki [1981], za$
charakter teoretycznego opracowania zbiorczego z zakresu relacji zachodza-
cych na styku turystyki i rekreacji, a srodowiska przyrodniczego, ma obszer-
na praca Krzymowskiej-Kostrowickiej [1997].

Niestety, wplyw turystéw nie ogranicza sie jedynie do samej Sciezki tu-
rystycznej, ale dotyczy takze obszaréw jej towarzyszacych. Badania prowa-
dzone na Pilsku wskazujg jednoznacznie [Lajczak 1996], ze wskutek omija-
nia przez turystéw gleboko wyerodowanych fragmentow szlaku, catkowita
szeroko$§é $ciezki moze po pewnym czasie wynosi¢ nawet kilkana$cie me-
tréw. Inne badania wskazuja, ze na wielkoS¢ poszerzenia szlaku, oprocz jego
stanu, wplywa takze charakter siedliska. Satchell i Marren [1976] wykazali
miedzy innymi, ze przy takim samym obcigzeniu, Sciezki biegnace po tere-
nach otwartych sa istotnie szersze niz w lesie. Z kolei prace Bayfielda [1973]
oraz Lancea i in. [1989] wykazaly, ze rozczlonkowanie oraz rozszerzanie
Sciezek zachodzi gléwnie na skutek omijania przez turystow fragmentow
podmoklych lub nieréwnych. Omijane bywajg tez fragmenty strome, niewy-
godne i niebezpieczne [Ciapala i in. 2010].

Wielu autoréw [Kostrowicki 1981; Bogucka, Marchlewski 1982; Mielnicka
1996; Pawlaczyk 2002] do tej pory badalo i opisywalo teoretyczng pojemnosé
oraz chlonno$¢ turystyczng poszczegélnych obiektéw przyrodniczych. Pomimo
duzej liczby publikacji niewiele jest szczegbélowych badanh na temat zachowan
przyrody w warunkach, kiedy omawiane wskazniki zostaja przekraczane. Ist-
niejg prace opisujace wplyw turystyki pieszej na wlasciwosci siedliska. W pra-
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cach tych przedstawione zostaly zaleznoSci pomiedzy zmianami parametrow
fizykochemicznych gleby oraz wlasciwoSciami jej struktury, prowadzace do
zmniejszenia pojemno$ci wodnej i powietrznej, a takze zaburzenia stosunkéw
termicznych [Guzikowa 1982; Lei 2004; Krzemien, Gorezyca, 2006]. Z prac tych
wiadomo, ze intensywny ruch pieszych prowadzi niekiedy do daleko posunie-
tego przemieszczania materialu powodujacego powstanie specyficznej mikro-
rzezby powierzchni w postaci rynien, waléw przySciezkowych, nisz i stozkow
osuwiskowych [Krzymowska-Kostrowicka 1997]. Niewiele jest jednak prac opi-
sujacych wplyw wydeptywania na przyrode ozywiong szlakéow turystycznych
iich sasiedztwa. W Polsce wyjatkami sg prace Falinskiego [1973], ktory badat
reakcje runa leSnego na wydeptywanie oraz praca Holeksy i Holeksy [1981].
Szeroko problem ten oméwil Pawlaczyk [2002] podkre§lajac m.in., iz wiekszo§¢é
z wypracowanych metod odnosi sie bezposrednio do oddziatywania ruchu tu-
rystycznego na szate ro§linng obszaru recepcyjnego, ograniczajac sie jednakze
jedynie do aspektu wydeptywania runa.

Celem badan przeprowadzonych przez autoréw niniejszego artykutu
bylo sprawdzenie, czy intensywna turystyka piesza wplywa na kondycje
drzewostanéw znajdujacych sie w bezpoéredniej bliskosci szlakéw tury-
stycznych, ze szczegblnym uwzglednieniem dynamiki przyrostéw rocznych.
Celem bylo réwniez sprawdzenie czy metody dendrochronologiczne nadajg
sie do oceny intensywnosci wplywu ruchu turystycznego na kondycje drzew
poddanych presji. Wspomniane badania przeprowadzono w Tatrzanski Par-
ku Narodowym, na szlaku z Hali Gasienicowej na Polane Waksmundzka,
prowadzacym przez fragmenty drzewostanu §wierkowego.

1. Metodyka

W przeprowadzonych badaniach postuzono sie metodami dendrochro-
nologicznymi, za pomoca ktérych mozna okresli¢c wiek drzew, opierajac sie
o analize rocznych przyrostéw, ktorych szeroko$¢ zalezy od réznych czynni-
kow. Szerokie stoje obserwuje sie w latach sprzyjajacych wegetacji, waskie
natomiast w latach niekorzystnych [Zielski, Krapiec 200]).

Na wybranych pieciu odcinkach szlaku wytyczono transekty obejmu-
jace profil poprzeczny szlaku i majace okoto 50-100 m dlugosci. W kazdym
z transektow, na podstawie wizualnego zniszczenia pokrywy glebowej i stop-
nia pokrycia przez roélinno$¢ wyrdzniono dwie strefy: zniszczen oraz bez
wplywu turystyki

Nastepnie wykonano badania, do przeprowadzenia ktérych konieczne
bylo pobranie wywiertow przyrostowych za pomoca $widra przyrostowe-
go Presslera. Przy wyborze materialu badawczego istotne znaczenie miaty
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wizualne uszkodzenia korzeni drzew. Na kazdym transekcie pobrano wy-
wierty z 10 drzew — 5 stojacych bezpoérednio przy szlaku, ktérych korzenie
byly odstoniete oraz 5 poza szlakiem. Poniewaz zalozono, ze mozliwe jest
przypisanie wydeptywaniu zmniejszania przyrostow w strefach intensyw-
nie deptanych przy wyborze miejsc do pobrania pomiaréw kierowano sie
zalozeniami:

m préba do analiz dendrochronologicznych byta homogeniczna tj. wszyst-
kie wiercone drzewa pochodzg z jednej generacji i jednej warstwy bioso-
cjalnej oraz rosng w tych samych warunkach mikrosiedliskowych.

m nadrzewa rosnace we wszystkich strefach oddziatywuja te same warun-
ki klimatyczne.

7 kazdego drzewa pobrano po dwa wywierty na wysokoéci ok. 1,30 m.
Nastepnie przyklejono je do listewek, na ktorych byly wysuszone i wyszli-
fowane. Kolejnym krokiem bylo zeskanowanie kazdej probki i zaznaczenie
przyrostow rocznych danego drzewa za pomoca programu CooRecorder, po
czym za pomocg programu CDendro, odleglo$ci pomiedzy przyrostami zo-
staly zmierzone i zapisane w arkuszu kalkulacyjnym (ryc. 1).

Kolegjnym etapem prac bylo datowanie ciggéw przyrostowych do lat
kalendarzowych, na podstawie wizualnej synchronizacji krzywych przyro-
stowych oraz po uwzglednieniu lat wskaznikowych. W dalszej kolejnoéci

[>* CooRecorder 7.1.0.0 - Cybis Coordinate Recorder TRIAL version BEE|
Seitings  Mors  Help
oo EASOIEY L | DERE] | W6 4 26w | conment sutsblace Calbrste St DPL snd datatyoe

1 Poirtlabel Image fle: F_Ww_T3 D10_12_10_2007 bmp

DPI: £00, Sorted data: Dendro, Full inguidth

heamii || %3 coomecorder 7.0, QL@ o

Ryec 1. Interfejs programu CooRecorder, z powiekszonym fragmentem poczgtkowym prébki
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obliczono §rednie rocznych przyrostéw drzew na szlaku i poza szlakiem
dla poszczegélnych lat. Ciagi przyrostowe pochodzace z drzew rosnacych
w réznych strefach zniszczen zostaly ze sobg poréwnane — policzono r6z-
nice pomiedzy nimi. USredniony trend przyrostowy drzew rosnacych poza
strefa zniszczen, a wiec w miejscach, do ktorych turySci nie docieraja, byt
traktowany jako trend referencyjny. Nastepnie trendy przyrostowe drzew
pochodzacych z kolejnych stref zniszczen zostaly poréwnane z trendem
referencyjnym. Poréwnania takie przeprowadzono dla poszczegélnych lat.
Uzyskane wyniki zostaly skorelowane z danymi historycznymi na temat
wielkoSci oraz zmian ruchu turystycznego na terenie Tatrzanskiego Parku
Narodowego [Czochanki 2002]. Poréwnanie zmian przyrostowych na sku-
tek wydeptywania z informacjami historycznymi pozwolitlo na rekonstruk-
cje przebiegu degradacji w obrebie badanych szlakow.

2. Wyniki badan

Srednie roczne przyrosty dla drzew z 5 transektéw szlaku z Hali Gasie-
nicowej do Polany Waksmundzkiej zostaly przedstawione na ponizszym wy-
kresie (ryc. 2). Srednie roczne przyrosty drzew rosnacych w bezposrednim
sgsiedztwie szlaku sg przewaznie mniejsze od przyrostéw drzew rosngcych
w tle leSnym, wyjatek stanowi okres pomiedzy 1916-1945 rokiem. Praw-
dopodobnie, w tym czasie wigkszy wplyw na przyrosty drzew mial dostep
do Swiatla slonecznego niz niewielka w tym czasie presja turystyczna. Po
zakonczeniu II wojny §wiatowej, wielko§¢é Srednich rocznych przyrostow
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Rye. 2. Srednie roczne przyrosty drzew na szlaku z Hali Ggsienicowej do Polany Waksmundzkiej
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drzew rosnacych w bezpoérednim sgsiedztwie szlaku zmniejszyla sie do po-
ziomu znacznie nizszego od wielkoS§ci przyrostéw rocznych drzew rosnacych
poza zasiegiem presji turystyczne;j.

Kolejnym etapem prac byto obliczenie korelacji réznicy Srednich rocz-
nych przyrostéw drzew rosngcych na szlaku i poza szlakiem, z danymi na
temat wielko$ci ruchu turystycznego (dane na podstawie Czochanski 2002)
w poszczegélnych latach (ryc. 3). Okazalo sie, ze we wszystkich analizowa-
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Ryec. 3. Liczba turystéw odwiedzajacych Tatrzanski Park Narodowy (na podstawie Czochanski
2002)

Tab. 1. Korelacje réznic érednich rocznych przyrostow drzew rosnacych na szlaku i poza
szlakiem z danymi na temat wielko$ci ruchu turystycznego w poszczegélnych latach
(oznaczono korelacje istotne na poziomie p<0,05)

Nr transektu wielkos$é korelacji
transekt 1 -0,789
transekt 2 -0,833
transekt 3 - 0,398
transekt 4 - 0,686
transekt 5 -0,911

calo$é szlaku - 0,919
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nych przypadkach — na wszystkich pieciu transektach, wystepuja istotne
ujemne korelacje, oznaczajace, ze wraz ze wzrostem wielkoSci ruchu tury-
stycznego zmniejsza sie szeroko$¢ rocznych przyrostow badanych drzew,
wzgledem wielkoéci przyrostow drzew nie poddanych presji turystycznej
(tab. 1). Korelacja §rednich rocznych przyrostéw dla catego szlaku z roczny-
mi danymi na temat wielko§ci ruchu turystycznego w poszczegélnych latach
wyniosla — 0,92 (na poziomie istotnosci p<0,05)

3. Wnioski

Na rozwdj drzew wplywa wiele czynnikéw, a w §rodowisku gorskim
tym najistotniejszym jest klimat. Na wielko§¢ rocznego przyrostu drzewa
wplywa przede wszystkim temperatura lata, wysoko§¢ opadow, nastonecz-
nienie i wszelkie inne zjawiska atmosferyczne, gdyz Swierk wymaga od-
powiedniej wilgotnosci, dotyczy to zaréwno gleby jak i powietrza. Wplyw
temperatury na roczne przyrosty §wierkéw w Tatrach doskonale przed-
stawily badania przeprowadzone w Dolinie Strazyskiej (Zielski, Krapiec
2004, Zielonka i in. 2008). Innymi istotnymi czynnikami stresogenny-
mi majacymi wplyw na wielko§é rocznych przyrostéw drzew sa: pozary,
zmiana warunkéw siedliskowych, defoliacja, brak $wiatla, stres wywola-
ny zimnem lub susza, ekstremalne warunki zycia, czy tez konkurencja
(Schweingruber 2007). Negatywny wplyw na wielko§¢ rocznych przyro-
stow drzew, badz ich catkowity zanik, ma tez wplyw réznego rodzaju stre-
su pochodzenia antropogenicznego, zwlaszcza zanieczyszczenia powietrza
(pylowego i gazowego), na ktére szczegdlnie wrazliwe sg drzewa iglaste
(Zielski, Krapiec 2004). Rowniez bezpo§rednia dziatalnos¢ cztowieka nie
pozostaje bez znaczenia. W odpowiedzi na mechaniczne uszkodzenia kory,
korzeni i pnia, drzewa reagujg bardzo matymi przyrostami, o niewielkiej
szeroko$ci w obrebie drewna p6znego i zmianami w strukturze tkanki
drzewnej (Schweingruber 1996).

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg zalozenia o negatyw-
nym wplywie ruchu turystycznego (wydeptywania) na wielko§¢ przyrostow
rocznych wiekszoéci drzew rosnacych w najblizszym sgsiedztwie badanych
odcinkow szlakoéw. Istotne zmniejszenie sie wielkosci rocznych przyrostow
u Swierkéw, dla calego badanego obszaru, zaczyna byé widoczne po roku
1948. Tloé¢ turystow odwiedzajacych Tatrzanski Park Narodowy osiagneta
wowcezas wielko§é rzedu 150 000 - niemal dwukrotnie wiecej niz w 1938 roku
(Czochanski 2002). Okazalo sie rowniez, iz metody dendrochronologiczne
mogg by¢ uzyteczne przy ocenie intensywnosci wplywu ruchu turystyczne-
go na sgsiadujace ze szlakami turystycznymi drzewostany.
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Ograniczenie ruchu turystycznego na terenie Tatrzanskiego Parku Na-
rodowego wydaje sie by¢ niemozliwe, a nawet, z uwagi na rozwijajacg sie
od wielu lat funkcje turystyczng w tym regionie, niewskazane. Z obserwa-
¢ji poczynionych podczas badan wynika, ze czes§é z powstalych uszkodzen
bytaby mozliwa do unikniecia chociazby poprzez utwardzenie nawierzchni
szlak6éw, poprowadzenie odwodnien wzdluz ich przebiegu, oraz wprowa-
dzenie innych zabezpieczen powstrzymujacych szybko postepujace procesy
erozji. Ponadto, montaz drewnianych barierek na najbardziej stromych od-
cinkach, poszerzenie szerokoSci trasy szlaku w miejscach umozliwiajacych
to, wylozenie niektérych odcink6w materialami przeciwposlizgowymi, oraz
— w wielu przypadkach — remont nawierzchni szlaku moglyby w duzej mie-
rze zapobiec schodzeniu turystéow z trudnych, lub wrecz niebezpiecznych
fragmentéw zmniejszajac w ten sposéb ryzyko uszkodzenia ro§linnoéci oraz
korzeni drzew (Ciapala i in. 2010).
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Abstract:

Applicability of Dendrochronology in the Evaluation of the
Long-Term Impact of Hiking on the Condition of Stands
Adjacent to Hiking Trails

Increased tourism activity may negatively affect cover adjacent to hiking trails in terms of
land degradation, soil erosion, and destruction of vegetation. The aim of the research was to
determine the effect of trampling on the annual growth of trees under pressure due to hiking.
We decided to test the applicability of dendrochronology in evaluating the impact of hiking on
the condition of forest stands through which hiking trails run. The research was carried out
on a spruce stand adjacent to the hiking trail Polana Waksmundzka-Hala Gasienicowa in the
Polish Tatra Mountains. The trail was divided into five transects within which two areas were
outlined: the area of destruction caused by trampling and the area not affected by tourism
(control area). Drills were made in selected trees to extract samples for determining annual
incremental growth. Then, dynamics of incremental growth in trees from the experimental
and control areas were compared. The results revealed that the mean annual growth in trees
adjacent to the hiking trail is lower than seen in the trees from the area not directly affected by
tourism activity. This may prove that tourists transit on mountain trails has a negative effect
on the radial growth of trees adjacent to these trails.

The research indicates that dendrochronology is a reliable method that can be applied in evalu-
ating the effect of trampling on the conditions of stands under pressure due to hiking. Den-
drochronology may also supplement research on the influence of hiking and biking on the
conditions of ecosystems adjacent to tourist trails.

Keywords: tourism carrying capacity, dendrochronology, Tatra National Park
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